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EDITORDEN

Oracle EXADATA ile bir adim onde

Unimuz teknolojileri pazar gereksinimlerini yeterince karsilayabiliyor mu?
Bu sorunun, bilgi sistemlerinin ¢cagimizin gereklerini karsilayabilecek kadar
esnek, givenli, hizli ve verimli olup olmadigini sorgulamak Gzere yoneltildigini
biliyoruz.
Bu istekleri karsilayabilecek yeni teknoloji ve yaklasimlara baktigimizda, aklimiza ilk dnce
Bulut kavrami geliyor. Beklentiler netlestikce, yuksek sesle ifade edildik¢e, Bulut kavraminin
son dénemde neden bu kadar ¢ok talep gordiigind, daha iyi anliyoruz. Bu nedenle,
dergimizin bu sayisinda Bulut Bilisim kavramini detayli olarak ele aldik.
Hem teknoloji ve ¢6zim saglayicilar hem de kuruluslar icin, glindemin en sicak maddesi Bulut
Biligim.
Tam da bu noktada, Oracle'in gelistirmis oldugu Exadata mimarisinin bu alanda nasil bir
fark yaratigini hatirlatmadan gegemeyecedim. Exadata, Oracle'in, bulut yapisinin temel
6gesini olusturan, bilginin depolandidi veritabani katmaninda gelistirmis oldugu yeni ve
hizla yayginlasan bir teknoloji. Pazarda elde ettigi basar, diger veri depolama donanimi ve

yazilimi treten firmalarin da bu alandaki yatirimlarini hizlandirmasina neden oldu elbette.
Exadata’nin basarisi, veriye ¢cok daha hizli ulagilabilmesinden ve bunun i¢in depolanan bilginin
sunucuya mimkin oldugu kadar yakinlastiriimasindan, bdylece network lzerinde kaybedilen
zamanin azaltiimasindan kaynaklaniyor. Oracle'in yenilik¢i yaklagimi sayesinde Sunucu
(server) ve verinin depolandigi Unite (storage) ayni sistem {zerinde bitlnlestiriyor ve yine
Oracle tarafinda gelistirilen Exadata ve RAC yazilimlari sayesinde zaman kaybina sebep

olan network trafigi en aza indirgeniyor. Bu sayede ¢ok daha basit sistemlerle hiz, ceviklik

ve verimlilik saglanirken, hepimizin bildigi klasik Server-Storage mimarisi de yavags yavas
popdilerligini yitirerek, tarihin eski teknolojiler sayfasinda yerini almaya dogru ilerliyor.

Bu benzersiz Oracle uzmanhginin yarattigi bir paradigma degisimidir.

Buradan ¢ikarabilecegdimiz sonug da ¢ok agiktir; “Etkin bir bulut yapisi kurmak igin Exadata
Database Machine kullanmak, simdiden bir adim 6nde olmak demektir.”

ilerleyen sayfalarda bulut bilisim kapsaminda uygulamakta oldugumuz stratejiler hakkinda
detayl bilgiler bulacaksiniz. Bunlardan biri de Cloud+ projemiz... LinkPlus, Cloud+ Veri
Merkezi Hizmetleri sayesinde tim ig ortaklarimiza hizli ve kolay bir sekilde yeni teknolojilere
adim atma imkani sunuyor. is ortaklarimiz bu sayede misterilerini bulut bilisim nimetlerinden
faydalandirabilecek ve ¢oziimlerini daha ekonomik modeller ile sunabilecekler. Yeni ufuklara,
hep birlikte basariyla yurimeye devam edecegimize inaniyorum.

Tum Oracle i ortaklarimiza ve musterilerimize saglikli, basarili bir ddnem diliyorum.
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PARTNER HUB

Oracle Partner HUB Istanbul - FY11 sonuglarl

ORACLE

rPARTNEFlNETWORK

PARTNER HUB
ACADEMY

ORACLE

rPARTNERNETWORI(

PARTNER HUB
MIGRATION
CENTER

Partner Academy'de 2.958 adam/giin
egitim dizenlendi (%45 blylime)
Toplam egitim sayisi: 69

DB Tech 26, FMW 37, Apps 4, HW 2

ISV Migration Center'da,

migration ve adoption islemi
Tamamlanan uygulama sayisli: 45
Partnerlar ile 296 adam/gln workshop
dizenlendi

Uriin Grubu Dagilimi

6% 3%
% m DB Tech
= FMW
= Apps
HW
Uriin Grubu Dagilimi
m DB Tech
uFMW

ORACLE

r PARTNERNETWORK

PARTNER HUB
STUDIO

Partner Studio’'da,
dizenlenen etkinlik sayisi: 60
Is Ortaklari etkinligi: 15
Bilgilendirme etkinligi: 38
Networking etkinligi: 7
Toplam 1.071 katilimci
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ORACLE'DAN

lletisim platormunuz:

www.bilgicozumleri.com

Yenilenen igerik ve ozellikleri ile ‘Bilgi Cozumleri" web sitesi,
Uyelerine birbirinden cazip avantajlar sunuyor! p

Bilgi Cozilimleri'nde;

* Oracle ve bilisim dunyasina ait en
guncel haberleri, kampanyalari,
uzman makalelerini ve duyurular
takip edebilir,

e Oracle’'n is ortaklaria yonelik ve
bolgesel olarak duzenledigi tim
kampanyalardan haberdar olabilir,

e Uye olarak, tcretsiz irtin demosu ve
avantajli kampanyalardan yararlanma
firsat1 elde edebilirsiniz!

Bilgi Cozilimleri Bilgi Cagi'nda
Bilgi Coztimlerindeki ttim yenilikler Bilgi
Cagrnda da yayinlaniyor. 200 bin kisilik
bir ekosisteme sahip olan Bilgi Cagr'nda,
Bilgi Coztimleri'ne ait duyurular,
kampanyalar ve guincel bilgileri de yer
aliyor.

Bilgi Cozilimleri sosyal medyada
Bilgi Coztuumleri sosyal medyada
takipcileriyle bulusuyor. Sosyal medyada
da Bilgi Cozumleri yeniliklerinden
haberdar olabilirsiniz.

Bilgi Co6ziimleri'ne siz de

katkida bulunabilirsiniz

Bilgi Coztimleri web sitesine

icerik katkisinda bulunabilirsiniz.

Yayinlanmasini istediginiz icerikleri
adresine

yollayabilirsiniz.
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“"Oracle Partner Network (OPN)" fj
Turk is ortaklarini odullendirdi

2011 “Oracle Partner Network” Uzmanhk Odiilleri, EMEA bdlgesinde
uzmanlhklarini alan Tirk is ortaklarina, ‘OPN Day" etkinligi kapsaminda
dizenlenen bir térenle verildi. p-

racle, 2011 Turkiye Oracle PartnerNetwork (OPN) uzmanlik
odullerini verdi. Odiller, Oracle tarafindan yakin zamanda
duyurulmus olan Oracle PartnerNetwork (OPN) Specialized
programu ile sektorde Oracle ¢oztumlerini basari ile sunan is
ortaklarina veriliyor.
Bu yilin “OPN Tiirkiye Uzmanlhk Odilleri” de, aktif olarak uzmanliklari
uzerine calismalar yapan, bir veya birden fazla trin tzerine uzmanlhklarin

alan ve inovasyonu 6n planda tutan is ortaklarina verildi.

ODUL ALAN i$ ORTAKLARI

Oracle Kanal Yonetiminden Sorumlu Kidemli Baskan Yardimcisi Stein Surlien,
“OPN Turkiye Uzmanlik Odiilleri’ni, Bodrum’da diizenlenen Turkiye “OPN”
guntnde sahiplerine takdim etti.

Odiile lay1k gorulen is ortaklar ve kategorileri ise soyle:

e KocSistem - Yilin Veritabani {s Ortag

e Signum - Yilhn Ortakatman Urtinleri {s Ortag

e Experteam - Yilin Ortakatman Uriinleri Is Ortag: (BI)

e Experteam - Yilin Uygulama s Ortag1 (ERP)

e Intech Consulting - Yilin Uygulama s Ortagi (CRM)

e Innova - Yilin Sunucu ve Depolama Sistemleri is Ortag

 1Idea Teknoloji - Yilin Endiistri is Ortag

e Akademi Damismanlik - Yalin “Accelerate” Is Ortag

MUKEMMELIYET iNOVASYON VE BAGLILIK
Oracle Turkiye ve Orta Asya Is Ortaklari ve Genel Sektor Satis Direktort

Odiiller, Bodrum'da diizenlenen Tiirkiye “OPN" giiniinde,

Oracle Kanal Yonetiminden Sorumlu Kidemli Bagkan
ortaklarini tebrik ederek sozlerine soyle devam etti: “Odiil alan is ortaklarimiz, Yardimcisi Stein Surlien tarafindan verildi.

Pinar Rua Aksu, toren sirasinda yaptigi konusmada, odilleri alan tim is

Oracle uzmanliklarini almak icin mitkemmeliyet, inovasyon ve baglilik
gostermislerdir. Bunun sonucunda musterilerimizin kritik ihtiyaclarini duyduklar araclar sagliyor. Oracle’in genisleyen urtin yelpazesi, is
karsilamaya yonelik coztumlerimizi sunma konusunda uzmanhga sahiptirler. ortaklar1 platformu ve is firsatlarini tanimak icin gelistirilen “OPN
Bu is ortaklarimizla calismaktan otara gurur duyuyor ve basarilarinin devamini Specilized (Uzmanlik)” programi, egitim kaynaklar1 ve Oracle urtnleri
diliyorum.” hakkinda ozel bilgi destegi de sunuyor. Is ortaklar1, “OPN” sayesinde
“Uzmanlik” elde ederek, sektorde farklilasma yetenegine sahip

ORACLE PARTNERNETWORK HAKKINDA

Oracle’in is ortaklar: programinin en yeni versiyonu olan “Oracle

oluyorlar. “Uzmanlik” ise yetkinlik gelisimi, elde edilen is sonuclari,
uzmanlik ve basarinin kanitlanmasi yoluyla elde edilebiliyor.

PartnerNetwork (OPN) Specialized”, daha iyi gelismeleri, satis yapabilmeleri Daha ayrintili bilgi icin; www.oracle.com/partners adresini ziyaret

ve Oracle cozuumlerini daha iyi uygulayabilmeleri icin, is ortaklarina ihtiyac edebilirsiniz. m
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Oracle yeni TTK i¢in hazir

ORACLE'DAN

Oracle, 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yururlige
girecek olan yeni Turk Ticaret Kanunu'na gecis
sdrecinde tum kuruluslarin yaninda yer almak icin
bilgi, deneyim ve ¢6zUmleriyle hazir. p

YENiI TURK TICARET KANUNU'NA
GECiS SURECINDE ORACLE URUN
VE HiZMETLERI

01 Temmuz 2012 tarihi itibari ile yurtrluge girecek
olan 6102 sayili yeni Ttirk Ticaret Kanunu (“TTK”)
ile ticari isletmelerin ve sirketlerin seffaflasmasina
ve kurumlasmasina agirlik verilmis olup, TTK ile
birlikte ortaya ¢ikan gereksinimler, kapsamh bir
dontsimun habercisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda, finansal seffafligin saglanmasi

icin muhasebelestirme ve finansal raporlama
uygulamalarimin standartlastirilmas: amaciyla
Uluslarararas: Finansal Raporlama Standartlart
(UFRS)'n1 yansitan Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlar (TFRS)’min sirketler tarafindan
uygulanmasi zorunluluk haline getirilmistir.

Yeni TTK ile yururltge girecek olan degisiklikler
cercevesinde, Oracle, yerel ve uluslararasi is ortaklart
ile birlikte basarili bir sekilde gerceklestirdigi bircok
UFRS donustm projesinden elde ettigi engin bilgi

ve deneyimlerini siz musterilerimizle paylasmaya
hazirdir.

Yeni TTK Madde 64 (1): “Her tacir, ticari defterleri
tutmak ve defterlerinde, ticari islemleriyle
malvarlig durumunu, Tiirkiye Muhasebe
Standartlarina ve 88 inci madde hukiimleri basta
olmak tizere bu Kanuna gore acikca gortlebilir
bir sekilde ortaya koymak zorundadir.” Bu
zorunluklukla birlikte, kurumlarn defterlerini

ve muhasebelerini TFRS ilkeleri dogrultusunda

tutmalar gerekmektedir.

ORACLE KURUMSAL KAYNAK
PLANLAMA UYGULAMALARI

Oracle Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamalar1
ile birlikte is streclerinizde biitiinlesik olarak,
uctan uca faaliyetleriniz ile iliskili islemleri
gerceklestirirken ayni zamanda islemlerin
muhasebelestirilmesini ve finansal raporlara

yansitilmasini saglayabilirsiniz.

e Oracle Kurumsal Kaynak Planlama
Uygulamalar birden fazla defterin tammlanmasi
ozelligi ile tek bir islemi muhasebe kurallar,
hesap plan, takvim ya da para birimine gore
farklilik arz eden defterlerde paralel bir sekilde
muhasebelestirmenize yardimci olacakur.

Yasal ya da yonetimsel gereksinimleriniz ile
uyumlu finansal raporlarinizi otomatik bir
sekilde uretebilmenizi kolaylastiracaktir. Hesap
bakiyelerinden islem detaylaria kolaylikla
ulasarak finansal seffaflig1 saglayabilmenize

olanak saglayacakur.

e Kurumunuza ait sabit kiymetlerin ilgili
raporlama defterlerindeki muhasebe kayitlarini
farkl standartlara gore paralel bir sekilde farkl
defterlerde izleyebilmenize ve farkli sekilde
hesaplanacak olan amortisman bedellerini ve
deger dustkliklerini finansal tablolarimizda

uygun bir sekilde gostermenize yardimel

Oracle, 2000 yilindan beri uluslararasi muhasebe standartlarini gdzlemlemekte ve ¢6zim bilesenlerine aktarmaktadir.
Oracle is ortaklari ile beraber, yurtici ve yurdisinda gerceklestirdigi bircok basarili UFRS déniisiim projesinden elde ettigi
deneyimleri sayesinde, TMS / TFRS'na uygun finansal raporlarin hazirlanmasina gegis sirecinde musterilerine asagidaki

gecis planina benzer bir yontemin uygulanmasini 6énermektedir.

OZETLE GEGiS FAZLARI

1. Faz: TMS Standardlarina uygun olarak etki analizinin yapilmasi ve TMS/TFRS uyum sirecinin tasarlanmasi.
2. Faz: Vergi Usul Kanununa gére hazirlanan mali raporlarin disinda, TMS/TFRS'a gore hazirlanacak olan tim diger mali

raporlamalarin hazirlanmasi.

3. Faz: Gerceklestirilen operasyonel islemlerin, iki farkli standarda gore dizenlenmis olan yasal defterlerde

muhasebelestirilebilmesi amaciyla gerekli altyapinin hazirlanmasi.
4. Faz: Finansal gereksinimlerin yerine getirilmesinin ardindan, sirketin is modellerinde de optimizasyonun saglanmasi.
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olacakur. Boylece, yasal defterlerin ‘Uluslararas
Finansal Raporlama Standartlari (UFRS)’na
uygun bicimde diizenlenmesi icin gerekli altyap:

saglanabilecektir.

e Yeni TTK ile yurtirluge girecek olan TFRS
standartlarina uygun bir sekilde envanter
degerlemesi ve maliyet takibi yapabilmenize,
calisanlara saglanan tcret ve faydalar kanuna
uygun bir sekilde izlemenize yardimc olacakur.
Insaat ve tarm gibi sektorlere 6zel standartlart
isletmelerinizde hayata gecirebilmek icin ihtiyac
duydugunuz altyapiy1 olusturmaniza imkan

tantyacakur.

YONETISIM RiSK VE YASAL UYUM

UYGULAMALARI

Yeni TTK madde 378 ile birlikte, “Pay senetleri

borsada islem goren sirketlerde, yonetim kurulu,

sirketin varhigini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dusuren sebeplerin erken teshisi, bunun icin
gerekli onlemler ile carelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla, uzman bir komite kurmak,
sistemi ¢calisirmak ve gelistirmekle yukumludiir”.
® Oracle Yonetisim, Risk ve Yasal Uyum
Uygulamalari, E-is uygulamalarinda
olusturulan is akislar ve uygulamalarin
kurulumu ile iliskili olan risklerin bertaraf
edilebilmesi icin tespit edici yada onleyici
kontrollerinizi otomatik olarak olusturmaniza
yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda,
stireclerinizdeki riskleri ve bu risklerle iliskili
kontrol noktalarin takip ederek, TTK ile
zorunlu hale gelecek olan i¢ denetim ve
risk yonetimi calhismalarimizi daha etkin bir
sekilde yonetmenizi kolaylastiracak altyapiy1
sunmaktadir.

e Kanunla birlikte ortaya cikan, sirketlerin
yonetiminin gerektirdigi olctide finansal
planlama ve butce olusturma faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi ve grup sirketlerine
ait finansal tablolarin konsolide edilerek
sunulabilmesi gerekliligi konusunda gerekli
altyapiim kurulmasi icin Oracle Hyperion
Kurumsal Performans Yonetimi Coztim ailesi
en buyik yardimeiniz olacakur.

O Oracle Hyperion Mali Konsolidasyon

Yonetim ¢ozami Tarkiyedeki buytuk

grup sirketlerinin bircogunda finansal
konsolidasyon i¢in secilmis ve hem tilkemizde
hemde diinyada en yaygin kullanilan
konsolidasyon ¢oziamudur.

O Oracle Hyperion Planlama ¢oziimt finansal
bttce ve planlama stireclerinin merkezi, etkin
ve entegre bir bicimde yonetilmesine imkan
veren alaninda lider uygulamalardan biridir
ve Turkiyede pek cok farkh firma ve sektorde
kullanilan planlama ¢oztumudir.

O Oracle Hyperion Stratejik Finans stratejik
planlamay1 daha profesyonel, merkezi,
entegre ve gtvenli bir bicimde yapmak
isteyen firmalar icin tasarlanmis, alaninda tek
kendine 6zgi1 ve icinde bircok hazir finansal
modelleri barindiran uzun dénemli planlama
coztmudir.

O Oracle Hyperion Finansal Veri Kalite
Yonetimi finansal konsolidasyon,
finansal planlama surecinde farkli kaynak

sistemlerden, farkli sirketlerden gelen

1. Faz
Etki Analizi &
Gegis Stratejisinin
Belirlenmesi

2. Faz
Nihai Raporlarin
Hazirlanmasi

“Vergi Usul Kanunu" ile
Uyumlu Finansal
Sonuglarin Alinmasi

Hazirlik Calismasinin
Gerceklestirilmesi

Etkisinin Analiz
Edilmesi

Gegis Stratejisinin
Belirlenmesi

Biitiin Fazlarda: Politika ve Kontrol Yénetiminin Uygulanmasi

E Finansal Sonuglarin VUK
" ve TMS/TFRS ile Uyumlu
. Bir Sekilde Diizenlenmesi

Sonuclarin Raporlanmasi,
Mutabakatinin Yapilmasi
ve Denetlenmesi

bilgilerin; gtivenli, izlenebilir, denetlenebilir
ve otomatik olarak kontroltiine ve
kullanimina imkan veren destekleyici bir
cozumdur.

O Oracle “Disclosure Management” Finansal
Bilgilendirme Yonetimi, mali tablolarm
ve finansal raporlarn farkli raporlama
standartlarma (Ornek: XBRL) gore otomatik
olarak donustirilip hazirlanmasina
imkan veren ve ilgili dontusum kurallarinin
merkezi bir uygulamada yonetilebildigi ve
istenen tim rapor formatlarina (PDE, PPT,

XLS, vb...)uygun olarak sunulabildigi bir

cozumdiir. m

Yeni TTK i¢in ORACLE C6zim Haritasi

le Kurumsal Performans Yénetimi/Raporla

L P D
Oracle Kurumsal Kaynak Oracle Sektore
Planlama Uygulamalari 0zel Uygulamalari

ORACLE’

E-BUSINESS SUITE

ORACLE
JD EDWARDS

Oracle Yonetim & Risk & Yasal Uyum Uygulamalari
...
3. Faz
islemlerin Birden Fazla
"“Genel kabul Gormiis
Muhasebe ilkeleri" ne Uyqun
Bir Sekilde Kaydedilmesi

4. Faz
Déniigiim & TMS'nin
Faydalarinin
Kazanilmasi

Alt Sistemlerdeki : A

Muhasebelesme I%r“oidier:;:e (:?:'
Mekanizmalari Uzerindeki J13 .
Belirlenmesi

Etkisinin Belirlenmesi

TMS/TFRS ile Elde Edilen
Sonuglarla Birlikte
Siireclerin Doniisiitiirilmesi

.
i
|
|
|
|
|
|
|
|

Muhasebelesme Kurallarinin |

m . HPT 1
Diizenlenmesi ve llgili Yasal
Defterlerin Kurulumu i

|

|

|

|

|

|

|

|

:

Diizenlenen Finansal
Tablolarin Raporlanmasi
ve Hissedar Degerlerinin

ve TMS/TFRS ile Uyumlu
iki Ayri Defterde
Gergeklestirilmesi ve

CIKTI 1: Hazirlik CIKTI 2: TMS/TFRS
Calismasinin Raporlarinin
Tamamlanmasi Uretilmesi

CIKTI 3: islemlerin iki Ayri
Defterde Kaydedilmesi ve
Raporlanmasi

CIKTI 4: is Modellerinin
Optimizasyonu

Bu dokuman, sadece bilgi amacli hazirlanmis olup, Oracle tarafindan yoneltilen bir teklif veya taahhiit icermemektedir, herhangi bir hak, yikiimlliik veya kosul yaratmamaktadir ya da belirtilenleri kayit altina
almak {izere tanzim edilmemektedir. Herhangi bir lisans, yazilim veya hizmetin edinilmesi, ilgili anlasmalarin akdine bagli ve anlasmalardaki kosullara tabidir.
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Cloud+ ile yeni

LinkPlus, bulut bilisim
stratejisi dogrultusunda
is ortaklari ve son
kullanicilar i¢in hayata
gecirdigi Cloud+ veri
merkezi ile bu ig alanini
yeniden tanimlayan bir
yaklasim sunuyor. Tim
altyapi, genis bandwith,
donanim ve yazilim
drdnlerinin yani sira,
teknik destek, yonetim gibi
katma degerli hizmetleri
kapsayan Cloud+, Oracle
is ortaklarinin ¢ézumleri
ile birleserek, komple bir
bulut resmi ¢iziyor. p

995 yilindan bu yana Oracle’'n
“Deger Katan Distribiitori” olarak
faaliyet gosteren LinkPlus, hayata
gecirdigi Cloud+ projesiyle Oracle
is ortaklara yeni ufuklar aciyor. Cloud+,
bulut bilisimin verimlilik, 6lceklenebilirlik,
esneklik avantajlarina sahip olmasinin yan
sira ekonomik is modeli ile de is ortaklarinin
hayatim kolaylastirmay1 hedefliyor.
LinkPlus, Oracle'm bulut bilisim stratejisi
kapsaminda, is ortaklarina yeni ufuklar acacak
Cloud+ veri merkezini hayata gecirdi. Teknoloji
yatirimut yapacak olan is ortaklar1 ve son
kullanicilarin, cogu zaman belli bir uygulamay:
kosturacak sistemler icin maksimum
performans gozeterek yatirm planlamasi
yapmak durumunda olmasi gerceginden hareket
eden LinkPlus, Cloud+ ile yiiksek ilk yatirim
maliyetleri, verimsiz kaynak kullanimi gibi

sorunlar asabilmeyi hedefliyor.
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ORACLE'DAN

ufuklara dogru

BULUT BiLiSIMDE ORACLE
ALTYAPISI

Cloud+ olarak adlandirilan bulut mimarisi, Oracle
aranleri, yonetimi ve destegi ile birlikte is ortaklari
ve kullanicilarin hizmetine sunuluyor.

Cloud+1n diger veri merkezlerinden farki; tium
altyapu, genis bandwith, donanim ve yazilim
urtinlerinin yam sira, teknik destek, yonetim gibi
katma degerli hizmetleri kapsamasi ve bu model
is ortaklar1 ¢coztimleri ile birlestiginde komple bir
bulut resmi ¢iziliyor olmast.

Cloud+, katma degerli yeni nesil veri merkezi
hizmetleri ile birlikte, internet icerikleri ve
uygulamalarnmn diinya tizerinde dagitim ve
hizlandirma hizmetlerini kapsiyor. Ayrica, dinya
genelinde 100"un tizerinde POP noktasina sahip
olan icerik dagitim agma Istanbul noktasindan
entegrasyon ile baglanarak, Oracle is ortaklarina
ve son kullanicilara kuresel olcekte ‘Dagitim ve

Hizlandirma Hizmetleri’ de saglyor.

HiZMETTE VE TEKNOLOJIDE
SUREKLILIK

Hizmetlerinde surekliligi ilke edinen Cloud+; is ve

internet dinyasindaki gelismeler dogrultusunda
teknolojisini, hizmetlerini ve yapisim yenileyerek
yeni hizmetleri btiinyesine katmaya devam ediyor.
Tum Oracle is ortaklari, lokasyon bagimsiz

olarak Cloud+1n genis hizmet portfoyiinden
faydalanabiliyor, tek konsantrasyon noktasindan
hizmetin surekliligi ve kalitesinden emin olarak, is

alanlarima odaklanabiliyorlar.

Oracle ve LinkPlus, Oracle is ortaklarinin sektorel
analizler dogrultusunda ihtiyaclarim dogru
konumlandirarak ve uygun coztimler treterek,
yakin zamanda bir¢cok basar oyktisiinti hayata
gecirecegine inaniyor.

Cloud+ hakkinda daha fazla bilgi almak icin

0216 316 5050 numaral telefondan Genco KENET

ile iletisime gecebilirsiniz. m



iS ORTAKLARINDAN

Servis otomasyon anlayisina inovatif yaklasim

Mdusterilerine verdigi hizmet
kalitesini yUkseltmek, is
sureclerinden Ust seviyede
verimlilik saglamak amaci

ile servis organizasyon

ve sdreclerini yeniden
yapilandirma karari alan
EMAR, Oracle is ortagi Sistek
ve Oracle teknolojileriyle

ilerliyor. p

974 yihinda dayanikl tuketim mallarinin
satis ve pazarlamasini yapmak tizere
kurulan, 1986 yilindan itibaren satis
sonrasi miisteri hizmetlerine odaklanan
EMAR Satis Sonras1 Musteri Hizmetleri ve Tic.
A.S. faaliyetlerini Istanbul’daki merkez teskilat,
istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya olmak tzere
dort Bolge Mudurlugi, 240 yetkili servisi ve
bunlara baglh 800 kisilik kadrosuyla ytrutuyor.
Miisteri odakli yaklasimlari ve basarili
calismalar1 nedeniyle bircok ilke imza atan
EMAR, hizmet seviyesini ytikseltmek ve servis
organizasyonlarindan maksimum verimlilik
saglamak amaciyla organizasyon icerisindeki
stirecleri yeniden yapilandirma karar aldi.
Yapilan arayislar neticesinde, sektorde uzun
yillar basarili ¢coztimlere imza atan, Oracle is
ortag Sistek ile calismaya karar verildi. Verilen
kararin ardindan 2010 yilinin son ¢eyreginde,
iki sirketin proje ekipleri analiz calismalarina
basladi. Temelde dort faz tizerinde kurgulanan

projenin birinci fazinda, ‘Temel Servis

SISTEK ve 10SiS ¢6ZUM AILESI

SiSTEK EKiBi (SOLDAN SAGA)
Umit Kirbash / Sistek Satis ve Pazarlama Miidiird, Biilent Cincioglu / Proje Yoneticisi, Oguzhan
Gelik / Yazilim Birim Y&neticisi, Egemen Giftci / Ekip Uyesi, Dilaver Demirel / Ekip Uyesi, Murat
Kara / Ekip Uyesi

Streclerini kapsayan modiiller devreye
alinacak. Birinci fazin bitiminden sonra;
Kurumsal Hizmetler, Bayi Puan Takip Sistemi,
Egitim ve Mobil Uygulama Modilleri'ni iceren
diger fazlara gecilecek.

WEB TABANLI YENi YAPI

EMAR, web tabanl yeni yapinin hayata
gecirilmesi ile servis stireclerini anlik ve
givenli bir sekilde, lokasyondan bagimsiz
olarak takip etmeyi hedefliyor.

Merkezi yapida calisan sistemin sagladigi
onemli ozelliklerden birisi de verilerin ayni
anda tum servisler tarafindan giincel olarak
kullanilabilmesi olacak. Bununla birlikte, yeni
is sureclerine uygun moduller tam zamanlh
olarak kullanilabilecek. Ayrica, servislerin
yapmis oldugu islemler merkezde anlik olarak
goruntilenebilecek. Bu sayede yeni stratejilerin
belirlenmesi ve alinan kararlarin hizli bir
sekilde uygulanmasi saglanacakur.

1OSIS SOS, platform bagimsiz Java uygulama

1992 yilinda kurulan Sistek, endustriyel ve ticari konularda 6zel ve paket yazilimlar gelistiriyor.
Otomotiv, Lojistik, Dayanikli Tiiketim, Dagitim, Uretim, Finans ve Telekom sektérlerine Oracle ve Java

teknolojilerini kullanarak bircok kurumsal proje gelistiren kurulus, 10SiS G6zUm Ailesi ile 6ne ¢ikiyor.
Web Tabanli iletisim altyapisina sahip, Uretimden Veri Toplama ve Yiriitme Sistemi (I0SiS-MES), Depo
Yonetim Sistemleri (I0SiS-DEPO), Servis Otomasyon Sistemi (I0SiS-SOS), Bayi Otomasyon Sistemi

(10SiS-BOS) adi ile markalasan I0SIiS C6ziim Ailesi, sahip oldugu teknolojiler ve Sistek uzmanhgi ile
surekli gelisim icerisinde bulunuyor.
I0SiS Marka ve Goziimleri, Temel C6zlim Ailesi diginda farkl sektorler ve bu sektorler icerisindeki farkl
yaplilara 6zel ¢ézumleri ile Turkiye'nin pek ¢ok kokli kurulugunda tercih ediliyor.

Y 1

gelistirme ortaminda tasarlanmistir. Mobil

cihaz teknolojileri de kullanilan ¢ozumde
Veritabani teknolojisi olarak Oracle 11g ve bu
yap1 uzerinde WebLogic uygulama sunucusu
konumlandirilmistir.

EMAR Merkez ve Servisleri, ¢cdztim altyapisini
destekleyen bu teknolojiler sayesinde, gecerli

ve dogru verilere is stireclerini aksatmadan
anlik olarak erisebilecek. Is streclerinin takibini
esnek ve tam olarak saglayabilecektir.

EMAR Yurtici ve Yurtdist Servis Organizasyonlari
icin gelistirilen proje kapsaminda, Analiz ve
Tasarim calismalari tamamlanmis durumda.
Uygulama gelistirme asamasi stiren projede,
Birinci Faz Uygulamalarimin tamamlanmasin
takiben, diger fazlar devreye alinacak.

Hayata gecirilmesi planlanan Mobil Uygulamalar
sayesinde, musterilere sahada verilen
hizmetlerin mobil cihazlar tizerinden takibi
saglanacaktir. Bu cihazlar ile servis personeli
merkezdeki guncel verilere erisebilecek ve

saha operasyonlarini anlik olarak sisteme
kaydedebilecektir.

Musteri Memnuniyetini temel alan EMAR, servis
hizmetinin kalitesini arttirmak amaci ile kurum
ici /disinda verdigi egitim ve seminerler icin
kurgulanan Egitim modulu kapsaminda, verilen

egitim ve seminerlerin takibini saglayabilecektir. m

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

=+ Oracle Veritabani 11g
=4 Oracle WebLogic Uygulama Sunucusu

201 LinkPlus | 09



iS ORTAKLARINDAN

Oracle’in gizli hazinesi:
Application Express (APEX)

Oracle is ortagi Sentora Bilisim, ortakatman uygulamalari icinde konumlandirilan
Oracle Application Express (APEX) ile musterileri icin son derece kullanigli ¢cozUmler
gelistiriyor. Sentora Uretim ve Kalite Koordinatdri Kerim Korkmaz, kaleme aldigi bu
yazida, kurulusun konuyla ilgili degerlendirmelerine yer veriyor. p

Kerim KORKMAZ

SENTORA Biliim
Uretim ve Kalite Koordinatérii

ilgi caginin icerisinde
bulundugumuz bu yillarda,
kurumlarin sahip olduklar
muazzam verileri dogru sekilde
depolama, siniflandirma ve anlamlandirarak
akill kararlara donusturme ihtiyaclari, BT
bolumlerinin varolus amaclar1 arasinda
yer aliyor. Bu amacla bilisim diinyasinda
bulunan cesitli 6lcekli yazilimlar
(veritabanlarindan internet tabanl hesap
tablosu uygulamalarina kadar) kurumlarin
ihtiyaclar ve sahip olduklar butceler
oraninda kullaniliyor. Dunya veritabani
piyasasmin uzak ara lideri olan Oracle,
sadece veritabanlari ile degil, veritabanlar1
ile mukemmel uyumda calisan ortakatman
uygulamalariyla da kurumlarin ihtiyaclarina
en uygun ¢ozumleri sunuyor. Bu tiriinler
arasinda yer alan Oracle Application
Express, yani kisa adiyla APEX, dunya
capinda giderek artan bir ilgiyle kullaniliyor.
Turkiye’'deki kullanimi acisindan, gizli bir
hazine olarak adlandirabilecegimiz APEX’i
biraz daha yakindan tanimakta énemli

faydalar bulunuyor.

WEB'DEN CALISMA

Eski adi HTML-DB olan ve Oracle
uzerinde calisan cok hizli bir uygulama
gelistirme arac1 olan APEX, Oracle
Veritabani ile birlikte ayrica ticret
odemeden elde ediliyor. Web tabanl
uygulamalar gelistirmek tizere tasarlanmis
olan APEX’in kendisi de web tizerinde
calisiyor.

Daha detayl bilgi vermek gerekirse,
APEX uygulamalarini gelistirmek

veya kullanmak icin istemci (client)
tarafina kurulmasi gereken herhangi

bir program bulunmuyor, tum islemler
herhangi bir web tarayici tizerinden
gerceklestirilebiliyor. Sinirh programlama
bilgisiyle bile, guvenli ve profesyonel
uygulama gelistirebileceginiz Oracle APEX,
kullanicilarin kisisel bilgisayarlarinda ya
da ortak klasorlerde tutulan yaygin ofis
uygulamalar formatlarinda, risk altinda
bulunan bilgileri guivenli ve kurumsal
merkezi uygulamalar haline getirebilmek
icin en uygun ve kolay seceneklerden bir

olarak karsimiza cikiyor.

Eski adi HTML-DB olan ve Oracle lizerinde calisan ¢ok hizli bir uygulama gelistirme
araci olan APEX, Oracle Veritabani ile birlikte ayrica Gcret 6demeden elde ediliyor.
Web tabanli uygulamalar gelistirmek Gzere tasarlanmis olan APEX'in kendisi de web

Uzerinde calisiyor.
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APEX’in 2010 yilinda duyurulan 4.0
suramu, cok onemli yenilikleri de
beraberinde getirdi. {1k surimii 2004
yilinda yayinlanan ve Oracle tarafindan
suirekli yenilenen bir urtn olan APEX,
kullanicilar tarafindan da giderek artan
sekilde talep goriyor. Sayilarla bu savi
desteklemek gerekirse; APEX, Oracle
Technology Network tizerinden her yil
100 bin adetten fazla indiriliyor ve son
yapilan Oracle OpenWorld etkinliginde en
fazla talep edilen veritabani bashig olarak

one cikiyor.

4.0 YENILiKLERI

2004 yilinda yayinlanan ilk saramunden
bu yana, en énemli stirim olarak kabul
edilen APEX 4.0, 2010 y1li ortalarinda
yayimlandiginda APEX’in vizyonuna

cok onemli yenilikler getirdi. Oracle
veritabani tizerinde kurgulanmis bu
surtimle birlikte, sahip oldugu dogal
avantajlara, kolay rapor ve form gelistirme
tuzerine ek avantajlar1 da ekleyen APEX,
“Websheets”, “Dynamic Actions”,
“Plug-Ins”, “RESTful Web Services” gibi
ozellikleriyle kullanicilarin1 memnun
ediyor. “Team Development” alaninda
onemli kolayliklar saglayan APEX 4.0,
ayni zamanda gelistirilmis grafik ekleme
ozellikleri ve ilerletilmis Uygulama
Gelistirme Onytizit (Application Builder)
ile gelistiricilere sahip olduklarindan daha

da fazlasini vaat ediyor.

SENTORA'NIN DENEYiMLERI
Peki, yukarida bahsettigimiz gibi kolay

ve hizli uygulama gelistirme araci olan
Oracle Application Express, daha ileri
beklentileri olan BT profesyonellerine
neler sunuyor?

Bu alanda sirket deneyimlerimizden

de yola cikarak bazi bilgiler verebiliriz.
Sentora Bilisim’in APEX ile uygulama
gelistirme gecmisi, Sentora kurucu
kadrosunun bir arada oldugu bir onceki
calisma hayatina kadar uzaniyor.

Turkiye'nin lider otomobil tireticilerinden

birinde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
kadrosunun kilit stireclerinde gorev almis
bu ekip, cok cesitli alanlarda Oracle APEX
ile cozumler olusturmus bulunuyor.
Birkac sayfa barindiran kucik
uygulamalardan, cok sayida tablo tizerinde
kurgulanmis ve yuzlerce sayfadan

olusan buyuk sistemlere kadar cesitli
buytiklikteki uygulamalarin gelistirildigi
Oracle APEX, kullanicilar tarafindan
buiytk bir memnuniyetle karsilaniyor.
Oracle veritabaninda tutulan verilerin
kullaniciya kullanilabilir formatta
sunulmasi, karar-destek sistemlerinin
kullanic1 ihtiyaclarini tam anlam ile
karsilayacak sekilde tasarlanabilmesi,

i¢ kaynakla gelistirilen projelerin cok
buyutk bir kisminin Oracle APEX ile
gelistirilmesinin en temel nedeni oluyor.
Sahip oldugu kolayliklar sayesinde,
yazilimcilara uygulamanin gelistirme
zorluklariyla ugrasmak yerine stureci
iyilestirme, kullanict merkezli yapilar
tasarlama gibi sturece ve kullaniciya
dogrudan katk: yapacak alanlar icin zaman
birakmasi da BT profesyonellerinin APEX’i
tercih etmisini saghyor.

Turkiye’de otomotiv, ulasim, haberlesme,

Birkacg sayfa barindiran
kiiciik uygulamalardan,
cok sayida tablo iizerinde
kurgulanmis ve yiizlerce
sayfadan olusan biiytik
sistemlere kadar cesitli
buytikliikteki uygulamalarin
gelistirildigi Oracle APEX,
kullanicilar tarafindan
biiytik bir memnuniyetle
karsilantiyor.

uretim sanayi gibi farkli sektorlerdeki

lider kuruluslar tarafindan tercih edilen
Oracle APEX; KOBI'lerden biutytiik

sanayi kuruluslarina kadar her firmanin
ihtiyaclarini adresleyebilecek esnekligiyle,
teknolojik ve kurumsal dontisum
planlayan kurumlar icin, gelecege tasinacak
mimarilere acilan yolculukta en 6nemli

yardimcisi oluyor. B

SENTORA BILiSiM HAKKINDA

Otomotiv sektdrl icinde birlikte ¢alisma firsati
: | bulmus bes girisimcinin ortak karari ile 2009 yilinin

Temmuz ayinda Bursa'da, sistem entegratér bir

S E I\ITD QA yazihm evi olarak faaliyetlerine baslayan Sentora,

BILISIM LTD. STI.

icinde olgunlastigi sektdr bilgisinin yaninda Oracle

teknolojik bilgi birikimini destekleyen cok sayida

teknoloji dontsimu gergeklestirmistir. “Migration” projeleri ve beraberindeki entegrasyon

yukind dogru bir mimari kurgu Uzerinde basari ile hayata gecirmeye devam etmektedir.

Oracle dlinyasinda bircok teknoloji katmani ile i¢ ice stiren yasantisinda, kendisini Oracle

Ailesi icinde farklilagtiran APEX birikimlerini uzmanlik seviyesine tasiyan Sentora,

Bursa'dan Tirkiye ve tim diinyaya bu alanda her tirlt destedi verebilecek seviyede

bilgi ve deneyime sahiptir. Bursa'nin Oracle Teknolojileri alaninda var olan kurumsal

yazilim, danismanlik ve egitim ihtiyac¢larini Oracle ¢dzim ortagi olarak karsilamaya devam

etmektedir.
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PROFESYONEL SERVISLER

Is ortaklarina katma deger yaratan

PROFESYONEL SERVISLER

Erkan KARAKUS

is Gelistirme Midird - LinkPlus
erkank@linkplus.com.tr

Oracle, son yillarda pes pese satin almalarla birlikte

alanindaki en iyi teknolojileri Grtn portféylne

ekleyerek, dinyanin en genis teknoloji portfoylne

sahip oldu. LinkPlus da is ortaklarini bu drin

zenginliginden en iyi sekilde yararlandirabilmek

icin, yetkin insan kaynagdi ile donatiimig yeni bir

departmani, Profesyonel Servisler departmanini

hayata gecirdi. is Gelistirme Miduri Erkan Karakus

ile Profesyonel Servisler ve kapsadigi konular

lzerine gorustik. p

Erkan Bey sizi taniyabilir
miyiz? Uzmanlk alanlariniz,
gorev ve sorumluluklariniz
hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Erkan KARAKUS: ITU Bilgisayar
Mihendisliginden mezun oldum.
Bogazici Universitesi Elektrik
Elektronik Muhendisligi ve
Bogazici Universitesi Executive
MBA programlarinda yuksek
lisans yaptim.

1997-2002 yillar1 arasinda,

uluslararast Thomson-CSF

Airsys ATM sirketi buinyesinde
yazilim muhendisi olarak havacilik
sektorlerinde hizmet vermek
uzere, pek cok projede yer aldim.
Bu donemde, Fransa ve Isvec'te
calistim. Daha sonra Havelsan’da
Ekip Lideri olarak bazi yazilim
projelerini yonettim. 2006-2008
yillar1 arasinda, su anda Oracle’in
satin almis oldugu BEA eSolutions
buinyesinde, dnce Teknik Danisman
ve ardindan Servis ve Teknik
Destek Muduru olarak gorev aldim.
Oracle Fusion Middleware (FMW)

“Bizi farkh kilan, sahip oldugumuz hizmet kalitesi ve uzmanhgimizin yani sira, yiiksek
ulasilabilirlik (availability) ve esneklik 6zelliklerimiz. Ekip olarak, yiksek memnuniyet odakli
bir is anlayisi ve bunu saglayacak yetkinliklerle donatilmis durumdayiz.”
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teknolojileri konusundaki uzmanhgim bu
doneme dayaniyor. 2009 yilindan bu yana
da LinkPlus'ta calisiyorum ve Profesyonel
Servisler ve Danismanlik Departmani

kapsaminda, s Gelistirme Muduri olarak

hizmet veriyorum.

Profesyonel Servisler neleri kapsiyor?
Kac Kisilik bir ekip bu alanda destek
veriyor?

Erkan KARAKUS: LinkPlus Profesyonel
Servisler olarak Oracle teknoloji
arunlerindeki uzmanhgimz ile is
ortaklarimizin musterileri icin yurattagi
projelerde ortaya cikan ihtiyaclarina
yonelik cok kapsamli hizmetler sunuyoruz.
Ortakatman ve Veritaban tarafinda yaklasik
10 kisilik teknik bir ekip, hem is gelistirme
hem de bakim ve destek anlaminda
Profesyonel Servisler altinda gorev aliyor.
Hizmetlerimiz, 6zellikle veritabani ve
Oracle Fusion Middleware urtnleri
cevresinde toplaniyor. Bu kapsamdaki
projelerde, 6zellestirme, performans
ayarlari, kaynak ihtiyaci, bakim ve destek
gibi hizmetleri verebiliyoruz. Bizi farkli
kilan, sahip oldugumuz hizmet kalitesi

ve uzmanligimizin yani sira, yiksek
ulasilabilirlik (availability) ve esneklik
ozelliklerimiz. Ekip olarak, yuksek
memnuniyet odakli bir is anlayisi ve

bunu saglayacak yetkinliklerle donatilmis

durumdayiz.

is ortaklari ve onlarin miisterilerine
nasil bir fayda yaratmayi
hedefliyorsunuz?

Erkan KARAKUS: Oracle son yillarda
satin almalari ile birlikte @irtn portfoyunt
cok buyuk miktarda genisletti. Cok ciddi
bir urtin miktarindan soz ediyoruz. Tek
tek baktigimizda, ytzler mertebesinde
sayilabilecek, her biri kendini kanitlamis,

butunlesik ozellikleri ytuksek, alaninin en

iyisi olan teknoloji urtnleri bunlar.

Is ortaklarimiz daha cok kendi
cozumlerine odaklaniyorlar ve
musterileri icin yuruttikleri projelerde
kullanilan teknolojiler icin danismanhik
ve destek ihtiyac1 duyuyorlar.
Cozumlerinin dayandigi, ¢ozumlerini
daha da iyi noktalara tasiyabilecek
oracle teknoloji trtinleri konusunda
danismanlik ya da destek alma
noktasinda Profesyonel Servisler olarak
biz devreye girebiliyoruz. Uriinlerin
saglikli bir sekilde kurulmasindan
itibaren, tirinin verimli calisabilmesi
icin gereken her tirli mudahaleye
kadar, tim asamalarda profesyonel
hizmetler sunuyoruz. Bircok projede,

is ortaklarimizla ya da Oracle

ile birlikte cesitli hizmetlerimizi

konumlandiriyoruz.

Su ana kadar hizmet verdiginiz
projeler hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Erkan KARAKUS: Su anda “Advanced
Customer Support-Gelismis Musteri
Destegi” kapsaminda sektorunde lider
bir sigorta firmasi icin Oracle ile beraber
calistyoruz. Bu tur hizmetler icin
genellikle yillik kontratlar imzaliyoruz.
Bu projede WebLogic Uygulama
Sunucusu konusundaki yetkinligimiz ve
kalitemiz tercih edilme nedenlerimizin
basinda yer aliyordu.

Ote yandan telekomiinikasyon, finans,
e-ticaret ve perakende sektorunde de is
ortaklarimizla birlikte ytrattagumuz

projeler bulunuyor.

Gelecede yonelik hedefleriniz neler?
Erkan KARAKUS: Onumitizdeki
donemde, Profesyonel Servisler’i is
ortaklarimiza daha fazla tanitmay ve

buytitmeyi hedefliyoruz. Ozellikle,

£€ Onumuzdeki
donemde, Profesyonel
Servisler’i is
ortaklarimiza daha
fazla tamitmay1

ve biiytitmeyi
hedefliyoruz. Ogzellikle,
telekomiinikasyon ve
finans sektorlerinde
yurititiilen, nispeten daha
biiyiik capl projelerdeki
Oracle Fusion
Middleware tirtinleri

lizerine odaklanacagiz.yy

telekomuinikasyon ve finans
sektorlerinde yurutilen, nispeten daha
biyuk capli projelerde kullanilan Oracle
Fusion Middleware urtinlerine yonelik
olarak hizmet vermeyi ve bu dogrultuda

buytmeyi planhiyoruz.

Hizmetlerinize ihtiya¢ duyan is
ortaklari ve musteriler sizinle nasil
baglanti kuracaklar? Siire¢ bu
noktada nasil isliyor?

Erkan KARAKUS: Dogrudan benimle
baglanti kurabilirler. Gorusmelerimiz
dogrultusunda, oncelikle ihtiyaci
anlay1p dogru hizmeti ve kaynaklar1
konumlandirmamiz gerekiyor. Thtiyaca
gore hizmet suresi, kaynak sayisi, calisma
sartlarini is ortagi ve musteriyle birlikte

sekillendiriyoruz. m
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ORTAKATMAN

Java tabanli uygulama gelistirmede
performans ve guclu altyapi icin
tek adres: Oracle teknolojieri

Java tabanli uygulama gelistirme konusunda Oracle’in en blyUk birikime sahip isimleri

arasinda yer alan Gékhan Glingér, ABD'de yer aldigi blylk projelerde sahip oldugu bilgi ve

deneyimi aktarmak ve yeni teknolojilerin yakindan takip edilmesini saglamak Gizere Oracle

Partner HUB'larda ig ortaklari ile biraraya geliyor. p

Gokhan GUNGOR

Kidemli Ortakatman Uriin Danigmani
Oracle Tirkiye

gokhan.gungor@oracle.com
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Gokhan Bey sizi taniyabilir
miyiz? Oracle blinyesine
katilmadan 6nce neler yaptiniz
ve ne kadar siiredir Oracle
binyesinde is ortaklarina
destek olmak lizere gorev
aldiniz?

Gékhan GUNGOR: Ege
Universitesi Bilgisayar
Mithendisligi'nden mezun
olduktan sonra, yazilim, sistem
tasarim ve mimarisi alanlarinda,
iki y1l sureyle Turkiye’de calistim.
2001 yilinda daha fazla bilgiye
sahip olmak ve deneyim kazanmak
icin ABD’ye giderek, once
University of California’da (UCLA)
“Uygulama Gelistirme” tuzerine
iki yillik bir egitime basladim ve
es zamanl olarak, Los Angeles’ta
konumlanan Virginia Landmarks
Communications sirketinin

BT departmaninda uygulama
gelistirici olarak gorev aldim.
Burada gecirdigim 10 yil boyunca,
Java platformu tizerinde pek cok
uygulama gelistirdim, onemli

projelerde cesitli kademelerde

gorev aldim ve takim lideri olarak
projelerin yonetimini tstlendim. Simdi
elde ettigim deneyimleri paylasabilmek
amaciyla Turkiye’deyim. Bu dogrultuda
yaklasik 10 aydir Oracle Turkiye’de is
ortaklarina destek olmak uzere hizmet

veriyorum.

Oracle teknolojileriyle baginiz
hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Gékhan GUNGOR: Uzun yillardir Java
teknolojisini kullanarak ozellikle JEE/
Kurumsal Java platformunda sistem
tasarimi ve uygulama gelistiriyorum.
Bu stirecte en cok WebLogic Uygulama
Sunucusu kullandim. Bunun yani sira
Oracle Veritabani, Oracle Application
Development Framework (ADF)
arinleri tizerinde 6nemli bir deneyime
sahibim. Aslinda java tabanli uygulama
gelistirme isindeyseniz, kurumsal
projelerde guclii ve yiksek performanslh
bir altyap: kurabilmek i¢in Oracle
ortakatman teknolojilerini kullanmak
durumundasiniz. Bir yazilim mimar1
olarak, icinde yer aldigim cok buytuk
kurumsal projelerde bu gercegi net

olarak gordum.



Oracle Tirkiye'deki gorev ve
sorumluluklarinizi biraz acgabilir misiniz?
Gékhan GUNGOR: Cok genel olarak

soz edecek olursam, Oracle Partner HUB
buinyesinde, ECEMEA bolgesindeki
ulkelerde, Oracle urtinlerini kullanarak
yazilim gelistiren is ortaklarimiza ve
yazilimevlerine Oracle’in ortakatman
drtnlerini kullanmalar1 konusunda destek
veriyorum.

Oncelikli hedeflerimden biri; Oracle
teknolojileri, yeni ¢ikan surtimler ve yeni
ozellikler hakkinda is ortaklarimizda

guclu bir bilgi birikimi yaratmak. Bu
dogrultuda Turkiye ve diger ECEMEA
tulkelerinde workshop ve iki-ti¢c gunluk
egitimler diizenliyoruz. Bu egitimlerimize

is ortaklarimizin muthendisleri katiliyor. Is
ortaginin ihtiyacina gore birebir egitimler

de veriyorum. Bir projede bir artinu
kullanirlarken, hangi durumlarda nasil
ilerlemeleri, stireci nasil yonetmeleri gerektigi
konusunda bilgiler aktariyorum. Bunun
disinda surec icinde takildiklar1 noktalarda,
soru isaretleri olustugunda da devreye girerek

yonlendirebiliyorum.

Oldukc¢a uzun bir siire sonra Tirkiye'ye
déndiinlz. Dénlislintizden bu yana is
ortaklarinin java uygulama gelistirme
yetkinlikleri konusunda izlenimleriniz
neler?

Gékhan GUNGOR: Ozellikle java tabanl
uygulama gelistirme konusunda, daha
ilerlenmesi gereken yollarimiz oldugunu
dustniyorum. Bu guclu platform, Turkiye'de
olmasi gerektigi kadar yaygin kullanilmiyor
hentz. Java topluluklarinin daha fazla
yayginlasmasi, bilgi birikiminin daha

fazla paylasilmasi, yeniliklere ve degisime
daha acik olunmasi gerekiyor. Teknoloji

ve yazilim diinyasi cok cabuk gelisiyor.
Daha yuksek performansh turunler, daha iyi

fonksiyonlar ve daha saglam altyap: sunan

teknolojilerle gercekten katma deger
yaratabiliyorsunuz. Is ortaklarimizin,
bagimsiz yazilim evlerinin bunlar1 kendi
bunyelerinde kullanabilmeleri icin egitim
yatirimi yapmalart cok onemli.

Eskiden belli sayida kullanicisi olan web
tabanli bir uygulama gelistirdiginizde cok
buyuk degisiklikler yapmadan ilerlemek
mumkun olabiliyordu. Ancak giinumtiz
dunyasinda, artik bir uygulamay1

1000 kullanict ile yayinlamaya
baslayabiliyor, ardindan bir iki haftada

1 milyon kullaniciya ulasabiliyorsunuz.
Ozellikle bunlar destekeleyebilmek,

java platformunda ¢ok daha mumkiin.

Bu tur teknolojiler konusunda is
ortaklarinin bilgi birikimi yaratmalar

ve bu teknolojilerin kullanimina

hakim olabilmeleri icin egitim almalar

gerekiyor.

Siz hangi egitimleri veriyorsunuz? is
ortaklari size bu egitimleri almak icin
nasil ulasiliyorlar?

Gékhan GUNGOR: igerigi son derece
belirgin, konuya adanmis egitimler
veriyoruz. Ornegin, WebLogic,

Oracle Application Development
Framework, Oracle SOA Suite
egitimleri gibi egitimleri diizenli bir
program dogrultusunda yurutiyoruz.
Ayrica ihtiyaclart dogrultusunda is
ortaklarimiza ozel birebir egitimler

de duzenliyoruz. Soz konusu urtnleri
projelerinde kullanmay1 dustunen is
ortaklarimizi bizzat ben de arayarak
ulastyorum ve trinlerle ilgili planlarini
ogreniyorum, nasil destek verebilecegim
konusunda bilgi aliyorum. Bu iletisimi
butin is ortaklariyla kesintisiz bir
sekilde surdurmeyi hedefliyorum. Bir
taraftan satis ve satis 6ncesi teknik
destek ekiplerimizle de surekli bilgi

alis-verisi icerisindeyiz. Urtinlerimizi

L€ Kurumsal proje gelistirirken
en temel ihtiyac, giicli,
yiiksek performans saglayan
ve guivenilir bir altyapidir ve
bu nedenle Java teknolojisi,
ozellikle biiyiik olcekli yazihim
projelerinde, en cok kullanilan
platform olarak tercih ediliyor:
Oracle ortakatman tirtinleri
ise Java dilinde yazilmis
uygulama yazilimlarini ve
hizmetleri desteklemek tizere,
Java teknolojisi tizerine
yapulandinlan sektordeki en
genis ve giiclii tirtin ailesi
olarak kabul goriiyor. Is
ortaklar ve miisterilerimigz,
Oracle ortakatman

tirtinleri ile uygulamalarina
yiiksek olceklenebilirlik
kazandirabiliyorlar. Bu 6nemli
bir ihtiyac, cuinkii bugiin1000
kullanicrya hizmet verdiginiz
bir uygulama bir anda 1 milyon
kullanicrya ulasabiliyor: b

kullanma konusunda potansiyeli olan

is ortaklarimizi tespit ederken bu
ekiplerle de birlikte hareket ediyoruz.

Bu egitimlerde deneyim ve bilgi
birikimlerimizi en iyi sekilde aktarmaya
calistyorum. Bunlarin disinda is
ortaklarimiz da takildiklar yerler icin
sorularini aktarmak tizere bana dogrudan

ulasabiliyorlar. m
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VERITABANI

“Oracle Veritabani ve Opsiyonlarini
farkli sektorlere tasiyabilme
hedefi icin ortak hareket ediyoruz”

Partner Hub blnyesinde, ISV Migration Center Danismani olarak gorev alan Sezgi Geger, Oracle

Veritabani ve Opsiyonlari alanindaki uzmanligi ve ‘migration’ (veritabani gecisi) deneyimleri nedeniyle,

bu alanda is ortaklarina tcretsiz danismanlik hizmeti veriyor. Geger, bu hizmetin, Oracle Veritabani

¢ozUmlerinin farkl sektdrlere yayginlastiriimasi icin de 6nemli oldugunu belirtiyor ve Oracle ig

ortaklarini 6zellikle ‘opsiyonlar’ konusunda destek olmak Uzere Partner HUB'a davet ediyor.

Sezgi GECER

ISV Migration Center (IMC) Danigmani
LinkPlus

sezgig@linkplus.com.tr
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Ne kadar zamandir LinkPlus
blinyesinde gérev aliyorsunuz?
Kariyer slreciniz, goérev ve
sorumluluklariniz hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Sezgi GECER: Egitimimi,
Kocaeli Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi bolimiuinde
tamamladim. PartnerHub’da
calismaya baslamadan 6nce, bir
finans kurulusunda ve dncesinde
Oracle is ortaklarindan birinde
gorev aldim. Her iki kariyer
sturecim boyunca pek ¢ok proje
icerisinde yer alarak, Oracle
Veritabani tizerinde toplamda

alt1 y1llik bir deneyim kazandim.
Yaklasik yedi ay once de Partner
HUB ekibine ISV Migration Center
Danismani olarak katildim. Temel
olarak uzmanligim olan Oracle
Veritabani ve Opsiyonlari ile

ilgili konularda is ortaklarina
danismanlik veriyorum.

Oracle’1n temel veri saklama

ozelliklerini iceren cekirdek

yaziliminin yaninda, spesifik
ihtiyaclar karsilayan, “opsiyon”
olarak adlandirdigimiz Oracle
c¢ozimlerinin de is ortaklarimizda
konumlandirilmasinda yardimci
oluyoruz. Veri icin olmazsa olmaz
olan ytiksek sureklilikle ilgili
opsiyonlar, son yillarin giderek daha
da onem kazanan veri guivenligi
opsiyonlari, elbette performansta
gelinen son nokta olarak Exadata
ve diger inovatif Oracle yenilikleri
benim danismanlik konularim

icerisinde yer aliyor.

Gorev kapsaminiz, hedefleriniz
neler?

Sezgi GECER: is ortaklarimiz,
sektorlerin ve kuruluslarin ihtiyaclar
dogrultusunda coztimlerine yon
veriyorlar. Bu ihtiyaclar karsilayacak
veritabani ¢oztumlerini, onlarla
birlikte uygulama misyonuna sahip
bir pozisyonda bulunuyorum. Bu
uygulamalar farkl opsiyonlarin

hayata gecirilmesi, veritabani



aktarimu, farkli veritabani ortamlarindan
gecis ya da versiyon guncellemeler
olarak karsimiza ¢ikabiliyor. Onemli bir
hedefim, Oracle Veritabani ¢6ztimlerini,
daha fazla sayida is ortagimizla, farkl
sektorlere tasimak ki bu da dolayh
olarak, yeni musterilere ulasmak,
pazarimizi genisletmek, is ortaklarina
yeni firsatlar yaratmak anlamina geliyor.
is ortaklarimizin mevcut teknolojik
altyapilarini guncel tutmak, yeni
teknolojilere gecislerini kolaylastirmak

da diger hedeflerim arasinda yer aliyor.

is ortaklarinizla birlikte
ylrattiglniz caligmalar hakkinda
ornekler verebilir misiniz?

Sezgi GECER: Yaptuigimiz ise is
ortaklarimizin faaliyet gosterdigi
sektorler yon veriyor diyebiliriz.
Ornegin, finans sektortine hizmet
sunan is ortaklarimiz icin veri guvenligi
cok onemli bir gindem maddesi
olusturuyor. Bu is ortaklarimizla
beraber Oracle Veritabani'nin veri
guvenligi alaninda sundugu coziimlerle
ilgili teknik calismalar gerceklestirerek,
musterilerinin bu alandaki ihtiyaclarini
karsilamalarina yardimci oluyoruz.
Gundemde olan ve tizerinde yogun
olarak calistigimiz diger bir konu da
‘verinin suirekliligimi yuksek kilmay1
saglayan cozumler olarak karsimiza
cikiyor. Ozellikle kamu sektorii basta
olmak tizere, artik ttim sektorlerde bu
konu cok onemli bir hale geldi, hatta
yasalasti. Bu yasal zorunlulukla birlikte,
bu alana yonelik calismalarimiz da
hizlandi.

Son olarak ¢ozume ihtiya¢ duyulan en
onemli alanlardan biri de transactional”
sistemlerden alinan raporlarin yol actig1
sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik

yaklagimlar oldu. ilk versiyonunda

raporlama altyapist ¢coziimu olarak
Oracle miusterileriyle bulusan ve kisa
zamandaki donanimsal ve yazilimsal
gelisimleriyle raporlama, transactional
ve her iki tipte de ytuk icerigine sahip
veritabani ¢ozimu haline gelen Oracle
Exadata Database Machine, bu konuda
sundugumuz bir ¢ozim olarak ¢cok
basarili ve buyik ilgi goruyor.

Demo merkezimizde bulunan
performans harikasi ve veriyi
sikistirarak saklama ozellikleri

ile de inanilmaz faydalar saglayan
Exadata ile is ortaklarimizla beraber
testler yapiyor, yazilim ¢6zumlerine
Ozgu, musterilerine sunabilecekleri

benchmark’lar hazirhiyoruz.

Son olarak, tiim bu séz

ettiginiz ihtiyac¢ alanlarinda
konumlandirdiginiz veritabani
teknolojilerinin adlarini sizden
tamamini kapsayacak sekilde
alabilir miyiz?

Sezgi GECER: Bu ihtiyaclar
karsilayan Oracle veritabani ¢ozum
ve teknolojileri arasinda 6ncelikli
olarak; Oracle Database Vault, Oracle
Database Firewall, Management Pack
cozumleri, Oracle GoldenGate, Oracle
Real Application Clusters, Oracle
Active Data Guard ve Oracle Exadata
Database Machine yer aliyor. Elbette
bunlarin disinda tamamlayici ve baska
alanlarda da onemli gorevler ustlenen
daha pek cok ¢ozum ve teknoloji

bulunuyor.

is ortaklari tarafindaki
izlenimleriniz neler?

Sezgi GECER: Bu gorev surecimde
en onemli izlenimim, is ortaklariyla
birebir calismalarin cok etkili

ve verimli oldugu ki aldigimiz

€ Veritaban
teknolojileri tizerine
sahip oldugum
deneyim ve bilginin
1siginda danismanlik
hizmeti veriyorum.
Gilindemdeki
konularim arasinda;
veri suirekliliginin
maksimum seviyede
tutulabilmesi, veri
guivenligi tizerine
gelistirilmis

Oracle Veritabani
opsiyonlari ve
performansta gelinen
son nokta olarak
Oracle Exadata
Database Machine

yer aliyor. 3]

sonuclardan da bunu net olarak
gorebiliyoruz. ISV adini verdigimiz
bagimsiz yazilimevleri, Oracle
Veritabani'na gecme konusunda bizden
gelen bir danismanliga son derece
aciklar. Verilen destek, Oracle’in tim
teknolojileriyle ilgili hem ¢oztum
bulmada hem de is ortaklarina hic
tanimadiklar1 bir teknolojiyi tanitma
noktasinda cok buytk bir acig:
kapatiyor ve yogun talep goriiyor. m
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ORACLE DONANIM

“Donanim degqil ¢c6zum satiyoruz

o\t o - o

ve bunun gerektirdigi tum destegqi
saglamakla yukimluyuz"

Donanim Uriin Yoneticisi Genco Kenet ve Satis Temsilcisi Volkan
Nalci, LinkPlus'in katma degerli hizmet anlayigina hizmet eden bir
organizasyon yapisi icerisinde, Oracle Donanim Urdnlerinin satis
sureclerinde rol oynuyorlar. Satis dncesi destek hizmetlerinden
baslayarak, satis strecinde ve sonrasinda kurulum

asamalarinda is ortaklarinin yaninda yer alan Kenet ve Nalci,
gerceklestirdigimiz réportajda, satin alma ile birlikte donanim
pazarinda yasanan paradigma degisimine de deginiyorlar. p»

Genco Bey oncelikle sizi taniyabilir ! Bolumunden mezun oldum. 2009 yilindan
miyiz? bu yana LinkPlus bunyesinde Satis Temsilcisi
Genco KENET: Dogus Universitesi : olarak calistyorum. Baslangicta sadece SUN
Bilgisayar Mithendisligi mezunuyum. donanmimlaria odakliydim. Ancak Oracle’m
Ug yildan bu yana LinkPlus biinyesinde satinalmasi sonrasinda hem donanim hem
donanim trinleri tarafinda calistyorum. yazihm tarafinda gorev almaya basladim
LinkPlus, 2003 ylindan itibaren SUN’m is ve ozellikle Oracle’in sagladig: biitunlesik
ortagl olarak hizmet verdigi icin bu alanda donanim ¢ozumlerinin pazarda yarattugi
onemli bir deneyim ve bilgi birikimine donastumun sagladig1 avantajlari is ortaklar
sahip. Ben de 2008 yilinda LinkPlus ve musterilere anlatma misyonunu da
ekibine katildim. Satinalma oncesinde tistlendim.

SUN Microsoystems donanimlarinin satis

Genco KENET ‘ . .
Donanim Uriin Yéneticisi - LinkPlus ve destek siireclerinde rol aliyordum. : Gorev kapsaminizda hangi stirecler

gencok@linkplus.com.tr

Satinalma sonrasinda ise Oracle Donamim ; bulunuyor?

trtinleri bashg alunda ama Oracle’mn yeni Genco KENET: Su anda LinkPlus'm 350’ye
‘ ‘ Artlk LS Ortaklal’lmlza stratejileri dogrultusunda, ekip arkadasim ' yakin is ortag1 var. Hepsiyle potansiyel bir
b iitii nle§ik, an ah tar tesllml Satis Temsilcisi Volkan I\.Ialc1 ile birlikte is donanim isbirlikteligimiz de soz 1.<0.nusu.

ortaklarimiza destek veriyoruz. Ankara da ! Onlarin takim arkadas: olarak, birlikte
Qézﬁmleﬂe gldlyO ruz. D ig@r dahil olmak tizere, LinkPlus'ta dogrudan hareket ederek, projelerine dahil oluyoruz.
pl atf Orml ard a Qlkll abll en donanim tarafiyla ilgilenen alu kisiyiz. Is ortaklarimiz bize saus stirecinin herhangi

bir noktasinda basvurabiliyorlar. Musterileri

peﬁomanSln 2'3 kat l}lzerine, Volkan Bey sizi de kisaca taniyabilir dinlemek tizere is ortaklarimizla birlikte
hatta baZl pTOjelere 6 kat miyiz? Tirkiye'nin her noktasina gidebiliyoruz.

.. . 1. Volkan NALCI: Bogazici Universitesi Thtiyaglarin belirlenmesi, Oracle ile birlikte
uzerine Qlkabllly oruz. , , Siyaset Bilimi ve Uluslararas iliskiler coziimun olusturulmasi, 6nerilerin yapilmasi,
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konfigtirasyonlarin ortaya cikarilmasi,
drtanlerin konumlandirilmas: gibi her

asamada destek oluyoruz.

Oracle'in performans odakli ¢oziimleri
arasinda hangilerine ig ortaklarinizin
dikkatini cekmek istersiniz?

Genco KENET: Oracle’in performans odakli
cok ozel urtinleri var. Bu noktada ozellikle
flash teknolojisine dikkatlerini cekmek
isteriz. Projelerin basarisinda gercekten cok
bityiik fark yaratyor. Ustelik bu teknoloji
sadece Oracle’da mevcut. Sadece Oracle
yazilimlarina entegre olan bu teknoloji, 2

ile 4 kat performans artislar: vaat ediyor.
Dolayistyla is ortaklarini flash teknolojilerini

yakindan incelemeye cagriyoruz.

Volkan NALCI: Flash teknolojisi sadece
Oracle 11g R2 ile entegre olan bir teknoloji.
Ortakatmanda RAM ile disk arasinda bir
modul ve Oracle’m SGA yapisindaki hizini,
cache bellegini artirtyor ve siireklilik arz
eden bir islem veya bir sorgu cekerken, diske
gitmeye gerek kalmiyor. Dogrudan “flash
cache” tizerinden performans sagliyorsunuz.
Baska hicbir donanim treticisi boyle bir

coztimle musterilerine gidemiyor.

Satinalma dncesi ve sonrasinda pazari
nasil degerlendiriyorsunuz?

Genco KENET: SUN déneminde piyasada
cok guclaydiik ve Oracle’a gecis asamasinda
da bu guic artarak devam etti. Satinalma
sonrasinda ise Oracle, donanim pazarinda
oyunun kurallarini degistirmeye basladi.
Performans anlaminda pazarin 6niinde
yeni bir ufuk acildi. Oracle, gelistirdigi
teknolojilerle, performans rekorlar kiran,
yazilim ve donanim butinligunt one
cikaran ¢cozimler sunmaya basladi. Artikk
is ortaklarimiza butiinlesik, anahtar teslimi
cozumlerle gidiyoruz. Diger platformlarda
cikilabilen performansin 2-3 kat tzerine,
hatta bazi projelerde 6 kat tizerine

cikabiliyoruz.

Satinalma sonrasinda elde edilen bagka ne
gibi avantajlar s6z konusu?

Volkan NALCI: Oracle SUN satinalmasmdan
sonra hemen farkhliklarini gostermeye

basladi. Ornegin, yazilim lisans katsayilar
eskiden M serisi sunucularda 0,75 iken,
satinalma sonrasinda 0,5’e dustit. Bu, bir proje
maliyetinde, donanim maliyetini sifirlamak
anlamina geliyor. Rakiplerimizde ise bu
katsayilar 0.75'den 1'e ciktigr icin, ulastigimiz
nokta cok daha anlamli oldu. Bu da is ortaklar
ve muisterilerin Oracle donanimin secmelerinde
en buyuk etkendir.

Aslinda genel olarak satinalmadan sonra cok
ciddi bir sinerji ¢cikti ortaya. Oracle rakipsiz

bir duruma geldi ve trtin degil ¢c6ztum

satugini ilan etti. Zaten, Flash teknolojileri,
Oracle Exadata Database Machine, Oracle
Exalogic Elastic Cloud, diger bulut bilisim
teknolojileri boyle ortaya cikti. LinkPlus gibi
katma degerli bir organizasyon sayesinde, is
ortaklar1 bu teknolojileri yayginlastirmakta
sorun yasamiyorlar. Ornegin, LinkPlus'm katma
degeri sayesinde Ttirkiye'deki kanal tarafindaki
is ortaklarinin Exadata satislarinda, buytik artis
oldu.

Genco KENET: Katma degerli yaklasim cok
onemli, cankil ¢oztum satiyoruz. Cozium satmak
sorumluluklarimizi daha da artirtyor. Donanim
ve yazilim birlikte sundugumuz zaman, is
ortaginin ya da miisterinin yasayacag1 herhangi

bir sorunun tiim sorumlulugu bize aittir.

is ortaklariniz kendilerini Oracle’in yeni
stratejilerine uyumlarken, hangi konularda
LinkPlus'i takip edebilirler?

Genco KENET: LinkPlus bunyesinde donanim
aranleri tizerine pek ¢ok egitim duzenliyoruz.
Ayrica, Subat ayindan bu yana Pearson Vue
Yetkili Merkezi olarak da siavlara giris ortami
sagladigimizi bu vesileyle hatirlatayim. Ben de
bu merkezde Admin gorevini ytrttityorum.
Oracle’in biitun gerekli sinavlart bu merkezde
aliabiliyor. Organizasyon ve smavlarin

yapilmast konusunda is ortaklarimiz ve son

kullamcilar benimle iletisime gecebilirler.
Bunun disinda, belirli araliklarla kampanyalar
yuratiyoruz ve is ortaklarimizin indirimler
ve surpriz hediyeler iceren bu kampanyalar
mutlaka takip etmelerini 6neriyoruz.
Dolayisiyla, LinkPlus'in tim etkinliklerini,
tim iletisim kanallarindan ve Partner HUB

tizerinden takip etmeye devam etsinler. ®

Volkan NALCI
Satig Temsilcisi - LinkPlus
volkann@linkplus.com.tr

LinkPlus’in katma
degeri sayesinde
Tiirkiye'deki kanal
tarafindaki is
ortaklarinin Exadata

satislarinda, biiytik artis
oldu.
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“Tum donanim ve yazilim altyapimiz,
deneyim ve bilgi birikimimiz ile
is ortaklarimizin yanindayiz"
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bilgilerini Oracle is
ortaklariyla paylasan,
egitim ve workshop
calismalariyla
Oracle ortakatman
drdnlerinin
yayginlagmasina
hizmet eden Partner
HUB danismanlari,
Demo Merkezi

ortak paydasinda
bulusarak, Oracle'in
batunlesik

¢ozUm anlayis!

ile artan gucund

vurguluyorlar. p Timur YALGIN
Teknik Destek Muduri - LinkPlus
timury@linkplus.com.tr
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artner HUB buinyesinde

bu yil icerisinde kurulan

ve Teknik Mudur Timur

Yal¢cin'in yonetiminde hizmet
veren Demo Merkezi, is ortaklarinin ve
musterilerinin olast senaryo durumlarinda,
hangi donanmim ve yazilim ortaminda, hangi

performans sonuclarini elde edeceklerini

bire bir realize etmelerini saglayan bir
ortam sunuyor. Donanim altyapisi ve
yazihim konfigtirasyonlar1 konusunda
Teknik Damisman olarak sorumluluk alan
Gokhan Goksu disinda, 6zel uzmanhk
alanlar1 dogrultusunda danismanlik
veren Gokhan Giingor, Sezgi Gecer ve

Donanim Urtn Yoneticisi Genco Kenet

Gokhan GOKSU

Teknik Danigman - LinkPlus
gokhang@linkplus.com.tr

de Demo Merkezi ekibi icerisinde yer
aliyorlar.

Demo Merkezi’nin donanim ve yazilim
altyapisini yoneten Teknik Mudur Timur
Yal¢in ve Teknik Danisman Gokhan Goksu
ile Demo Merkezi'nde is ortaklariyla
gerceklestirdikleri calismalar tizerine

gorustuk.

Timur Bey, Teknik Destek Mudiiri
olarak sorumluluk alanlarinizdan

biri de Demo Merkezi'nin yénetimi.
Demo Merkezi lizerinde konugmaya
baslamadan énce uzmanlk alanlariniz
hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Timur YALCIN: Yildiz Teknik
Universitesi Bilgisayar Mithendisligi
bolumunden mezun olduktan sonra, 10
yil Linksoft'ta Bilgi Islem Midiri olarak
gorev aldim. Sirketin dagitimini yapug:
yazilim ve donanim urtinleri kapsaminda,
bayi ve son kullanicilara teknik destek
sagladik, runlerle ilgili egitimler verdik.
Daha sonra da kariyerim Teknik Destek
alaninda ve pazarda kullanilmakta olan
neredeyse ttim donanim ve yazihm
coztumlerini kapsayarak devam etti.
2007 yilindan bu yana da LinkPlus’ta
Teknik Destek Mudurti olarak gorevimi
surdurayorum. Teknik ekip olarak,
distributorlugini yapugimiz Oracle
teknoloji urtinleri ve Sun donanimlar
icin, is ortag1 ve son kullanicilara ihtiyac
duyduklar teknik destegi sagliyoruz;
bunun yani sira satis dncesi ve sonrast

teknik danismanlik hizmetleri veriyoruz.

Oracle yazilim ve donanim
teknolojileri kadar, pazardaki diger
iriinler, network altyapilari hakkinda
da ¢ok zengin bir deneyime sahip
olmanizin avantajlari var mi?

Timur YALCIN: Artik karsimizda cok
daha karmasik altyapilar var. Boyle bir
deneyim, musterinin sahip oldugu tim

altyapilari ve birbirleriyle etkilesimini
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anlayabilmek icin énemli oluyor. Boylece
destek verirken sorunu ve ¢ozuumit
gormek, bu dogrultuda ilerleyerek yeni
cozumler onerebilmek, bu anlamda is
ortaginizi en iyi sekilde destekleyebilmek

mumkun oluyor.

LinkPlus blinyesinde kurulan

Demo Merkezi'nin is ortaklari ve
misterilerine en iyi sekilde hizmet
vermesi i¢in ¢aligsan bir ekip var. Bu
ekibin &zellikleri neler ve kimlerden
oluguyor?

Timur YALCIN: Demo Merkezi'nde,
gerek teknik gerekse satis oncesi

hizmetlerimizde farkli konularda sorumlu

alternatifler ve tirtnler de sunabiliyorlar.
Donanim altyapisi ve yazilim
konfigiirasyonlar: konusunda Teknik
Danisman olarak sorumluluk alan ve Demo
Merkezi'nin saglikl isleyisinde bu anlamda
onemli rolit olan Gokhan Goksu disinda,
6zel uzmanlik alanlar1 dogrultusunda
danismanlik veren Gokhan Gungor, Sezgi
Gecer ve Donanim Urtn Yoéneticisi Genco
Kenet; Demo Merkezinin is ortaklarimiz
tarafindan ihtiyaclarina en uygun sekilde

kullanilmasi konusunda destek veriyorlar.

Gokhan Bey, sizi taniyabilir miyiz?
Gokhan GOKSU: istanbul Universitesi

Bilgisayar Muthendisligi mezunuyum ve

hizmet vermek disinda odaklandigim

bir diger konu da Oracle Veritabani.
Gorev tanimimin 6nemli bir boliumunii
de, is ortaklarimiza Oracle Veritabani

cercevesinde destek vermek olusturuyor.

Demo Merkezi'nin amacglari ve yapisi
hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Timur YALCIN: Demo Merkezi ile
Oracle donanim ve yazilim urtinlerini

ve yeni teknolojileri daha yakindan
tanitma ve kullanma imkan1 saglamay1
amagcliyoruz. Ozellikle zengin bir

artn cesitliligi saglamaya ve en yeni
teknolojiyi kullanmaya 6zen gosteriyoruz.

Merkezimizde donanimin ve yazilimin

“Cogunlukla misterilerimizin kendi ortamlariyla karsilastirmak icin Demo Merkezi'nde

oo

gerceklestirdigi POC calismalarinda, Grinlerimizin kullanim ve performans olarak nasil
bliylk bir fark yarattigini goésterebiliyoruz.”

olan arkadaslarimiz bulunuyor. Hemen
her tirla Oracle Sun donanima ile
calismis, dort yilin tizerinde Sun
tecrtibesiyle agirlikh giris seviyesi ve
ortakatman trunlerde destek veren

bir ekip mevcut. Bu ekip, dzellikle
donanim sanallastirma demo ve
testlerinde aktif rol aliyor. Veritaban,
Exadata ve Ortakatman yazihim
arunlerinde bes yili askin deneyime
sahip, konularinda uzmanlasmis
arkadaslarimiz bulunuyor. Tim bu
destek ekibimiz, Demo Merkezi
icerisinde saglayacagimiz donanim,
yazilim veya komple ¢coztm
calismalarinda, ayri ayri veya birlikte
musteri veya is ortag ile birlikte
calisarak, destek sagliyor. Gerektigi
noktalarda is ortaginin veya musterinin

ihtiyacini analiz ederek, degisik
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halen Bogazici Universitesinde mastir
yapryorum. Ug yildir LinkPlus’ta Teknik
Danisman olarak gorev aliyorum. Okul
yillarimda java tabanlh yazilimlar tizerine
calismalar gerceklestirdim. Bu deneyim,
LinkPlus buinyesinde ortakatman
teknolojileri tarafinda bana c¢ok buyuk fayda
sagladi. Oracle ortakatman urunleri ve
Oracle Application Development Framework
(ADF) konusunda Is Gelistirme Yoneticisi
Erkan Karakus ile birlikte, Turkiyenin cesitli
illerinde workshop etkinlikleri duzenledik.
ADF’i is ortaklarimiza tamituk. Yine
ortakatmanda yer alan WebLogic Uygulama
Sunucu icin de is ortaklarimiza kurulum
destek hizmetleri verdik.

Demo Merkezi tarafinda Timur Bey ile
ortakatman teknolojileri tarafinda ise

Erkan Karakus ile birlikte calistyorum.
Demo Merkezi'nde POC altyapilarina

Timur YALCIN / Teknik Destek Miid(r - LinkPlus

bir biitiin olusturdugu Oracle Exadata
Database Machine ile POC (Proof of
Concept) calismalar yapabilirken, diger
taraftan yedekleme cozumleri tizerine
cesitli senaryolar1 da test etme olanag:
elde edebiliyorsunuz. T veya M serisi bir
sunucuda sanallastirma ve ortakatman
cozumleri ile ilgili demo ve test
calismalar da yapabiliyoruz.
Sanallastirma c¢oziimlerimiz tizerinde
islevsel calismalar soz konusu; ¢rnegin,
10gR2 “single instance” bir veritabanini,
11gR2 RAC ortamina nasil ‘migrate’

edilebilecegini gosterebiliyoruz.

Demo Merkezi'nde nasil bir altyapi
var?

Timur YALCIN: Kullandigimiz airinler
arasinda Oracle Exadata Database

Machine, ZFS storage, Storagetek 6000



serisi depolama cihazlari, M ve T serisi
degisik kapasitede Sparc tabanli sunucular,
Intel tabanl sunucular mevcut. Tam bu
donanimlar ve tizerinde calistirilacak
yazilimlar uzmanlarimiz tarafindan test

ve demo ortaminda kullanilmak tizere
hazirlaniyor ve gerek merkezimizde gerek
uzak baglanti ile bu donanim ve yazilimlar

kullanim imkan1 vermekteyiz.

Democenter'dan kimler yararlanabiliyor
ve ne amagla?

Timur YALCIN: Is ortaklarimiz basta olmak
uzere degisik sektorlerden bircok firma

da Demo Merkezi'nden faydalanabiliyor.

Ornegin, finans ve sigorta sektérandeki

icin gerceklestirecekleri workshop
etkinlikleriyle, Oracle tirtnlerini ve
is ortaklarimizin ¢coztimlerini birlikte

tanitabiliyoruz.

is ortaklari nasil baglanti kuruyorlar
ve Demo Merkezi'nden nasil
yararlanabiliyorlar?

Gokhan GOKSU: Demo Merkezi icin
talepler geldiginde, ihtiyac ve isteklerin
durumuna gore hemen randevular
duzenleniyor. Cok verimli bir dizenleme
sistemi var ve randevular en erken
zamanda gerceklestiriliyor. Is ortaklar1 ve
musteriler senaryolarin getirdiklerinde,

gerekli donanim altyapisini gerekli

edebilmek icin Demo Merkezi’nin
olanaklarini kullanmakta serbestler.
Istedikleri test ortamini burada onlar
icin kolayca olusturabiliriz. Utiriinleri
takip etmek bizim isimiz. Yurt ici ve
yurt disinda 6grenmemiz gereken
bilgi icin her noktaya gidiyoruz ve

o bilgiyi elde ediyoruz. O bilginin

derinlesebilmesi icin de elimizde Demo

Merkezi gibi buiytk bir firsat bulunuyor.

is ortaklari Demo Merkezi'nden
yararlanarak kendilerine nasil
yeni firsatlar yaratabilirler?
Timur YALCIN: s ortaklarimiz

Demo Merkezi'mizi kullanarak,

“Is ortaklari ve miisteriler senaryolarini getirdiklerinde, gerekli donanim altyapisini
Oracle'in VM sanallastirma ¢é6zumlerini kullanarak ve gerekli konfigirasyonlari
diizenleyerek kendilerine sunuyoruz."

bircok firma ile Oracle Exadata Database
Machine tizerinde POC ¢alismamiz

oldu. Cogunlukla kendi ortamlariyla
karsilastirmak icin gerceklestirilen bu
calismalarda, uranlerimizin kullanim ve
performans olarak nasil bir fark yarattugin
gostermemiz mimkun oluyor. Amacimiz,
halen Oracle urinlerini kullanan
kullanicilara yeni teknolojileri gorme,
tanima ve kullanma imkan1 saglamanin
yani sira, farkl tretici fimalarin trinlerini
Oracle urtinleri ile karsilastirarak elde
edecekleri artilar1 ve geciste nasil bir

yol izleyebileceklerini de gostermek. Bu
sekilde yaptigimiz bire-bir calismalarin
yaninda, ozellikle is ortaklarimiza yonelik
workshop ve demo ortamlar da saghyoruz.
Gerek bizim dogrudan sunacagimiz
gerekse is ortaklarimizin Demo

Merkezi'ni kullanarak kendi musterileri

Gokhan GOKSU / Teknik Danigman - LinkPlus

konfigurasyonlar: diizenleyerek
kendilerine sunuyoruz.

Biz burada POCller ic¢in her turli alt yap:
hizmetini, getirilen senaryolara eslesecek
sekilde, Oracle’in VM sanallastirma

cozimleri ile saglayabiliyoruz.

Yeni teknolojiler hakkindaki

yeni bilgiyi ¢cok hizli alarak is
ortaklarina aktarmaniz gerekiyor.
Bu dongiiyl nasil kesintisiz devam
ettiriyorsunuz?

Gokhan GOKSU: Demo Center, bu
dongunun kesintisiz sidurulebilmesinde
cok buiyuk bir avantaj sagliyor. Bu sayede,
ortakatman yazilimlar ve veritabani
tarafinda stirekli kendimizi gelistirme,
yenilikler hakkinda bilgi sahibi olma
ortamina sahibiz. Is ortaklarimiz da

kendilerini yeni teknolojilere adapte

gerek Flash teknolojisi, Exadata
gibi yeni teknolojilerimizi gerekse
degisik donanim ve yazilimin bir
arada saglayacag: komple ¢oztimleri
musterilerine sunabilir, boylece
cozumlerinin ne kadar dogru

ve saglikli oldugunu canh bir
ortamda gosterebilirler. Ornegin
flash teknolojisi, veritabani ile
birlikte OLTP ¢oztimlerinde 3

kata varan bir performans artis1
sagliyor. Biz bunu canli olarak
Demo Merkezi'nde gosterebiliyoruz.
Bu sayede is ortaklarimiz kendi
¢6ztuumlerini sunarken hem bu

yeni teknolojilerden kazanc elde
etme hem de kendi uygulamalarini
guncel bir teknoloji platformunda
kullanma, test etme ve tanitma

imkanina sahip olabiliyorlar. m
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ORACLE
PERSPEKTIFINDEN
BULUT BILIiSIM

Birkac yildir adi konulan ve ortaya ¢ikan uygulamalarla yeni bir dontsidmun habercisi olan

‘bulut bilisim’, teknoloji saglayacilari kadar servis sunanlar, kurumlar ve bireylerin de yakin

takibine girmis bulunuyor. Peki, bulut bilisim nasil tanimlaniyor ve hangi konulari kapsiyor?

Sirketlere, bireylere neler vaat ediyor? pp

ndustri analistleri henuz
bulut bilisimin baslangic
noktasinda oldugumuzu
soylese de, farkli teknoloji
trendlerinin hizla evrim gecirerek

birbirine yaklasiyor olmasa,

kurumsal veri merkezlerini ve servis
saglayicilari son birkac yildir bulut
bilisimin tzerine egilmeye itiyor.
Bulut bilisim, kitmeleme, sunucu
sanallastirmasi ve dinamik kaynak

kullandirma teknolojilerini de

iceren “grid computing” (agislem)
teknolojisinin yani1 sira, Servis
Odakh Mimariye (SOA) dayanan
paylasimh servis teknolojileri ve
buytk 6lcekli yonetim otomasyonu

gibi teknolojilerden dogdu.

NIST'in* Bulut Bilisim Tanimi

Bulut bilisim, sinirli bir yonetim calismasiyla veya bir servis saglayicinin destegiyle hizl bir
bicimde tahsis edilebilen ve devreye sokulabilen, konfiglirasyonu yapilabilir BT kaynaklarinin
(6rn. aglar, sunucular, depolama sistemleri, uygulamalar ve servisler) yer aldigi paylasimli
bir havuza, kolay ve istege bagli bir sekilde ag tGzerinden erisim saglayan bir modeldir.

* ABD Ulusal Standartlar Kurumu NIST'in yapmis oldugu bu tanim,
sektdrde genis kabul gérmustur.
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BULUT BIiLiSIME

YAKINDAN BAKIS

ABD Ulusal Standartlar Kurumu NIST’in
bulut bilisim tanimi, bulut bilisime iliskin
bes temel ozelligi, ti¢c ayr1 servis modelini

ve dort uygulama modelini iceriyor.

Bes Temel Ozellik

+ Istege bagh self-servis
Kullanicilar sistem yoneticilerinin
yardimi olmaksizin BT kaynaklarinin
tahsisini, izlemesini ve yonetimini
gerceklestirebilirler.

+ Genis ag erisimi
Bilisim hizmetleri standart aglar ve
heterojen aygitlar tizerinden sunulur.

+ Esneklikte hiz
BT kaynaklar ihtiya¢ duyuldugu her an,
hizli bir sekilde daha buytk olcekli veya
daha kicuk 6lcekli hale getirilebilir

+ Kaynak havuzu
BT kaynaklar1 ozel bir gorevle
atanmamistir; farkl uygulamalar
ve kiracilar (tenant) arasinda
paylastirilmistir.

+ Olciilebilir hizmet
Tipik olarak genel bulut hizmetini
faturalandirmak veya ozel bulut
kullandirma ticretlerini (chargeback)
belirlemek icin her bir uygulama veya
kiracinin BT kaynaklarini kullanim

orani kolaylikla takip edilir.

KAPAK KONUSU

U¢ Servis Modeli

%+ Servis Olarak Yazilim (SaaS - Software-as-
a-Service)
Son kullanicilara tipik olarak bir Web
tarayici araciligiyla sunulan uygulamalar
bu kapsamda yer aliyor. Gunumuzde yatay
kurumsal uygulamalardan sektorlere 6zgu
ozel uygulamalara, hatta Web tabanh
e-posta gibi tuketici uygulamalarina kadar
ylizlerce Saa$S servisi sunuluyor. Ornegin
Oracle CRM On Demand, musterinin
tercihine gore gerek cok kiracil gerek
tek kiracili seceneklerle sunulan bir SaaS
servisi olarak dikkat cekiyor. Oracle
ayrica bagimsiz yazilim gelistiricilerine,
kendi SaaS servislerini sunabilmeleri icin
kurumsal teknolojiler de saghyor. Oracle
bu teknolojileri Oracle Platform for SaaS
ad1 altinda topluyor. Yuzlerce bagimsiz
yazilim gelistirici musterilerine sunduklar
SaaS servislerini Oracle Platform for SaaS

uzerine insa ediyor.

Bulut bilisim “kullandigin kadar 6de”
mantidina dayandigi, yiksek dlgekte cahlstigi
ve ylksek otomasyona sahip oldugu igin,
maliyet ve verimlilik avantajlariyla cazip bir
model olarak tercih ediliyor.
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% Servis Olarak Platform (PaaS -

Platform-as-a-Service)

Bu servis modeliyle, yazilim
gelistiricilerine bir servis olarak
sunulan, boylece SaaS uygulamalarini
hizli bir bicimde gelistirip son
kullanicilara agmalarini saglayan

bir uygulama gelistirme ve devreye
alma platformu kastediliyor.
Platform tipik olarak veritabanlarini,
ortakatman ¢ozumlerini ve gelistirme
araclarini iceriyor ve timu de
internet uzerinden bir servis

olarak sunuluyor. PaaS ¢oztimleri
genelde Java veya Python gibi

belirli bir programlama diline veya
APT'lere 6zel konumlaniyor. PaaS
coztimunun temelini genelde sanal
ve kiimelenmis bir agislem (grid
computing) mimarisi olusturuyor,
cunkii agislem yapilar gerekli

esnek olceklenebilirligi ve kaynak
havuzlarini sunuyorlar. Oracle, gerek
o6zel bulut servisi sunucular: gerekse
kurumsal musteriler i¢cin kendi

ozel bulutlarini kurmalarina olanak
taniyacak kapsamli PaaS coziumleri
sagliyor ve bu platforma Oracle PaaS
Platformu ad veriliyor.

Servis Olarak Altyap (IaaS -
Infrastructure-as-a-Service)

Servis olarak sunulan hesaplama
sunuculari, depolama sistemleri

ve ag donanimlar1 bu kapsamda

yer aliyor. Bu altyapt donanimi
genelde sanallastirildig: icin
sanallastirma, yonetim ve isletim
sistemi yazilimlar1 da TaaS'nin bir
parcasi. laaS’ye Amazon’un Elastic
Compute Cloud (EC2) ve Simple
Storage Service (S3) yapilar1 ornek
olarak verilebilir. Oracle IaaS bulut
hizmetleri sunmuyor, ancak diger
IaaS saglayicilarina kendi ozel

bulut servislerini kurabilmeleri

icin donanim ve yazilim cozumleri
sagliyor. Ayrica kurumsal sirketlerin
de kendi 6zel kullanimlar: icin
Oracle’dan ayni teknolojileri

edinmeleri mimkuin.



Dort Uygulama Modeli

+ Ozel Bulutlar
Tek bir sirketin kullanimi i¢in
kuruluyorlar ve 6zel veri merkezlerinde
kontrol edilerek, yonetiliyor ve
barindiriliyorlar. Dis kaynak
kullanim1 yoluyla ti¢tncti parti bir
servis saglayicinin 6zel bulutlarin
barindirma ve isletimini tstlenmesi de
saglanabiliyor, ancak bu durumda da 6zel
bulut tek bir sirketin kullanimina 6zel
olmaya devam ediyor.

+ Genel Bulutlar
Birden fazla sirket (kiraci) tarafindan
paylasimli olarak kullaniliyor ve
barindirma ve yonetimleri u¢tinct
parti bir servis saglayici tarafindan
ustleniliyor.

+ Ortaklik (Topluluk) Bulutlar
Ortak bir bulut bilisim ortamindan
yararlanmak isteyen birbirleriyle
baglantili sirket gruplar tarafindan
tercih ediliyor. Ornegin, bir ordunun
farkl birimleri, belirli bir bolgedeki tum
universiteler veya buytk bir treticinin
tam tedarikgileri boyle bir toplulugu
olusturabiliyor.

+ Karma Bulutlar
Tek bir sirketin, tek bir uygulama icin
hem 6zel hem genel bulutu, her ikisinin
avantajlarindan da yararlanmak icin
uygulamasiyla olusan yapiya karma
bulut ad1 veriliyor. Ornegin, bir sirketin
dahili ozel bulut kaynaklarinin yetmedigi
zamanlarin s6z konusu oldugu bir
senaryoda, uygulamanin normal is
yukini sirketin 6zel bulutu ustlenirken,
mali yilsonu veya yilbasi sezonu gibi
is yukinin normalin tizerine ¢iktigy
durumlarda sirket disina ¢ikilarak
genel bir buluttan yararlanilabiliyor
(“cloudbursting” adz verilen yontem).
Aruk gerekmediginde bu kaynaklar

tekrar genel havuza iade edilebiliyor.

OZEL VE GENEL BULUTLARIN
CAZIiP i$ FAYDALARI

iki temel bulut modeli olan genel ve ozel
bulutlar sirketlere cok cazip gelen baz is

faydalar1 sunuyorlar. Bu faydalarin bazilar

hem 6zel hem genel bulutta ortak olmakla
birlikte, bazilar1 ise sadece birine ozgi

olabiliyor.

Ozel ve genel bulutun ortak

faydalari arasinda sunlar

sayilabilir:

+ Yiiksek verimlilik
Hem genel hem 6zel bulutlar agislem
(grid computing) ve sanallastirma
platformlarina dayandig icin, havuzdaki
kaynaklarin paylasiliyor olmasi ve farkl
uygulamalar arasinda daha iyi is yuku
dengelemesi yapiliyor olmasi nedeniyle
ikisi de yiiksek verimlilik sunarlar.

+ Yiiksek erisilebilirlik
Agislem yapilariyla calismanin bir
diger faydas1 da uygulamalarin ytiksek
erisilebilirlige sahip bir mimariden
yararlanabilmeleridir. Bu mimari planlh
veya planlanmamis kesintileri azaltarak
veya ortadan kaldirarak kullanici servis
seviyelerini iyilestirir ve is devamlilig:
saglar.

%+ Esnek olceklenebilirlik
Agislem yapilar1 ayn1 zamanda genel ve
Ozel bulutlara esnek olceklenebilirlik
kazandirarak bilgiislem kapasitesinin
ihtiyaca gore artirilmasina veya
azaltilmasina olanak tanir. Bu, is yuku
fazla degisken olan, nasil biytyecegi
onceden tahmin edilemeyen veya gecici
uygulamalarda 6nemli bir avantaj saglar.

+ Hizli kurulum
Hem genel hem 6zel bulutlar paylasiml
bir bilisim kaynaklar1 havuzuna self-
servis erisim saglayabildigi ve yazilim ve

donanim bilesenleri standart, yeniden

kullanilabilir ve paylasimli oldugu icin,
uygulamalar ¢ok daha hizl sekilde

devreye alinabilir.

Bazi faydalar sadece genel
buluta 6zgiidiir:
+ Dusiik ilk yatirim maliyeti

Genel bulut diinyasina daha hizli ve

daha dustik bir maliyetle adim atilabilir;
kullanicilarin bu dunyaya giriste asmalar:
gereken engeller daha azdir ¢cunku
donanim bilesenlerini satin almalarina,
kurmalarina ve konfigure etmelerine
ihtiyac yoktur.

Olcek ekonomisi

Buytk genel bulutlar donanim satin

alma guci ve yonetim verimliligi
acisindan Olcek ekonomisi sunarlar ve
bazi saglayicilar elde edilen bu maliyet
tasarrufunun bir kismini1 misterilere de
yansitabilirler.

Yonetim kolaylig:

Genel bulutlar1 yonetmek, gincellemek,
yamalarini ytuklemek vb. icin bir BT ekibi
olusturmak gerekmez. Bu gorevleri genel
bulut kullanicisinin kendi BT departmani
degil, servisi sunan saglayici ustlenir.
Isletme maliyeti

Genel bulutlarin maliyeti isletme
harcamalarn butcesinden karsilanir ve
genelde bu BT departmaninin biutcesi
degil kurumun genel isletme biitcesidir.

Sermaye harcamasinin gerekmemesi

de bazi sirketler icin bir avantaj teskil
edebilir.
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Bazi faydalar ise sadece ozel
buluta 6zqudiir:

+ Daha iyi guvenlik, yasal uyumluluk ve servis

kalitesi kontrolit

Ozel bulutlar, giivenlik (veri kaybu, gizlilik),

yasal uyumluluk (verileri kaydetme ve
saklama politikalari, denetim, verilerin

nerede tutulacag ile ilgili yonetmelikler)

ve servis kalitesi (6zel bulutlar aglari genel

bulutlarin izin vermedigi sekilde optimize

edebildigi icin) acisindan, sirketin BT ekibinin

kontrolit elinde tutmasina olanak tanir.

KAPAK KONUSU

+ Kolay entegrasyon
Ozel bulutlarda ¢alisan uygulamalarin
sirket buinyesinde gelistirilen diger
uygulamalarla — ornegin kimlik yonetim
sistemleriyle — entegrasyonu daha
kolaydir.

+ Daha dusik toplam maliyet
Kiralama yerine sahiplik s6z konusu
oldugundan, uzun vadede 6zel bulutlar
genel bulutlardan daha ucuz olabilir.
Bazi analizlere gore yatirimin ikinci
ila tictincu yilindan sonra daha karh
duruma gecmektedir.

+ Sermaye yatirimi ve isletme
maliyetleri
Ozel bulutlar sermaye yatirimi
(amortismanla birlikte) ve isletme
yatiriminin bir bilesimi ile finanse

edilirler.

BULUTLARIN AVANTAJLARI
VE CEKINCELER

Yakin zamanda gerceklestirilen
arastirmalar, bulut bilisimin en énemli

iki avantajinin hiz ve maliyet oldugunu
gosteriyor. Kullanicilar, mevcut bir
bilgisayar kaynaklar1 havuzuna self-
servis eriserek haftalar veya aylar yerine
dakikalar icinde bu kaynaklar1 kullanmaya
baslayabiliyorlar. Esnek olceklenebilirlige
sahip agislem mimarisi sayesinde kapasite
ayarlamalar1 da hizla yapilabiliyor. Bulut
bilisim “kullandigin kadar 6de” mantigina
dayandigi, yuksek olcekte calistigr ve

yuksek otomasyona sahip oldugu icin,

Bulut bilisim alaninda endise yaratan
konularin basinda giivenlik geliyor. Ozel bulutlarin
guvenliginin sirket icinde barindirilan veri merkezlerine
kiyasla nispeten daha guvenli olsa da, pek ¢ok sirket
bazi hassas verilerini tam kontrol sahibi olmadiklari
genel bulutlara emanet etmekten ¢ekiniyor.
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maliyet ve verimlilik avantajlariyla cazip
bir model olarak tercih ediliyor.

Ayni arastirmalarda, bazi sirketleri bulut
diinyasina hemen gecmekten alikoyan
cesitli sorunlara ve endise yaratan
konulara da isaret ediliyor. Endise yaratan
konularin basinda guvenlik geliyor.

Ozel bulutlarin givenliginin sirket

icinde barindirilan veri merkezlerine
kiyasla nispeten daha guvenli oldugunu
ileri surtlse de, pek ¢ok sirketin bazi
hassas verilerini timuyle seffaf sekilde
goremedikleri ve tam kontrol sahibi
olmadiklar1 genel bulutlara emanet
etmekten cekindigi bir gercek. Dolayisiyla
bazi ¢cok hassas uygulamalar sirket
buinyesinde barindirilmaya devam
ederken, digerleri icin genel bulutlardan
faydalanilmasi tercih ediliyor. Endise
uyandiran bir diger nokta ise servis
kalitesi olarak karsimiza cikiyor, cunku
bulutlar performans ve erisilebilirlik
acisindan servis seviyesi anlasmalarini
tumuyle garantilemeyebiliyor. Bir i¢ctincu
endise konusu ise bulutlarin sirket icinde
barindirilan sistemlerle tam entegrasyon
halinde calisip calismayacagi ve SaaS
uygulamalarinin sirketin is sureclerine tam
adapte edilip edilemeyecegi noktasinda
ortaya ¢ikiyor.

Ozetlemek gerekirse, bulut bilisim self-
servis yonetim, otomatik dlcekleme ve
kullandirma ucretlendirmesi gibi yeni ve
gercek firsatlarla one cikiyor, ancak ayni
zamanda agislem, sanallastirma, Servis
Odakl1 paylasimli hizmetler ve buyuk
olcekli sistem yonetim otomasyonu gibi
pek cok oturmus teknolojiye de dayaniyor.
Bulut bilisim hiz ve maliyet acisindan
cazip faydalar sunuyor, ancak ayni
zamanda guvenlik, yasal uyumluluk, servis
kalitesi ve mevcut yapiya uygunluk gibi
konularda ciddi endiseler de uyandiriyor.
Kurumsal sirketler buytk olasilikla ¢zel
ve genel bulutlarin bir bilesimini tercih
edecekler. Bazi uygulamalar genel bulutlar
icin uygun gorulirken bazilar 6zel
bulutlarda kalmaya devam edecek, bazilar

ise ikisini de kullanmayacaklar. m



BIREYSEL BULUT BILISIM

Bulut Bilisim treninde, paralel olarak
son birkag yildir Google, Apple,
Amazon gibi bilisim ve internet
devlerinin yani sira Dropbox, Box.net,
Evernote gibi bagimsiz bireysel bulut
servisleri katma deger yaratarak
servislerini farklilastirmaya

calisiyor.

ulut bilisim, sundugu ekonomik faydalar, kaynak kullanim

ve verimlilik avantajlariyla isletmelerin ve 6zellikle de

BT organizasyonlarinin giderek tizerinde daha fazla
yogunlastig1 bir alan haline gelirken, bireysel kullanicilar gerek
kisisel bilgilerinin gizliligi ile ilgili endiseler, gerek bant genisligi
sinirlamalar1 nedeniyle bugtine dek bu alana yeterince ilgi
gostermemisti. Ote yandan akilli telefonlarin ve tablet PC’lerin
bireysel kullanicilar arasinda hizla yayginlasmasi ve buna paralel
olarak bireysel kullanicilara sunulan mobil veri planlarinin
veri iletisimini daha hizli, daha kaliteli ve daha ekonomik hale
getirmesi, yeni bireysel bulut servislerinin devreye girmesine
yol acti. Arastirma sirketi Forrester Research, 2016 yilina kadar
dunya bireysel bulut pazarinin 12 milyar dolara ulasacagini
ongoriyor ve su sozleri telaffuz ediyor: “Milyonlarca bireysel
kullanici, evlerinde ve isyerlerinde kullandiklar1 PC’lerin yanina
akilli cep telefonlarini ve tablet PCleri eklemeye devam ederken
bireysel iceriklerini bu platformlar arasinda yonetmeleri giderek
zorlasiyor. Forrester, bireysel bulut kavramina dayanan yeni bir
bilisim deneyiminin ortaya ¢iktigina ve kullanicinin kisisel ve is
bilgilerine her tiir cihazdan kesintisiz erismesini saglayacak olan bu
kavramin kullanicinin bilisim deneyiminin yeniden tanimlayacagina
inaniyor.”*
Bu trende paralel olarak son birkac yildir Google, Apple, Amazon
gibi bilisim ve Internet devlerinin yan1 sira Dropbox, Box.net,
Evernote gibi bagimsiz bireysel bulut servisleri katma deger

yaratarak servislerini farklilastirmaya calisiyor.

APPLE"In BULUTU: iCloud

iCloud, diinya capinda 200 milyonun tizerinde iPhone ve
iPad cihaz1 satan Apple’in bireysel bulut servisi. kullanicilarin

muziklerini, fotograflarini, uygulamalarini, takvimlerini ve

belgelerini Apple sunucularinda tutarak Apple bilgisayarlar dahil

tam Apple cihazlar arasinda senkronize edilmesini sagliyor. Ornegin
kullanici iPhone cihazina bir muzik dosyasi indirdiginde veya
iPad’inde bir metin belgesi olusturdugunda bu dosya tum Apple
cihazlar1 arasinda kablosuz olarak senkronize ediliyor.

Google Cloud

Google'n bulut bilisim konsepti buytik 6l¢ctide Web tabanli. Bu
sayede kullanict Web tarayicisi ve internet erisimi olan herhangi
bir cihazdan GMail, Google Calendar, Google Docs gibi Google
uygulamalarina ve servislerine erisebiliyor. Google'mn sistemi

ayni zamanda kullanicilarin e-kitaplari satin alip okumasina ve
kullanicinin hesabina ytuikledigi lisanssiz (DRM-free) muzikleri her

tir cihazdan dinlemesine olanak taniyor.

Amazon

Amazon, e-kitap servisi Kindle ve muzik paylasim servisi

icin Google’a benzer bir bireysel bulut yaklasimi kullaniyor.
Amazon Cloud Drive ise kullanicilarin miiziklerini, videolarini,
fotograflarini ve belgelerini Web tarayici tizerinden Amazon
sunucularina yiikleyerek Web tarayici destegi olan her tir cihazdan
erisebilmelerine olanak taniyor.

Bagimsiz Bulut Servisleri

Kendi cihazlarina ve servislerini desteklemek tizere bireysel bulut
hizmetleri sunan buytik sirketlerin yani sira Dropbox, Box.net,
Egnyte gibi Web tabanl dosya barindirma hizmetleri sunan bagimsiz
bulut servisleri cok cesitli PC ve mobil cihaz isletim sistemlerini
destekliyor.

* Frank Gillett, Forrester Research Bagkan Yardimcisi ve Bag Analisti
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ORACLE Bulut Bilisim Stratejisi:
HIZ, CEVIKLIK, VERIMLILIK

Bugin sektdrin en
eksiksiz, en acik, uctan
uca entegre urin ve
hizmetlerini sunan
Oracle, kuruluslarin
‘genel’, ‘Ozel’ ve
‘karma’ bulut altyapilari
olusturmasina olanak
taniyarak, bulut
bilisimin yuksek hiz,
ceviklik ve verimlilik
avantajlarinin en dogru
sekilde kullaniimasini

sagliyor. p

arkli sektorler ve isletmeler

icin bulut bilisimin farkli

boyutlarinin ne zaman ve

nasil gecerlilik kazanacagina
iliskin 6nemli tartismalar hala siirmekle
birlikte, bulut bilisimin neredeyse tim
BT organizasyonlar1 iizerinde artan bir
etkisinin olacagi konusunda genis bir gorus
birligi bulunuyor.
2000’1i yillardan itibaren imza attig1
binlerce muisteri basar1 hikayesi ve yaptigi
buytk yatirimlarla Oracle, bugtin bizi bulut
bilisime tasiyan “grid computing” (agislem)
teknolojisinin yani sira, Servis Odakli
Mimariye (SOA) dayanan paylasiml servis
teknolojileri ve buytk olcekli yonetim
otomasyonu alanlarinda lider teknoloji
ureticisi oldu. Bulut bilisimin tamamen
kurumsal ¢l¢ekli hale gelmesini hedefleyen
ve musterilerine secenek sunmak icin gerek

genel, gerek o6zel bulut bilisim altyapilarini
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destekleyen Oracle, kuruluslarin 6zel bulut

yapilar1 kurmasini, genel bulut yapilarindan

yararlanmasini ve baskalarina 6zel bulut
hizmetleri vermelerini mumkun kilan
teknolojileri sagliyor. Oracle ayn1 zamanda,
gerek paylasiml servislere dayanan 6zel bulut
modeliyle, gerek Servis Olarak Yazilim (SaaS-

Software as a Service) tabanli genel bulut

modeliyle calisan zengin bir yatay ve sektorel

uygulamalar portfoyu sunuyor.

Oracle’in genel kurumsal stratejisi,

uygulamalardan depolama sistemlerine

sektoriun en eksiksiz, en acik ve en entegre
drin portfoyint sunmak olarak karsimiza
cikiyor. Bulut bilisim a¢isindan Oracle’in
stratejisi sunlari iceriyor:

+ Bulut bilisimin tamamen kurumsal simifta
olmasini saglamak — Oracle, yuksek
performans, givenilirlik, 6lceklenebilirlik,
erisilebilirlik, givenlik ve (standartlara
dayal1) tasinabilirlik/birlikte calisabilirlik

avantajlarina sahip kurumsal simif

teknolojiler sunuyor. Kurumlar, 6nemli is
yuklerini 0zel veya genel buluta tasimadan
once bu ozelliklere sahip olmalarini
bekliyorlar.

Misteriye secenek sunmak icin hem
genel hem 6zel bulutlar1 desteklemek —
Oracle, sirketlerin farkli uygulamalar icin
farkli bulut bilisim modellerine gectiginin
ve bunu birbirlerinden farkli hizlarda
gerceklestirdiklerinin farkinda olarak hareket
ediyor, hangi modeli secerlerse secsinler
musterilerini gerekli tiim teknolojilerle
destekliyor.

En eksiksiz PaaS ve IaaS ¢ozumlerini
sunmak — Oracle, sirketlerin genel ve

Ozel PaaS (Platform-as-a-Service) ve laaS
(Infrastructure-as-a-Service) yapilari
kurmalarini, devreye almalarini ve
yonetmelerini saglamak icin en eksiksiz

yazilim ve donanim portfoytini sunuyor.



Oracle stratejisinin temel unsurlarindan
birini Oracle PaaS Platformu
olusturuyor.

+ Zengin SaaS (Software-as-a-Service)
cozimlerini gelistirmek ve mimkuin
kilmak — Oracle, gerek ozel bir
paylasimli servisler ortaminda, gerek
genel bir SaaS modeli kapsaminda
devreye alinabilen cok genis bir yatay ve

sektorel uygulamalar portfoyi sunuyor.

Oracle Paa$S (Platform-as-a-
Service) Platformu

Bulut bilisim, kurumsal uygulamalardan
ortakatman cozumlere, veritabanlarindan
sunuculara, depolama aygitlarindan bulut
yonetim sistemlerine kadar Oracle’in urun
gelistirme planlarinin ¢nemli bir kisminin
arkasindaki itici gug olarak karsimiza
cikiyor. Bu gelistirme ataginin bir sonucu
olarak, Oracle’n agislem (grid computing)
mimarisi ve bu mimariye dayanan
kullanima hazir bulut bilisim ¢oziimi
olarak dogan Oracle PaaS Platformu, genel
veya Ozel bulut modelleri i¢in bir uygulama
platformu olusturmay1 saglayan kapsamh

bir Oracle urunleri portfoyuni kapsiyor.

Oracle PaaS Platformu’'nda yer
alan teknolojiler ve bilesenler
Oracle PaaS Platformu, Oracle Database
with Real Application Clusters, Oracle
Application Grid, WebLogic Server,
Coherence In-memory Data Grid (bellek ici
veri kilavuzu) ve JRockit JVM dahil olmak
tizere Oracle grid (agislem) teknolojilerine
dayaniyor. Kimelenmis ortakatman ve
veritabani teknolojilerini iceren bu temelin
tizerinde Oracle SOA Suite, Oracle BPM
Suite, Oracle Identity Management ve
Oracle WebCenter gibi bilesenleri iceriyor.
Oracle Solaris, Oracle Enterprise

Linux, sanallastirma icin Oracle VM,

Sun SPARC ve x86 sunucular ve Sun
depolama c¢ozumlerinden olusan giiclu bir
Oracle TaaS ¢cozumu tizerine insa edilen

Oracle PaaS Platformu, Oracle Bulut

Paa$S, uygulama gelistirme surecinde
kullanicilara standart, yeniden kullanilabilir ve paylasimli
bir baslangi¢ noktasi sunarak, yeterli esneklikle hizli ve
kolay gelistirme yapilabilmesine olanak taniyor.
BT saglayicisi acisindan, PaaS daha ylksek
yonetilebilirlik, gtvenlik, tutarhhik, verimlilik
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Sekil 1. Oracle PaaS Platformu

Bilisim Stratejisi'nin en 6nemli temelini
olusturuyor. Gerek Oracle PaaS’nin gerek
Oracle TaaS’nin yonetimini tstlenen
Oracle Enterprise Manager ise tum bulut
dongust icerisinde uygulamalardan disklere
butinlesik bir sistem yonetimi sagliyor.
Cogu sirket icin bir PaaS platformu ile

bir Iaa$S platformu arasindaki secim

karari, temelde kullanicilarina ne kadar
standartlasmis, yeniden kullanilabilir ve
paylasimli bir platform sunmak istediklerine
bagh olarak sekilleniyor. IaaS temel
hesaplama, depolama ve ag kapasitesini
sundugu icin en esnek platform olmakla
birlikte, kullanicilarin geri kalanini da
(uygulama, ortakatman ve veritabani)
desteklemesi gerektigi icin gelistirme
maliyeti, gelistirme suresi ve heterojenligi
de ytiksek bir yap1 sunuyor. Pek cok sirket
icin ozel bir PaaS platformunu secmek,
kullanicilar kadar BT servisi saglayicisina

da faydalar sunan dogal bir strateji olarak

benimseniyor. PaaS, uygulama gelistirme
surecinde kullanicilara standart, yeniden
kullanilabilir ve paylasiml bir baslangic¢
noktasi sunarak, yeterli esneklikle hizl ve
kolay gelistirme yapilabilmesine olanak
taniyor. BT saglayicisi acisindan, PaaS daha
yuksek yonetilebilirlik, givenlik, tutarlilik,

verimlilik ve kontrol anlamina geliyor.

Bulut Bilisime Dogru Kurumsal
Evrim

Pek ¢ok sirket bulut bilisim trenine hemen
atlamak istemeyecek, bunun yerine mevcut
BT altyapilarinin zaman i¢inde daha fazla
bulut benzeri ozelliklerle evrim gecirmesini
bekliyor olacaktir. Mevcut teknolojiler strekli
evrim gecirerek gelisirken, sirketler de zaman
icinde politikalarini ve streclerini degistirmek
durumunda kaliyorlar. Hatta, bulut bilisim
icin gerekli yapu taslari, sirket kendisini hazir
hissetmeden once zaten kullanima sokulmus

olabiliyor.
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Sekil 2. Bulut Bilisime Dogru Kurumsal Evrim

Pek cok sirketin zaten atmakta oldugu ilk
evrim adimu, silolar halindeki ortamdan

grid veya sanal ortama gecilmesi oluyor. Bu
adimda her uygulama icin sadece amaca

ozel, esnek olmayan, fiziksel bir yapidan
paylasimli servisleri, dinamik kaynak tahsisi
ve standart konfigtirasyonlar veya cihazlar
bulunan sanal bir ortama geciliyor. Bugiin

bu ¢ok giiclit bir trend olarak karsimiza
cikiyor. Pek cok sirket sistemlerini konsolide
etmek ve maliyetlerini dustirmek icin grid ve
sanallastirma teknolojilerinden yararlaniyor.
Oracle, veritabani ve ortakatman seviyesinde
Real Application Clusters, TimesTen, WebLogic
ve Coherence urunlerle, sunucu sanallastirma
alaninda Oracle VM, tim yapinin yonetiminde
Enterprise Manager ile cok giiclii ve eksiksiz
bir grid platformu sunuyor.

Kurumsal sirketler bu noktadan yola cikip
ortama self-servis ve kullanim basi 6deme
mekanizmalarini ekleyerek bulut yapisina
evrimlerini gerceklestirebiliyorlar. Bu yapida
kullanic1 personel portaline erisiyor, kimlik
bilgilerini giriyor, belli bir CPU, bellek ve disk
kapasitesiyle bir sanal makine (VM) isteginde
bulunuyor, veritabani veya ortakatman
¢ozimi icin bir VM imaji seciyor ve tiklayarak
onayliyor. Eger bu calisanin kurumdaki rola
ve yetkileri bu BT kaynaklarini edinmesine
izin veriyorsa, herhangi bir BT yoneticisinin
mudahalesine gerek kalmadan tahsis islemi
otomatik tamamlaniyor. izin vermiyorsa,
kullanicinin istegi onay icin bir yoneticiye ve/
veya BT departmanina yonlendirilebiliyor.
Boylece birkac dakika i¢inde istenen kaynaklar
bir PaaS platformu oturumuyla kullanima hazir

halde sunuluyor. Uygulama devreye alindiktan
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sonra, sistem kural/politika tabanl kaynak
yonetimi yaparak kapasite ayarlamalarini
gerceklestiriyor ve kullanicinin bagl oldugu is
birimine, ne kadar BT kaynag: kullanildigina
bagl olarak her ay kurum biinyesinde bir
fatura gonderiliyor. Ttim bunlarin olabilmesi
icin kurumun politikalarini ve streclerini
tanimlamis olmasi ve teknolojinin bunu
desteklemesi gereklidir.

Bu arada, genel bulutlar da evrim geciriyor.
Halen SaaS, PaaS, IaaS gibi tum bulut
katmanlarinda pek cok farkli bulut ¢ozumu
sunuluyor. Genel bulut saglayicilarinin cogu
ise Bagimsiz Yazilim Gelistirici (ISV) veya
barindirma hizmeti saglayicisi olarak baslamis
oldugu icin, sunulan ¢oztimler de son derece
uzmanlasmis ve belli bir alana 6zgu olarak
konumlaniyor.

Bu evrimin nihayetinde, tek bir uygulamanin
gerek o0zel gerek genel bulutlara yayildig: ve
tek bir panelden federe bir yapiyla yonetildigi
karma bulut modeline dogru ilerlemesi soz
konusu. Bunun olabilmesi icin, birlikte
calisabilirlik ve tasinabilirlik standartlarinin
ve bu birlikte calisabilirligi destekleyecek
teknolojinin olmas: gerekiyor. Ozel bulut
kaynaklarmin yetmedigi durumlarda

genel buluttan yararlanilmasini iceren
“cloudbursting” kavrami BT yoneticilerine
cok cazip geliyor. Cloudbursting yonteminde,
sirketin 6zel bulutu, uygulamanin normal is
yukunt, sirketin sahip oldugu donanim ve
veri merkezleri tizerinde tstleniyor. Ancak is
yuki pik yaptiginda, fazla yuku dinamik olarak
sirket disindaki genel bir buluta aktararak
oradaki kapasiteden yararlanabiliyor. Kapasite

ihtiyact normale dondiigunde, kullanilan dis

kapasite tekrar havuza iade edilerek bu ilave
maliyet ortadan kaldiriliyor.

Elbette sirketler, bu temel asamalarda

farkl hizlarda ilerleyerek evrim gecirecek
ve ayni anda birkac¢ asamada birden varlik
gostereceklerdir. Bir diger deyisle, sirketler
kararli calisan bazi mevcut uygulamalar
silo yapisinda tutmaya devam ederken,

bazi uygulamalari sanallastirilmis bir grid
ortaminda konsolide edecek, bazi uygulama
tarleri icinse timuyle self-servis bir 6zel
bulut modeline ve nihayetinde karma bulut
modeline gececeklerdir. Bugun bulut bilisim
hala erken donemlerinde oldugu icin tim

bunlarin belli bir zaman almas1 bekleniyor.

Oracle Enterprise Manager ile
Bulut Yoénetimi

Bulut bilisim, sistem yonetim kalitesine

bagl olarak basarili da olabiliyor basarisiz
da. Kurumsal Ozel Paa$ ortamlari buyiik
miktarlarda hesaplama giicinu, devasa veri
dizilerini ve ytiksek sanallastirmaya sahip BT
servislerini yonetmek icin oldukca gelismis
bir otomasyon gerektiriyor. Iste bu noktada
Oracle Enterprise Manager, bulut bilisim i¢in
eksiksiz bir yasam dongusii yonetim sistemi
sunuyor ve uygulamalardan diske tiim Oracle

coztmlerini basariyla yonetiyor.

Sekil 3. Bulut Yonetim Dongusit

Bulutun Kurulumu:

Sanal bir ortam kurulurken birinci olarak
Enterprise Manager, Oracle VM sunucu
yaziliminin ciplak (bare metal — yeni
formatlanmus) bir sistem tizerinde kolayca
tahsis edilmesini saglar. Sanal sunucu
havuzlarimin olusturulmasi ve bu havuzlarin
konfigurasyonunun yuksek erisilebilirlige
sahip olacak sekilde yapilandirilip devreye
alimmasi sureclerini basitlestirir. Bu kurulum
tamamlandiginda, sistem yoneticileri sanal
sistemlerin merkezi olarak izlenecek ve
yonetilecek sekilde olusturulmas: ve kay1t

islemlerini kolaylastirmak icin Enterprise



Manager’1 kullanir. Konuk sanal sistemlerin
olusturulmasi ve tahsisi icin Oracle VM
sablonlari, ISO imajlar1 ve ag tizerinden
baslatilacak olan ve PXE (boot dncesi yurtitme
ortamindan) boot edilebilir konuk sanal
sistemler dahil olmak tizere zengin secenekler
mevcuttur.

Fiziksel ortamlarda kurulacak uygulamalar
sz konusuysa, Enterprise Manager isletim
sisteminin ve ilave yazilimlarin verimli bir
bicimde ciplak makinalara dagitilmasi islemini
otomatik hale getirir. Sistem yoneticileri,
dagitim dongusunit basitlestirmek ve
hizlandirmak icin ¢iplak sunucuya tim

yazilimlar: tahsis edebilirler.

Uygulama Olarak Olusturulmasi ve
Paketlenmesi:

Ikinci olarak, Oracle bulut ortaminda kurulacak
uygulama aygitlarinin ve ¢cok katmanh
derlemelerin olusturulmasini kolaylastirir.
Oracle VM Template Builder ve Oracle Virtual
Assembly Builder araclari, tim uygulama
ortaminin olusturulmasi, paketlenmesi

ve dagitilmast icin kolay yollar sunarlar.
Paketlenen bu uygulamalar kolayca bir bulut
ortamina aktarilarak kurulabilirler. Uygulama
kurulum stureleri biytk olcide azalulabilir.

Bu uygulamalar bulut ortamina aktarildiktan
sonra master (gold) imajlar olarak klonlanarak
uygulamanin bulutta ¢alisan ¢oklu oturumlari

olusturulabilir.

Bulut ilkelerinin Kurulumu:

Bulut yoneticileri Enterprise Manager't
kullanarak politikalar1 kurabilirler. Enterprise
Manager, VM'nin ve tzerindeki uygulamalarin
buluttaki sunucu havuzu icinde nasil
konumlanacagini ve nasil baslatilacagini
bildirir. Farkli politikalar yardimiyla sunucu
uzerindeki bu konumlamanin, hangi
sunucunun en iyi kaynaklara sahip oldugunu
belirleyen algoritmalara gore otomatik
yapilacag, kullanicinin tanimladigi politikalara
gore yapilacag: veya belirli bir uygulamay1

ve sanal makine oturumunu barimdirmasi

icin kullanilmas1 gereken belirli sunucular
tanimlayan bir “tercih edilen sunucu”

politikasina gore yapilacag: bildirilebilir.

Dagitim:
Oracle Enterprise Manager, sadece bulut
altyapisinin degil bulut ortaminda calisacak

uygulamalarin dagitim icin de cok zengin

bir ozellikler seti sunar. Oracle Enterprise
Manager, Oracle Database, Oracle Fusion
Middleware ve gerek paket uygulamalar gerek
ozel gelistirilmis uygulamalar da dahil olmak
uzere cok cesitli yazilim paketlerinin dagitimini
otomatik hale getirmek icin kullanilabilir.
Klonlama, temiz kurulum, sablon tabanlh
kurulum gibi cesitli dagiim mekanizmalarini
destekler. Kullanima hazir gelen mekanizmalar
ozel buluta uyarlamak veya herhangi bir kurum
icin yararli olacak ttimiyle yeni prosedurler
gelistirmek icin ozellestirilebilir bir dagitim

prosediirai catist da sunulmaktadir.

Yamama:

Enterprise Manager'in kapsamli yama
yukleme ozellikleri arasinda muisterinin
konfigirasyonunu anlama, musteriye hangi
yamalarin bulundugunu ve hangilerinin
ytklenmesi gerektigini bildirme, son derece
otomatik ve 6lceklenebilir bir bicimde yama
dagittimini planlama ve test etme ve yamalarin
PT prosediirlerine ve sureclerine gore
dagiuldigini dogrulama ozellikleri sayilabilir.
VM ve isletim sistemleri i¢in oldugu gibi,
veritabani, ortakatman uygulamalar: ve bulutta
calisacak uygulamalar icin yama otomasyonu
saglamak mimkiindur. Ortamda ytksek
erisilebilirlige sahip olmas: gereken sistemler
varsa veya yiiksek servis kalitesi isteniyorsa bu

sistemler kesintiye ugratilmadan yamanabilir.

izleme:

Uygulamalar buluta kurulduktan sonra,
fonksiyonlarinin strekli olarak izlenmesi
kritik onem tasir. Enterprise Manager sadece
bulut altyapisini, donanimi, VM'yi ve isletim
sistemini degil, bulut icinde kurulu olan
uygulamalari, son kullanici deneyimlerini
ve servis seviyelerini izlemek icin de zengin

ozellikler sunar.

Olceklendirme:

Bulut ortamina kurulan bu uygulamalarin
calistirilmasi sirasinda, kaynak ihtiyaclarinda
onceden tahmin edilemeyen degisiklikler, o
uygulama icin atanan kaynaklarin otomatik
olceklendirilebilmesini gerektirir. Enterprise
Manager bu degisken is ytklerini desteklemek
icin kullanicilarin otomatik kapasite ekleme veya
cikartmasini saglayan kolay bir yol sunar. Bu
amacla kullanilan baz1 mekanizmalar arasinda
sanal makinelerin klonlanmasi ve canl gecis (live
migration), ve ayrica RAC, In-Memory Database
Cache, WebLogic ve Coherence kiimelerine

dugiim ekleme ve cikarma ozelligi sayilabilir.

Devre Digi Birakma:

Son olarak, bir uygulama artik
kullanilmadiginda veya olcegi
dusturialdagunde, Enterprise Manager
kaynaklarin baska amaclarla kullanilabilmesi

icin uygulamay kaldirabilir. m

Ozel PaaS Yasam Donglisii

Bir 6zel PaaS platformunun kurumsal bir
sirket icinde nasil calistigini gdstermek
icin asagida 6zel PaaS yasam dongusinin
temel adimlari kisaca aciklaniyor.
Kugkusuz burada verilen yasam déngusu
gercgek surecin asiri basitlestirilmis bir
tarifi olmakla birlikte, temel adimlari
orneklemek igin yeterli bir bakis acisi
veriyor.

1. Once, BT departmani bir dizi standart,
paylasilabilir bilesen (bunlar Web
servisleri, is sUrecleri yénetim (BPM)
uygulamalari veya kullanici arayliz
bilesenleri olabilir) ve kullanicilara
yonelik self-servis bir uygulama danhil
olmak Uzere PaaS Platformunu kurar.

2. ikinci adim olarak, ilgili departmandan
bir gelistirici self-servis uygulamanin
Gzerinden gegerek mevcut paylagimh
bilesenleri tespit eder, uygulamayi
sifirdan olusturmak yerine bu bilesenleri
birlestirerek ilerler, uygulamayi devreye
alir ve tim bunlari BT departmaninin
mudahalesi olmadan self-servis bir
bicimde gerceklestirir.

3. Ardindan son kullanici uygulamayi
kullanmaya baglar.

4. Uygulamanin sahibi, self-servis
0zelliginden yararlanarak uygulamayi
izler, gerekirse kapasite ayarlamasi yapar,
kullanim oranlarini ve bulut kaynaklarini
kullandigi igin kendisinden ne kadar (cret
alinacadini takip eder.
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ORACLE PaaS Platformu Bilesenleri

Oracle'in bulut

bilisim stratejisini
mukemmel kilan temel
unsurlarindan birini,
cok guclu bilesenlerle
donatiimis Oracle PaaS
Platformu olusturuyor.
iste Oracle Paa$S
Platformu'nun Oracle'in
esnek ve entegre
teknolojilerinden
beslenen benzersiz
bilesen portféyu... p

Depolama

Sun’in Open Storage trtnleri, istenen
olcekte genel ve 9zel bulut depolama
hizmetleri verecek sekilde optimize
edilebilen, acik, 6lceklenebilir bir depolama
platformu sunmak icin, acik kaynak
yazilimlarla endustri standardi donanimlar:
bir araya getiriyor. Aslinda Sun’in ¢1gir acan
Sun Fire X4500 Sunucusu, sektdriin sunucu
ve depolama teknolojilerini ayni sistemde
birlestirmenin faydalarini fark etmesine de
yardimci oldu. Sun, 13,834 dugtme (node)
kadar olceklenebilen Sun Datacenter Switch
3456 uruntyle, InfiniBand mimarilerinden
cok buytik capl hesaplama gridlerine kadar
tam buytik 6lcekli bilisim yapilar: icin sanal
ag olanaklar1 sunuyor.

Yazilim ve donanim birlikte tasarlandiginda
ne tur sinerjilerin mumkun olabilecegine
ornek teskil eden Oracle Exadata Depolama
Sunucular1 da, Oracle Database ile baglantili
olarak yazilim zekas: ozelligi barindirtyor.
Oracle Exadata Depolama Sunuculari,
Oracle’in yazilim ve donanim gucunu

bir araya getirerek, sektoriin en yuksek
performansli veritabani depolama ¢cozumiuinu
sagliyor.

Oracle Exadata Depolama Sunuculari,
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veritabani sunucusuyla depolama sistemi
arasindaki bant genisligini buytk 6lctude
artirmak icin cok buytk olcekte paralel
(massively parallel) bir mimariden
yararlaniyor. Ayrica, akilli depolama yazilimi
veri-yogun sorgu islemlerinin ytkunt Oracle
Database 11g’'den alarak, sorgulama isleminin
veriye daha yakin bir yerde gerceklesmesini
sagliyor. Bunun sonucunda daha yiiksek
bant genisligine sahip baglantilar sayesinde
paralel veri islemleri daha hizli gerceklesiyor
ve daha az veri hareketi olusuyor. Boylece
lineer 6lceklenebilirlik ve kritik uygulamalar

sinifinda bir guvenilirlige ulasiliyor.

Sunucular ve isletim Sistemleri
Gunumuzin en populer bulut bilisim
vizyonu, her seyin blade sunucu ciftlikleri
uzerinde calisiyor olmasini iceriyor. Bu
vizyon giderek daha gecerli hale gelmekle
birlikte, baz1 belirli uygulama ihtiyaclar
icin daha optimum ¢oztumler sunmalar1
nedeniyle, farkli boyut ve konfigirasyonda
sunuculara olan ytuksek talep hala devam
ediyor.

Oracle, Sun sunucu urunleri serisi (Netra,
Blade Servers, SPARC Enterprise, X64 ve
digerleri) ve endiistri standardi isletim

CLOUD COMPUTING ~.

sistemlerine (Solaris, Linux, Windows) yaptigi
yatirimla, bulut uygulamalarinin son derece
sanal ve dagitik yapisina gore optimize edilmis
cok cesitli fiziksel altyapilar sunuyor.

Bulutun uzerinde calistiy isletim sistemleri
acisindan, kurumsal sinifta giivenlik,
performans ve guvenilirlik temel bir ihtiyac.
Oracle Enterprise Linux isletim sistemi ve
Unbreakable Linux Support programiyla

uzun yillardir Linux platformunu gelistirmek
ve desteklemek amaclh yatirim yapan ve

bu alanda liderlige sahip olan Oracle, aym
zamanda kimelenmis dosya sistemi, veri
butunlagu, I/0 optimizasyonu ve sanallastirma
fonksiyonlar1 sunan bir yazilim kodunu
sunarak Linux toplulugunu destekledi. Bu kod
ana Linux cekirdegine kabul edildi. Ve Oracle,
Linux'un kurumsal siniftaki ozelliklerinin
zenginlestirilmesi ve genisletilmesi icin yaptig
calismalara devam ediyor.

Oracle, Solaris isletim sistemiyle en iyi Unix
teknolojisini sundugu gibi, bu isletim sistemi
IaaS veya Paa$S bulut altyapilar kurmak
isteyenler icin de cok sayida onemli avantaj
sunuyor. Ag, guvenlik, kiimeleme ve yuk
devretme, sanallastirma ve otomatik ariza
teshis (self-diagnostics) alanlarinda Solaris’in
sundugu pek cok yenilik, ytksek performansh



bir bulut bilisim ortaminin hayata

gecirilebilmesi icin dogrudan katk: saghyor.

Sanallagtirma

Sun ve Oracle sanallastirma urunleri bir
araya gelerek, kullanicilarin masatistu
sistemlerden veri merkezlerine kadar her tiir
ortami sanallastirabilmesine olanak taniyan,

benzersiz bir portfoy olusturuyor.

Sunucu Sanallagtirmasi
Sanallastirmanin baslica avantajlar1 arasinda,
sistem tzerindeki yuku dusuk tutarak
optimum performans saglamasi ve bulut
uygulama bilesenlerinin hizli ve hatasiz
sekilde devreye alinabilmesini saglayan
entegre yonetim ozellikleri sayilabilir.

Oracle VM'nin gerek x86 gerek SPARC
mimarilerini destekliyor olmasi, heterojen
bir ortamda kullanilmasina olanak taniyor.
Oracle bugtin Sun’in sanallastirma tranlerini
de Oracle VM markas: altinda sunuyor.
Solaris Logical Domains’in (LDoms) yerine
gecen Oracle VM Server for SPARC turting,
Sun SPARC Chip Multithreading (CMT)
sunuculari icin son derece verimli bir misafir
sistem arakatmani (hypervisor) sunmaya
devam ederken, tek bir sunucu tuzerinde

cok sayida bagimsiz Solaris oturumunun
acilmasina olanak taniyor. Oracle VM

Server for SPARC halen Oracle Solaris’in

bir parcasi olarak sunuluyor. Oracle ayn1
zamanda Solaris’in bir konuk isletim sistemi
olarak Oracle VM Server for x86 tizerinde
calismasini da destekliyor.

Oracle, SPARC ve x86 platformlarinda
calisan tim Solaris isletim sistemleri icin
sunulan Solaris Containers teknolojisine

de yatirim yapmaya devam ediyor. Solaris
Containers’in sanallastirma becerileri,
kurumlarin ¢ok sayida Solaris uygulamasini
tek bir sistem tizerinde konsolide etmesine
ve Solaris 10’un gelismis ozellikleri sayesinde
kaynak kullanim verimliligini artirmasina
olanak taniyor. Boylece kurumlar

binlerce uygulamayi tek bir isletim sistemi
oturumuna sahip tek bir sistem tzerinde
barindirabiliyor. Donanimdan bagimsiz

bu sanallastirma 6zelligi is hedeflerine

gore dinamik olarak kendisini uyarliyor ve
sisteme %1’den az ek ytik getiriyor. Saniyeler

icinde calistirilip kullanima hazir hale gelen

o~

veya yeniden baslatilabilen Solaris Containers
bilesenlerini olusturmak, kopyalamak,

yeniden adlandirmak ve klonlamak cok kolay.

VM Sablonlari ve Derlemeleri
Bulut ortamlarinda uygulamalar: hizhi
devreye almak icin, son derece otomatik

ve oturmus uygulama paketleme ve tahsis
ozellikleri gerekiyor. Oracle VM Sablonlar1
(VM Templates), onceden kurulmus ve
onceden konfigurasyonu yapilmis kurumsal
yazilimlari iceren sanal makine imajlar
sunuyor. Bu imajlar kullanarak uygulamalar
hizh bir bicimde gelistirilebiliyor,
paketlenebiliyor ve dagitiliyor. Uygulama
kurulumlarim hizlandiran ve basitlestiren
Oracle VM Sablonlari, uretim, gelistirme veya
test ortamlarinda hata risklerini azaltmaya

da yardimci oluyor. Her bir VM sablonu
temelde bir yazilim aygitidir, cunku ayni
donanim aygitlarinda oldugu gibi énceden
hazirlanmislardir ve devreye alinmalari son
derece kolaydir.

Bu tur bir uygulama paketlemesinin bir
sonraki seviyesinde VM Derlemeleri (VM
Assemblies) kavrami devreye girer. Yazihm
aygitlar: kullanish olmakla birlikte, kurumsal
uygulamalar her zaman mustakil calisan VM
ogeleri olmazlar; bazen birden fazla VM’ye
yayilmis, karmasik, cok katmanlh uygulamalar
olurlar. Web katmaninda birden fazla VM,
ortakatmanda diger VM’ler, veritabani
katmaninda baska VM’ler bulunabilir. Farkh
VM’lere yayilan bu uygulamalarin kolay
hayata gecirilecek sekilde paketlenebilmeleri
icin bir yol gerekir.

Iste Oracle Virtual Assembly Builder, bu

tir cok katmanli, dagitik bir uygulamay:
alarak, aygitlarin yaptigina cok benzer bir
sekilde yeniden kullanilabilen bir derleme
halinde paketliyor. Bu teknoloji, gerek

genel gerek 6zel bulut ortamlarinda bir
uygulama kutuphanesi ve paylasimli servisler
olusturmak icin kritik bir unsur

olusturuyor.

”
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Veritabani ve Depolama Gridi
Oracle’in IaaS yapisinin tizerinde, bulut
ortamindaki modern uygulamalar1 insa etmek
icin gerekli tist seviyedeki yazilim bilesenleri
yer aliyor. Son derece optimize edilmis bir
PaaS katman icin, fiziksel ve sanal bulut
altyapis1 kadar hizli ve kesintisiz bir bicimde
sunulmasi gereken yiiksek performanslh
veritabani ve ortakatman servislerine ihtiya¢
var.

Oracle Database, 2003 yilinda cikan 10g
siriminden beri agislem (grid compuiting)
ozellikleri sunuyor. Bu tarihten itibaren
Oracle, kiimelendirme alaninda Oracle Real
Application Clusters (RAC) ile; depolama
sanallastirmasi ve yonetimi alaninda
Automatic Storage Management (ASM) ile;
veritabani performansi alaninda ise In-
Memory Database Cache ile veritabaninin
grid ozelliklerini surekli gelistirdi. Daha hafif
veritabani servisleri gerektiginde ise, Oracle
Berkeley DB ve MySQL de Oracle tarafindan
aktif sekilde gelistirilen ve desteklenen olasi
secenekler arasinda yer aliyor.

Oracle RAC'1n piyasaya ¢ikisindan

bugtine tam 10 y1l gecmesine ragmen,

diger veritabani treticilerinin hicbiri,
ongorulebilir performans, olceklenebilirlik,
erisilebilirlik gibi veritabani kiimesi
ozelliklerinin esdegerine sahip bir veritabani
drtni sunamadi. RAC, grid mimarisini ve
mekanizmalarini desteklemesi ve ozellikle
de dinamik olarak digium ekleme ve
cikarma becerisiyle veritabani teknolojileri
arasinda benzersiz konumunu sirduriyor.
Bu ozellikler 6zel bulutun gerektirdigi esnek
kapasiteyi desteklemekle kalmiyor, sirketlerde

(
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siiregelen guncelleme, yama ytiklemesi,
uygulama gecisleri gibi yonetim gorevlerini
is surekliligini sekteye ugratmadan buyuk
olcude kolaylastiriyor.

Oracle RAC, tium Oracle isletim sistemi ve
sanallastirma platformlarini destekliyor ve
veritabanini veya uygulamay1 durdurmaya
gerek kalmadan kiime dugumlerinin
cevrimici olarak eklenip cikartilabilmesine
olanak taniyor. Veritabanini (ve asagida
gorilecegi gibi ortakatman yazilimlarini)
gerek fiziksel gerek sanal kume dugtimleri
uzerinde calistirma becerisi, bulut
ortamlarinda en genis kurulum seceneklerine
sahip olmasini saglhyor.

RAC1n bulut uygulamalar: icin énem tasiyan
bir diger yeni 6zelligi Oracle RAC One
Node olarak karsimiza cikiyor. Oracle RAC
One Node, tek dugumlu bir Oracle RAC
versiyonu olarak Oracle musterilerinin tiim
veritabani ihtiyaclari icin tek bir kurulum
modeli tizerinde standartlastirmaya gitmesine
olanak taniyor. Cok sayida veritabaninin
minimum ek yiikle tek bir kiime halinde
konsolide edilmesine izin verirken, hata
durumunda yedek sisteme gecme korumasi
(failover protection), sistemleri kesintiye
ugratmadan giincelleme (rolling upgrade)
gibi ytiksek erisilebilirlik faydalar1 da
sunuyor.

Automatic Storage Management 6zelligi,
veritabanlari icin, ayni zamanda dinamik ve
otomatik olarak ayarlanabilen bir depolama
grid’i olusturuyor. Oracle RAC altinda
depolama sistemlerini devreye almak icin
en yaygin yontem haline gelen Automatic
Storage Management, veritaban1 yoneticileri
icin buyuk yonetim ve verimlilik avantajlar
sunuyor. Bu basit yonetim sekli, veritaban1
servislerini bir bulut kapsaminda sunmak
isteyenler icin de ideal.

Oracle In-Memory Database Cache, Oracle
Database’deki belirli tablolarin, satirlarin

ve stitunlarin ortakatmandaki sunucularin
belleginde onbelleklenmesini saglayarak
cok diisiik gecikme siireleri ve yuksek veri
transfer hizlar elde edilmesine olanak
taniyor. Bu durumda da veriler Oracle
Database ile eslesmis olarak kalmaya ve
standart SQL arabiriminden erisilmeye devam
ediyor. Oracle In-Memory Database Cache
ayrica esnek olceklenebilirlik ve yuksek
erisilebilirlik icin ktimelemeyi de destekliyor.
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Uygulama Grid'i

Bulut bilisimin daha ¢nce bahsedilen
ozellikleri icinde, esnek kapasite genelde
pek cok uygulama icin ytiksek oncelik
tastyor. Bir altyapinin farkli uygulamalarin
degisen ihtiyaclarina kendini otomatik
olarak uyarlamasi, daha azla daha cok

is basarabilecegi anlamina geliyor: Her
uygulama icin en agir is yiki senaryosuna
gore ayr1 ayr1 kaynak tahsisati yapilmasina
gerek kalmadan, uygulama SLAlerine
(Servis Seviyesi Anlasmas1) uygun sekilde
daha iyi performans sunabiliyor.

Oracle Fusion Middleware ise, Oracle
Application Grid adi verilen bir gurup urtn
sayesinde, Oracle Database ve depolama
cozumlerindeki grid mimarisine benzer
sekilde, ortakatmanda gucli bir grid destegi
sagliyor. Veritabani grid'inde odugu gibi,
uygulama grid’i ortakatman sunucularini
iceren bir havuzun tek ve buyik bir sunucu
gibi ¢alismasini mimkin kiliyor. Thtiyaca
gore sadece dugumler eklenerek veya
cikartilarak kapasite artirimi veya azaltimi
yapilabiliyor.

Oracle’in uygulama grid’ini olusturan
baslica teknolojiler arasinda, uygulama
sunucularinin amiral gemisi olan Oracle
WebLogic Server, bellek ici veri gridi
servisleri sunan Oracle Coherence, hafif

ve ¢ok hizli Java runtime ortamlari sunan
JRockit JVM, ve islem izleme ve yonetim
ozellikleri sunan Oracle Tuxedo yer aliyor.
Oracle WebLogic Server, Oracle Fusion
Middleware icindeki cekirdegi, Java EE
uygulama sunucusu teknolojisi olusturuyor.
Otomatik yik dengelemesi, failover destegi
ve dugumleri dinamik ekleme/cikarma
becerisi gibi kumeleme ozellikleriyle,
kapasite ayarlamalarinda temel mekanizma
olarak hizmet ediyor. WebLogic Server'in
kumeleme ozelligi gerek konsol gerek script
tabanli otomatik kapasite ayarlamalarini
destekleyerek hem cok cesitli ihtiyaclar
icin esneklik sunuyor hem de kullanim
kolayligini artirtyor. WebLogic Server'in
kiimeleme yonetim araci, Oracle Enterprise
Manager altyapisina kolayca entegre
olarak, tiim 6zel bulut altyapisinin tek bir
konsoldan birlesik olarak yonetilmesine
olanak taniyor.

Oracle Coherence, Java, .NET ve C++
nesneleri icin bellek ici veri grid onbellegi

sunarak WebLogic Server’1 zenginlestiriyor.
Coherence, veriyi — potansiyel olarak

cok buyik miktarlarda veriyi — bellekte
onbellekleyerek ve boylece veriye disk
erisim hizlariyla degil bellek hizlariyla
eriserek, veri-yogun hareket isleme veya
analiz uygulamalarinin performansini,
guvenilirligini ve olceklenebilirligini
buytuk olcude artirtyor. Grid’e dugumler
eklenip cikarildikca, Coherence otomatik
olarak veri nesnelerini en optimum sekilde
yeniden bolmelere ayirarak dagitiyor ve
bu ozelligiyle yine uygulama gridlerinin
ve bulutlarin esnek kapasite ihtiyacini
desteklemis oluyor. Bu mekanizmanin
yonetimi de Oracle Enterprise

Manager tizerinden kolay bir sekilde
gerceklestirilebiliyor.

WebLogic Server ve Coherence, WebLogic
Suite adi verilen bir urin kapsaminda
JRockit Java Virtual Machine (JVM) gibi
ilave uygulama grid’i bilesenleriyle birlikte
geliyor.

SOA ve is Siirecleri Yonetimi
(BPM)

Uygulama grid’i gibi esnek kapasite ozelligi
saglayan temel bir mekanizmay1 devreye
aldiktan sonraki adim, sadece altyapiy1
paylastirmakla kalmayip servisleri de
paylastiran 6zel bir bulut kurmakutir. Servis
Odakli Mimari (SOA), uygulamalari, XML,
SOAP ve cesitli WS-* spesifikasyonlari
araciligiyla erisilebilen, yeniden
kullanilabilir bilesenler olarak modtiler hale
getirme yaklasimiyla, eksiksiz bir baslangi¢
noktasi olusturuyor.

Oracle SOA Suite urunt, PaaS tabanh 6zel
bulutun merkezinde yeniden kullanilabilir
bilesenler olusturabilmek icin kapsaml
ama kullanimi kolay bir temel sunuyor.
JDeveloper ve SCA Designer gibi araclarin
strtikle-birak destekli, zengin SOA bilesen
ozellikleri bilesenlerin hizli bir sekilde
olusturulmasina ve ardindan uygulamalara
eklenmesine olanak taniyor.

Oracle Service Bus, PaaS bulutu tizerinden
bilesenleri farkli departmanlardaki
uygulama gelistiricilerinin kullanimina
acmak icin kolay bir yol sagliyor. Uctan
uca oturum takip ozelligi ve Oracle
Business Activity Monitoring araci, gerek
PaaS yapisini calisir durumda tutmakla



yukimlu BT departmani, gerek farkl
departmanlarda isle ilgili performans
gostergeleriyle ilgilenen uygulama
sahiplerine cesitli 6lcum degerlerini
grafiksel olarak sunuyor.

Cogu sirket, Paa$S yapilarina, SOA
bilesenlerinin yam sira, bir is

Sturecleri Yonetim (BPM) catisi altinda
yonetebilecekleri is siireci bilesenlerini
dahil etme ihtiyaci duyuyor. Oracle BPEL
Process Manager urunt, gerek yeni gerek
eski varliklardan BPEL stirec bilesenleri
olusturmak icin federasyon ozelligi
sundugu gibi, farkli departmanlarin PaaS
tabanli BPEL bilesenlerini de kendi is
akislarina dahil edebilmeleri icin gerekli
esnekligi sagliyor.

Kullanici Etkilegimi

SOA ve BPM bilesenleri gibi, standart

ve paylasimli kullanici araytiz (UI)
bilesenleri de bir sirketin PaaS yapisina
dahil etmek isteyecegi bilesenler arasinda
on siralarda yer aliyor. Merkezi olarak
yonetilen bir kullanici araytz bilesenleri
kutiuphanesi, farkl departmanlardaki
uygulama sahiplerine ¢coziimleri
olusturmalart icin iyi bir baslangic noktasi
sundugu gibi, BT departmanina da
kurum capindaki kullanic1 araytuzlerinin
birbirleriyle tutarl olmasini saglamak icin
gerekli denetim olanagini taniyor.

UI (kullanici araytiz) teknolojileri, PaaS
ortaminda bulut yapisinin self-servis
araytzinin temeli olarak ilave bir rol de
astleniyorlar. Cogu durumda bu araytiz,
kullanici kimlik dogrulamalarini yapmak,
ustlendikleri rollere gore erisim izinlerini
belirlemek ve platformun uygulama
gelistirme ve olusturma stirecleri icin
gerekli paylasimli bilesenlerini sunmak
icin bir kimlik yonetim sistemiyle yakin
iliski halinde calisan bir portal oluyor.
Oracle WebCenter Suite, PaaS
kapsaminda yeniden kullanilabilir

UI bilesenleri olusturmak icin ideal

bir teknoloji sunuyor. Temalar ve
‘skinler’ uygulamalarin — tim Web
arabiriminin veya belirli bir departmana
ait kistmlarinin — gorantmuni katmanlh
bir sekilde ozellestirmek icin guiclu
ozelliklerle geliyor.

Advanced Personalization Framework,

CLOUD COMPUTING

kullanic1 araytztinun kullaniminin ve
kullanici aktivitelerine gore araytze iletilen
bilginin daha da ozellestirilmesini saglayan
ideal bir arac. Is kullanicilarinin ekranlarim
kendi istedikleri gibi diizenlemelerine

izin verirken, kurumsal bilgi giivenligi de

sagliyor.

Kimlik Yonetimi

Pek cok sirketin 6zel bir bulut olustururken
yuksek oncelik verdigi konulardan biri
kimlik ve erisim yonetimi olarak karsimiza
cikiyor. Ozellikle ytiksek seviyede
denetleme gerektiren ve/veya hassas
musteri verilerini iceren domainlere sahip
sirketlerde bulutun self-servis yapis1 onemli
bir engel teskil edebiliyor. Zengin kimlik ve
erisim yonetim mekanizmalarin tek sifreyle
giris (single sign-on) gibi kullanim kolaylig:
saglayan ozelliklerle dengelemek gerekiyor.
Kritik giivenlik ihtiyaclarina sahip bir
ortamda PaaS yapisini ytksek bir self-
servis seviyesiyle hayata gecirebilmek icin,
giivenligin sonradan eklenmedigi, tim
mimariye yayildig: bir yaklasim gerekiyor.
Oracle Fusion Middleware’in 6nemli ve
gucla ozellikleri arasinda, bu paketteki

her bir aranun kendi siniflarinda en iyi
guvenligi sunmasinin yani sira, guvenlik

mekanizmalarinin iyi entegre edilmis

olmasi, kurulum kolaylig1, degisim

kolayhig1 ve ytiksek giivenilirlik yer aliyor.

Oracle Identity and Access Management
Suite bir PaaS yapisinda erisim ve guvenligi
yonetmek icin ideal bir ortam sagliyor.

Bu paketteki Oracle Access Manager
urunt, kurumsal dizinleri ve tek sifreyle
giris mekanizmasini destekliyor. Oracle
Entitlements Server urunii, cok dagitik
(decentralized) PaaS ortamlari icin merkezi
erisim kontrol denetimi kurallar1 sunar.
Oracle Identity Manager, kaynak tahsisi

ve yonetimi konusunda sinifinin en iyi
coziimii olarak kullanic1 hesaplarinin
uygulamalara ve dizinlere eklenmesi,
guncellenmesi ve silinmesi strecini
otomatik hale getiriyor. Hangi kullanicinin
hangi kaynaklara eristigini gosteren
detayh raporlarla da yasal uyumluluk
saglaniyor. Oracle Identity Federation

ile gelen kendi basina calisan, esnek bir
‘cok-protokolli’ federasyon sunucusu,
mevcut kimlik ve erisim sistemlerine

hizla entegre edilebiliyor. Onde gelen
standart protokolleri destekleyen bu triin,
ilave kimliklerin ve kimlik bilgilerinin
yonetim ve bakimi icin ek maliyet
getirmeden, kimliklerin farkl treticiler,
musteriler ve is ortaklari arasinda guivenle

paylasilabilmesine olanak veriyor. ®
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Veritabanlarinin ozel

bulut Uzerinde konsolidasyonu

Veritabanlarina yonelik bir Ozel Bulut kurmanin en

etkili yolu Oracle Exadata Database Machine ¢6zUmund
kullanmaktan gecgiyor. Bugin Oracle Exadata'yi kullanan
pek ¢cok Oracle musterisi, ¢cézimun yUksek servis kalitesi,
dlisUk maliyet, daha basit altyapi ve artan ceviklik gibi

avantajlarindan yararlaniyor. p-

eritabanlarimi Ozel Bulut iizerinde
konsolide etmek, veritabam
hizmetlerinin sunulmasinda yeni
bir model olarak ilgi goruyor.
Oracle’in Ozel Bulut Veritabani stratejisi hayata

gecirilirken ti¢ secenek sunuluyor:

Kendi bulutunu olugturma:

Bu secenekte, BT departmaninin
rasyonalizasyon, standartlastirma ve
konsolidasyon asamalarini bizzat, adim

adim izlemesi s6z konusu. Ayrica donanim

ve depolama mimarilerinin tanimlanmasi

ve veritabaninin Altyap: Bulutu mu yoksa
Veritaban1 Bulutu mu icinde devreye alinacagia

karar verilmesi gerekiyor.

Referans Konfigiirasyonlar:
Bu konfigiurasyon onceden tanimlanmis ve

onceden ayarlanmis sunucu ve depolama

R

, 2 )
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sistemini iceriyor. Misterinin sistemleri
tanimlamak ve konfigiire etmek icin
ustlenecegi is yukunii azaltan bu

secenek “kendi bulutunu olusturma”
seceneginden daha tstun olmakla birlikte,
yine de veritabani, kiimeleme yazilimi ve
uygulamalar icin 6nemli bir kurulum ve

konfigirasyon stiresi ayirmay1 gerektiriyor.

Oracle Exadata Database
Machine:

Ozel Buluta yonelik olarak hazir kurulu
gelen altyapilara en iyi orneklerden biri olan
Oracle Exadata Database Machine, Oracle
RAC, ASM, WLM/QoS ve Clusterware
dahil olmak tizere, standart bir kurulum
icin tanimlanmis tum teknolojileri iceriyor.
Sunuculari, depolama sistemini ve aglari
tek ve entegre bir pakette birlestirdigi icin
zorlu entegrasyon problemlerini ortadan
kaldirtyor ve ozellikle uctan uca en ytiksek
performansi sunan model olarak kabul
ediliyor. Musterilerin, tiim rasyonalizasyon
ve standartlastirma siirecini adim adim
izlemek yerine Oracle Exadata Database
Machine’i, konsolidasyon ve Ozel Bulut

Veritabam kurulumlar icin “kullanima

) Ea

hazir” bir ¢oztm olarak devreye almalar1 yeterli
oluyor. Oracle Exadata Database Machine’in
veritaban1 ve depolama yazilimimin tim ince
ayarlar ve optimizasyonlari, OLAP ve Veri
Ambar gibi karma is ytuklerine kars: kat be kat
yiiksek performans verecek sekilde yapilmis
bulunuyor. Modtler ve genisleyebilir 6zellikte,
timiuyle hatalara kars: dayanikl ve bakimi
yapilabilir sekilde tasarlanan ve sektorde
kendini en ¢ok kanitlamis teknolojileri iceren
bu sistemi kullanan musteriler, ¢cok sayida pahal
sunucu satin alma ihtiyaci ortadan kalkug:

icin maliyetten tasarruf ediyorlar. Donanim
gereksinimlerini buytik 6lctide azaltan Oracle
Exadata Database Machine’in OneCommand
ozelligi, tim Exadata sisteminin dakikalar icinde
konfiguire edilebilmesine olanak tanirken, benzer
konfigiirasyonlarin tamamlanmasi haftalar

alabiliyor. m



BASARI HIKAYESi:

FedEXx veritabanlarini nasil konsolide etti?

Gerek "kendi bulutunu
olustur” yontemiyle,

gerek Exadata Database

Machine'i kullanarak
Veritabanlarini

Ozel Bulut tzerinde
basariyla konsolide
eden ¢ok sayida Oracle
musterisi bulunuyor.
FedEx'in veritabani
konsolidasyonu da
bunlardan biri. p

Hedef

ABD'de ve dinya ¢apinda ulastirma,

e-ticaret ve is hizmetleri sunan FedEx,

yaklasik 400 veritabaninin, standart
bulut mimarisi Uzerindeki beg veri
merkezinde yeniden barindiriimasini
hedefledi.

Cozim
+ FedEx, Hosted Database Services
(HDS - Barindirilan Veritabani

Hizmetleri) adini verdigi bir strateji

gelistirdi. Bu strateji, sirkete
OLTP veritabani fonksiyonalitesi
kazandiracak bir dizi standart
donanim, yazilhim ve ig strecini
iceriyordu.

+ FedEx homojen ve dngorilebilir
bir biligsim ortamina ihtiyag
duyuyordu. Bu ortam FedEX BT

departmaninin kendisini dugik
maliyetli BT hizmetleri sadlayicisi
olarak konumlandirmasini
saglayacakti. FedEx kiime basina
bir veritabani digecek sekilde

dort dugimld kiimeler Gzerinde
standartlagmaya gitti. Standart
yapi taslarinin kullaniliyor olmasi,
BT hizmetlerinin dnceden tahsis
edilebilmesine, ylksek erisilirlige
ve Olceklenebilirlige sahip olmasina
olanak tanidu.

FedEx'in stratejisi, cok sayidaki
kliclk veritabanini, Red Hat Linux
v5.4 lzerinde caligsan Oracle

RAC (Real Application Clusters)
veritabanindaki semalara konsolide
etmekti. Veritabani bagina tipik
olarak maksimum 14 konsolide
sema dustyordu. Daha blyuk,
daha cok kaynak gerektiren
veritabanlari 4-8 digumld kiimeler
Uzerinde caligtirildi. Bu konsolide
konfiglrasyonlarin ig yukleri ilave

diglmler ve kiimeler eklenerek

(yatay) 6lceklendirildi. Glvenlik,
depolama alani, yedekleme ve
kurtarma suregleri timuyle Sema
seviyesinde yonetildi.

Veritabani replikasyonu igin
Oracle'in Goldengate (OGG) ¢6zUimu
kullanildl. Bu ¢6zim ayni zamanda
uygulama semalarini gegici olarak
baska yerde konumlandirarak
bakim ve glincellemelerin
neredeyse sifir kesintiyle yapilmasi
icin de kullanildi.

Sonugclar

+ FedEx kiclk veritabanlarini

konsolide edip bir araya getirerek
maliyet tasarrufu elde etti.
Bugline kadar 70 veritabani
semasini 17 RAC kimesine tasidi.
FedEx artik FedEx Services
biriminin OLTP veritabani
ihtiyaglarinin en az %90 in1 bu
modelle destekleyebiliyor. Eski
sistem ise geri kalan %10'luk OLTP

yUk{nU Ustleniyor. m
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“Bulut bilisimin her adiminda

vaninizdayiz’

Orkun ERARDAG
Oracle BT Strateji & Veri Merkezi
Insight Program Direktori

Bulut bilisim hakkindaki
onemli noktalara aciklik
getiren BT Strateji & Veri
Merkezi Insight Program
Direktérii Orkun ERARDAG,
bulut bilisimin her adiminda
ve kuruluslarin konuyla ilgili
tum karar asamalarinda,
uzman ekipleriyle destek
olmaya hazir olduklarini
belirtiyor. p
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Bulut bilisime yénelmenin ardinda
neler yatiyor?

Orkun ERARDAG: Guniimiizde bulut
bilisimin bu kadar énemli bir hale
gelmesinin sebeplerini sirketlerin yasam
donguleri icerisinde karsilastig1 bazi
temel zorluklara baglayabiliriz. Peki, bu
zorluklar arasinda neleri siralayabiliriz?
Ozellikle son on yildir hizla artan
satinalmalar sonucu sirketlerin
yonetimine gecen veri merkezlerinin
genelde sadece belli bir kac hizmeti
saglar durumda olmalari ve yuksek
oranda daginik cografyada veya yapida
bulunmasi, asilmasi gereken onemli

bir zorluk olarak karsimiza cikiyor.
Bunun disinda; veri merkezlerinin
kapasitelerinin ve kabiliyetlerinin
sadece bolgesel gereksinimlere gore
belirlenmis olmasi, uyusmayan veya
eksik operasyonel sureclerin daginik
bir BT mimarisine yol acmis olmasi,
bahsi gecen biitiin bu sebeplerden
dolay1 bircok farkli lokasyonda yerlesik
BT ekipleri arasinda tekerrir eden
sireclerin ve efor sarfiyatinin olusmasi,
surekli yangin sondurmek ve yiiksek
seviyede konsantrasyon gerektiren
bakim aktiviteleri nedeniyle yenilik¢i
BT girisimlerine zaman ayrilamamasi da
sirketlerin yuzlesmesi gereken onemli

zorluklar arasinda one c¢ikiyor.

Sirketler bulut bilisime gegerken
neleri hedefliyorlar? Beklentileri
neler?

Orkun ERARDAG: Konsolide edilen
ortamlar ve bunlarin bir hizmet
seklinde alinmasi sayesinde ilk yatirim
maliyetleri azaliyor ve bakim, isletme
gibi operasyonel giderlerde tasarruf
elde ediliyor. Sirketler hizli gelistirilen
servisler sayesinde musterilerine dogru
bir zaman planlamasi ile yeni aranlerini

sunabiliyorlar. Pazara zamaninda

reaksiyon verebilmeyi saglayan bu
avantaj bazi sirketler icin hayati 6nem
tastyabiliyor. Bunun disinda, bulut
bilisim ile BT departmanini bir gider
merkezi olmaktan c¢ikararak, bir gelir
merkezi haline doniusturebilmek
mumkun hale geliyor. Ayrica bulut
bilisim; yuksek performans, erisilebilirlik,
givenlik, kaynak yonetimi, paylasiml
kaynaklar, daha az konfigtirasyon,
standart veritabani ortamlari/isletim
sistemleri, dustk sermaye gereksinimi,
dustik isletme/bakim giderleri gibi
beklenti ve hedefler nedeniyle de tercih
ediliyor.

Oracle olarak bulut bilisimin
gelismesinde ve hayata
gecirilmesinde kritik gordigiiniiz
noktalar nelerdir?

Orkun ERARDAG: Ozellikle Sun
satinalmasindan sonra A'dan Z'ye
birbirleri ile calismak icin optimize
edilmis donanim ve yazilimlar
gelistirilmesi en onemli odak noktamiz
oldu. Bugun turun portfoyumtize
baktginizda, bir sirketin donanim
altyapisindan, gerek musteriler gerekse
hissedarlar ile en ust duzeyde etkilesime
kadar her katmanda bir ¢cozamuimiiz
bulunuyor. Bulut bilisimde servis
saglayicilar (gerek kendi sirketlerine
hizmet saglayan merkezi bir BT yapis1
gerekse diskaynak tedarik ve yonetim
olarak musterilerine bu hizmeti sunan
servis saglayicilar) acisindan onimuzde
onemli bir yol haritas1 var. Yatirimlarin
en efektif geri donusu ve toplam

sahip olma maliyetlerine bakildiginda
sektorde atilmasi gereken adimlar su
sekilde siralanabilir: Konsolidasyon,
standardizasyon, sanallastirma ve
optimizasyon.

Bu dort adim gercekten cok onemli.

Bugun sirketlerin en zorlandig1 ve bazen



hata yaptiklar: nokta bu adimlardan
birini atlayarak bir tist seviyede
hizmetler sunmaya calismalar1. Ornegin
altyapisinda belli bir konsolidasyona
gitmeden, cok daginik bir donanim
yapisi ve fazla sayida dusuk kullanim
kapasitesinde veri merkezine sahip
sirketler, otomasyona veya daginik
ortam uzerinde sanallastirmaya

gitmeye calistiklarinda toplam sahip
olma maliyetleri cok ytksek seviyelere
cikabiliyor. Genellikle bu karmasik
ortami isletmek icin oyle cok efor sarf
ediliyor ki, katma degerli hizmetlerin
sunulmasi yerine giinluk problemlerle
bogusma one cikiyor. Nitelikli eleman
konusunda sikintis1 olmayan sirketler
bile, tavsiye edilen yolu izleyerek
calisanlarindan maksimum fayday1
saglamanin, cogunu isletme ve bakim
faaliyetlerinde kullanmak yerine yenilik¢i
cozumler gelistirmeye adamanin
getirecegi faydalar1 hesaplama konusunda

zafiyet gosterebiliyorlar.

Sizin 6nerdiginiz yaklasim nedir?
Orkun ERARDAG: Bu bilgilerin
1s181nda onerilen yaklasimda, ilk

olarak uygulamalarin bir envanterinin
cikarilmasi gerekiyor. Hep ayni

seviyede yuk ceken, sadece belli
donanimlara bagli, fazla miktarda dikey
olceklendirilmis uygulamalar genellikle
bulut ortamina uygun olmuyor. Bulut
ortaminda konumlandirilabilecek
uygulamalar tayin ettikten sonra bunlari
adim adim nasil bir platformda ve nasil
bir altyapida sunabileceginizi gozden
gecirerek, sirasiyla konsolidasyon,
standardizasyon, sanallastirma ve
optimizasyon asamalarina geciyorsunuz.
Kabaca aciklamak gerekirse, oncelikle
donanimlarinizin ve uygulamalarinizin
konsolide edilmesi, kapladiklar: yerlerin

azaltilmasi, operasyonel giderlerin ve

kapasite kullaniminin iyilestirilmesi
ilk adim olarak karsimiza cikiyor.
Daha sonra bunu bir adim oteye
goturmek, donanim, isletim sistemi
gibi bilesenlerin cesitliligini azaltmak,
bu noktada hem konusuna hakim
cekirdek bir isgiict ile optimizasyona
gitmek, hem de isletme ve bakim
maliyetlerini diisirmek s6z konusu.
Bu altyapi saglandiktan sonra
sanallastirma ve ilgili bilesenlerin
devreye alinmasi ile veritabani veya
arakatman gibi hizmetlerin bir platform
ortaminda sunulmasi hedefleniyor.
Bunu gelistirerek, tizerinde calisan
uygulamalarin da portfoye eklenmesi
mumkin. Fakat hangi senaryo olursa
olsun, son olarak bir optimizasyon,
tium stureclerin, self-servis hizmetlerin,
Olciim ve faturalandirmanin miamkun
olan en yogun sekilde otomasyona
dayandirilmasi seklinde karsimiza
cikiyor. Bu yolda yapilan yatirimlarin
akillica ve stratejik olarak planlamasi,
genellikle donanimlarin kullanma
ozurleri hesaba katilarak yeni platform
bilesenlerinin satin alimlarinin
buitcelenmesi ve yonetim araclarinin
onceden bu donanim yatirimlar: goz
oniine alinarak secilmesi one ¢ikan
birkac kritik nokta.

Oracle'in bulut biligim bilesenlerini
ve teknolojilerini degerlendirir
misiniz? Ozellikle séz etmek
istediginiz 6ne ¢ikan neler var?
Orkun ERARDAG: Oracle’m bulut
bilisim bilesenleri ve teknolojileri
gecmisten gelen cok buytik bir bilgi
birikimine ve gelistirme siirecine
dayaniyor. Ozellikle ¢cok gelismis
bulut bilisim yonetim araclar1 6ne
cikarak kuruluslarin yakin takibine
ve kullamimina girmis durumda. Bu

yonetim ¢ozumleri, musterilerin

ihtiyaclarina gore gelistirilmis ve
‘Enterprise Manager’ (EM) tiranimuzin
icerisine entegre olmus durumdalar.

EM arakatman, veritabani, isletim
sistemi, sanallastirma, host bazinda
donamim bilesenleri olmak tizere ttum
“Bulut Platformu”nu ortak bir noktadan
yonetme kabiliyetlerine dogru evrimini
tamamlamis durumda. Bir 6érnek vermek
gerekirse, Real User Experience Insight
(RUEI]) uriintumuz 6zellikle bulut
ortamda son kullanicilara sunulan
uygulamalarin performansim o6lcerek,
hangi bilesenlerin pozitif ya da negatif
etkilerinin oldugunu analiz ederek,
servis saglayiciya direkt olarak problemli
noktalarin kaynagini gosteren bir
bilesen halini aldi. Bu ozellikle SLA/QoS
yonetimi acisindan cok onemli bir nokta.
Ancak EM urtunt sadece bu kadarla da
kalmiyor, bugiin BT departmanlarinin
ya da bulut servis saglayicilarin
kullanicilarinin harcadiklar: kaynaklar
icin bor¢landirmas: genellikle aylik
sabit giderler (kullanilan baz hizmet
icin) ve dinamik bazi degiskenler
(kullanilan ek CPU, RAM, depolama
alan1) gibi faktorlere dayaniyor. EM

arunt icinde gelistirdigimiz yeni bir
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L€ Yatirimlarin en efektif
geri dontisii ve toplam

sahip olma maliyetlerine
bakildiginda sektorde
atilmasi gereken en

onemli adimlar su sekilde
siralanabilir: Konsolidasyon,
standardizasyon,
sanallastirma ve

optimizasyon. 59

ozellik, hizmeti alan kisi veya kurumlarin
‘kullandigin kadar 6de’ konsepti icinde
bor¢landirilmasina dayaniyor. lgili
bilesenler hizmet olarak alinan dinamik
degiskenlerin ne kadar siire boyunca

ne kapasitede alindigin olcerek,

adil ve raporlanabilen bir tabloya

donustarulmesini sagliyor.

Sirketlere bulut bilisim yolunda
stratejik olarak yol gésterme
caligmalariniz var mi?

Orkun ERARDAG: Cok giizel bir
noktaya degindiniz. Oracle bunyesinde
bu konuda calisan bir ¢ok birim var.
Miisteri temsilcilerimiz seviyesinde
kendilerine yukarida soz ettigimiz
konularda her zaman aciklik getirmeye
calistyoruz. Ancak BT yapilart buyuk
ve karmasik olan kurumsal veya

kamu musterilerimize stratejik olarak
destek olmak amaciyla kurulmus bir

is birimimiz var. Industries Business
Unit (IBU) adi altinda faaliyet gosteren
bu birim de kendi icinde alt birimlere
ayrilmis durumda. Farkli sektorler
(6rnegin kamu, telekomunikasyon,
finans, otomotiv, perakende, vb) icin
hali hazirda tamamiyle birbirine entegre
calisan ¢ozum urtn setlerimiz bulunuyor.
Bu urunler, sektordeki deneyimimizden

aymmis ve derlenmis “Best Practice’
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stirecleri de biinyelerinde barindirtyor. Bu
cozum setleri ozellikle yatirnmlarini yeni
yapmaya baslayan veya belli noktalarda
sikintilar cakan sirketler icin buyuk
kolayliklar sagliyor.

Bunun disinda bazi alternatif ¢oziimler
arayan, teknoloji konusunda bir sicrama
yapmak isteyen sirketlere 6zel calismalar
yapan Oracle Modernizasyon ekibimiz
bulunmakta. Mainframe alternatifleri,
dustuk sahip olma maliyetli acik sistemler
ve benzeri konularda kapsami ufak fakat
etkisi buytk projelerde kendilerine
onemli roller dusuyor.

Bir de buyuk yatirimlar yapmus, karmasik
altyapilar1 ve uygulamalar olan sirketler
var. Dogal dongu geregi bu sirketler de
isletme ve bakim maliyetlerini dusurmek,
daha efektif olmak yolunda baz stratejik
kararlar alma asamasindalar. IBU altinda
faaliyet gosteren ‘IT Strategy & Data
Center Insight’ biriminin amaci da

bu miisterilere vizyon ve misyonlar1
dogrultusunda, BT ile isbirimlerinin
paralel ilerlemeleri icin ihtiya¢
duyduklar: transformasyonlar konusunda
danismanlk yapmak. Bulut konusunda
nasil adim atacaklar1 konusunda
stipheleri olan veya mevcut ortamlarini
iyilestirmek isteyen, BT departmanlarinin
kaynaklarini bir gider merkezi olmaktan
cikarip disariya hizmete acarak gelir
merkezi haline dontistiarmek isteyen,
sirket icinde 6zel bulut kurmak ve

hangi is birimlerinin BT’ye ne maliyetler
getirdigini 6l¢mek isteyen sirketler;
gittikce artan bir hizda kapimizi

caliyorlar.

Data Center Insight programiyla
nasil bir siire¢ten séz ediyoruz?
ilgilenenler sizinle nasil temasa
gecmeli?

Orkun ERARDAG: Bu, danismanhk
hizmetini almak isteyen musterilere ozel
hazirlanan ve duruma gore 2-3 hafta ile
6-8 hafta arasinda suren bir program.
Her bir ¢cikt1 o musteriye 6zel oluyor.
Mevcut ortamlarinda kullandiklar:

donanim ve yazilim bilesenlerinin detayli

analizi, varmak istedikleri noktada en
optimum sonucu verecek yeni bilesenlerin
tayini, bu dontistim icin gerekli olan yol
haritasi, yapilacak yaturimlarin toplam sahip
olma maliyetleri ve yatirimin geri donus
analizleri musteriye sunuluyor. Basindan
bu yana tum diinyada yuzlerce musteri

icin gerceklestirdigimiz bu calismaya ilgi
gun gectikce buyuyor. Klasik danismanlik
kavraminin disina ¢ikan bir hizmet, ctinkit
hedef olarak sadece Oracle tirunleri ile
calisilmiyor. Diger firmalarin ¢oztimlerine
yapilan yatirimlarin gozard: edilmesi

s6z konusu degil. Bu ve gelecek yeni
bilesenlerin en optimum sekilde calismasi
icin gerekli ortamin, konularinda uzman
ve urtnleri birebir taniyan, yillarini bu
urtinlere adamis uzmanlar tarafindan
analiz edilmesi ve bir yol haritasinin
cikarilmasi s6z konusu. Geri donts o kadar
pozitif ki bazen ayni yil icerisinde ayn
miisterinin birden fazla damismanlik talebi
olabiliyor. Hizmetin kapsami su konular1
barindiriyor: Servis platformlar: (Ag ve
tesis, depolama, sunucu, sanal makinalar),
Veri Merkezi Planlamasi (Mimari Planlama,
Hizmet Planlamas1), Veri Merkezi Dizayn1
(Bilgi Yasam Dongusit Yonetimi, Guvenlik
Yonetimi, Sturtm Yonetimi, Konfigtirasyon
ve Degisim Yonetimi, SLA Yonetimi), Veri
Merkezi Operasyonlari (Hizmete Sunma ve
Yama Yonetimi, Kapasite Kullanim Yonetimi,
Performans Yonetimi, Destek Yonetimi)

ve Servis Odakli Mimari (SOA) tabanh
entegrasyon. Ayrica Ortakatman trtnleri,
Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Is Zekast gibi
konulara bakan bir ekibimiz de bulunmakta.
Bu hizmeti almak isteyen mevcut Oracle
musterileri, sunulan kapsamdaki konular
cercevesinde, Data Center Insight
hizmetinden yararlanmak icin, musteri
temsilcileri araciligiyla istekte bulunabilirler.
Mevcutta Oracle miisterisi olmayan ancak
Oracle urtnleri ile ilgili yatirim konusunda
dustinen ve planlamalarini baslatmaya

hazir kurumlar da dilerlerse bizimle irtibata
gecebilirler. Data Center Insight konusunda
daha fazla bilgi almak isteyen kurumlar;
www.oracle.com/insight adresinden de

bircok bilgiye ulasabilirler. m
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Is ortaklarinin projelerine deger katacak
yazilimlari ve teknik destegi saglayan
LinkPlus, yeni Oracle Bitunlesik
Sistemler ile artik "uctan uca" ¢oziimler
sunuyor. Katma degerli is ortaginiz
LinkPlus, projelerinizin artisi.
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“MediCl@im, daha kucuk olcekteki sigorta
sirketlerine rekabet avantaji getirecek”

Oracle is ortaklarindan BT-Grup, uzmanlik alani olarak sectigi saglik sigortaciligina
yonelik ¢cdzumlerini bulut bilisim perspektifinde yeniden ele aliyor. BT-Grup, bulut
bilisimin SaaS modeline iyi bir 6rnek olusturan ve ‘kullandigin kadar 6de’ mantigiyla
yapilandirilan online provizyon ¢6zimu MediCl@im ile kU¢uk olcekli sigorta sirketlerine
blyuk teknoloji yatirimlari yapmadan rekabet avantaji sunmayi hedefliyor. p-

BT-Grup ve faaliyet alanlari hakkinda sistemler, basit gorinmekle birlikte aslinda
. bilgi verebilir misiniz? hayli karmasiklar. Sigortalinin tedavisine
I_L I N K p L U S Okan AYAZ: BT-Grup sigortacilik alaninda iliskin medikal bilgiler ile sigortalinin
15 yillik deneyime sahip bilgisayar policesinde yer alan risk kabul kosullarinin
muhendisleri tarafindan 2005 yilinda birlikte degerlendirilmesi ve sigorta sirketi
kuruldu ve basindan bu yana artik bu alanda acisindan risk olusturmayacak sekilde
standart haline gelen Oracle teknolojileri provizyon verilmesi gerekiyor. Sigorta
ve urunleriyle ilerliyoruz. Sigortacihgin Sirketi, aslinda onay vermeyecegi bir islemi
saglik dalinda uzmanlasmis bir ekibiz. Saglik onayladiginda ciddi zararlar olusabilir. Ya
sigortacihigy, bilgi modeli ve is sturecleri da misterisini bu islem sirasinda bekletirse
acisindan diger sigortacilik alanlarindan mutsuz musteri yaratabilir. BT-Human ile
oldukca farkl bir dinamige sahip bulunuyor. entegre calisan online provizyon sistemimiz
Gerek alanin derinligi, gerekse gelistirilecek ‘e-pro’, sigorta sirketlerini bu sorunlarla
yeni coztuimlere cok acik olmasi nedeniyle karsilasmaktan korumayi hedefliyor ve halen
bu alanda geliserek, ¢ozimlerimizi musterimiz olan sigorta sirketleri tarafindan
yayginlastirarak devam etmeyi hedefliyoruz. kullaniliyor.
Gozimlerinizi sektérde nasil Bugiin ‘bulut bilisim' dogrultusunda da
konumlandiriyorsunuz? ilerlediginizi biliyoruz. Bulut bilisim trendi
Okan AYAZ: Bu alana yonelik gelistirdigimiz ile hangi noktada bulustunuz?
‘BT-Human’ ¢6zumu, tim surecleri kapsayan Okan AYAZ: Yakin bir gecmiste, BT-Human ve
bir saglik sigortacihig1 paketi olarak, 2005 e-pronun kullanimini yayginlastirabilmek ve
yilindan bu yana sektorde begenilerek daha fazla sigorta sirketine ulasabilmek icin bir
kullaniliyor. Burada yarattigimiz asil alternatif gelistirme ihtiyac1 hissettik. Sigorta
katma deger, arkada calisan sistemlerin is sirketleri genelde kendi sigortacilik sistemlerini
ihtiyaclariyla uyumlulugunda yatiyor. Saglk uzun yillar énce kurmus durumdalar. Online
sigortacihginin en dnemli bilesenlerinden biri provizyon hizmeti kisminda ise yenilige
online provizyon sistemidir. Hasta, sigorta ihtiya¢c duyuyorlar ve bunun arayist icindeler.
kart1 ile provizyon icin basvurdugunda bu Bizim provizyon sistemimiz e-pro, sigortacilik
TR islemin hem hizli hem de dogru sekilde ¢ozimumuz BT-Human ile entegre oldugu icin
Bas Danisman/Sirket Ortag gerceklestirilmesi sigorta sirketi icin hayati ayrica bir uran olarak konumlandiramiyorduk.
BT-Grup onem tastyor. Hem miusteri mutlulugu hem Thtiyaci tespit ettigimizde, e-pro’yu yeni bir
de sirketin karliligin etkileyecek bu islemi urtn olarak ele aldik ve herhangi bir sigorta
yoneten ve arkada epey is tstlenen bu sirketinin kendi yazilimiyla uyumlu olarak
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calisabilecek, ayn1 zamanda hastane
sistemleriyle baglanti kurabilecek, bagimsiz
bir provizyon sistemi gelistirdik. Bu yeni
drantmiize MediCl@im adini verdik. Ayni
zamanda bu projemiz icin TUBITAKtan

da destek aldik. Eylil ay1 sonunda ilk
suramunt musterilerimize duyurmay1

planhyoruz.

MediCI@im ile miisterileriniz nasil
faydalar elde edecekler?

Okan AYAZ: Turkiye'de cesitli olceklerde
sigorta sirketleri var. Kuctik sigorta
sirketlerinin 10 bin adet civarinda
musterileri var ki bu sirketlerin bu tip
teknolojilere yatirim yapmasi kolay
olmuyor. MediClam’in is modelinde ya
provizyon basina ya da sigortali basina

bir ticretlendirme s6z konusu. Boylece
kucuk olcekteki sigorta sirketleri, bir
sistem satin almak ve bu sistemi idame
ettirmek icin gereken isguicti ve donanim
yatirimlarini yapmak yerine, bulut bulusum
mantigiyla kullanima sunulan MediClaim’in
avantajlarindan yararlanabiliyorlar. Bunun
icin kendi sistemleriyle bir entegrasyon
gerceklestiriyoruz. Anlasmali kurum
dedigimiz tedavi merkezleri networkleriyle
ilgili entegrasyon zaten saglanmis durumda.

Dolayisiyla bu networke onlar1 da dahil

Insurance
Company |

Insurance
Company Il

Insurance
Company Il

Insurees&Patients

BRI °o

ederek, sigortalilarinin bu hizmetten
yararlanmasini sagliyoruz. MediCl@im
sistemi aylik kac adet provizyon verdiyse o
saylya gore ucret belirleniyor. Bu yaklasim,
teknolojiyi satin almaya gerek olmadan,
pazarda buiyuk bir rekabet avantaji elde etmek
anlamina geliyor. Boylece her sirket kendi

hacmi kadar yatirim yaparak ilerleyebiliyor.

Oracle teknolojileri bu modelde nerede
konumlaniyor?

Okan AYAZ: Oracle Veritaban1 uygulamasini
ve java teknolojilerini zaten kullaniyoruz.
Butin uygulamalarimizi java tabanli web
teknolojileriyle gelistiriyoruz. Bulut bilisim
yaklasimi cercevesinde Oracle teknolojilerini,
standartlarini ve stratejilerini yakindan takip
ettik ve uyguladik. Bulut bilisimin Software-
as-a-Service (SaaS) tarafinda konumlanan bir

uygulama MediCl@im.

Hedefleriniz neler?

Okan AYAZ: Ontmtizdeki Eylil ayinda
misterilerimizden biri ile MediCl@im’i,

once eczaneleri iceren bir ag ile kullanima
actyoruz. Bir yil icerisinde tum kurumlar,
hastaneler ve laboratuarlarin bu aga dahil
olmalarini hedefliyoruz. Hastane sistemlerine
tamamen entegre, sigorta sirketleri ile

hastaneler arasindaki doktiman akisini

Hospital

Pharmacy ?

.

Doctor ‘s
' ' Office

1
o

1 Bulut bilisimle esneklik
hi¢ olmadig1 kadar artiyor.
Ogzellikle bizim sunmay1
planladigimiz ‘Servis Olarak
Yazilim (SaaS)’ modeli,
kurumlarin teknolojik know-
how’1 edinme, kendi iclerinde
barindirma ve stirdiriilebilir
kilma icin harcayacaklar
cabay1 gercek is alanlarina
yonlendirmelerine izin

verecek. b

elektronik ortama tastyacak bir yapidan

soz ediyoruz. Buradaki en buyuk gucluk,

cok farkl sigorta ve hastane sistemlerinin
birbirleriyle konusabilmesini saglayabilmektir.
Bizim medikal datanin transferi konusundaki
hem sektorel hem teknik deneyimimiz

bu gucltklerin asilabilmesini sagliyor.
Uluslararas: ve Turkiye’de kullanilan tim
kodlama sistemlerini destekleyecek bir sistem

olusturuyoruz.

Bulut bilisimin gelecegini nasil
goriiyorsunuz?

Okan AYAZ: Cok yakin zaman icinde bu is
modelinin hizla yayginlasacagini dasuntyoruz.
Bu yapiya gecmemis kurumlarin, kendi veri
merkezlerini kurmakta israr eden kurumlarin
bir dontistm icerisine girmesini de bekliyoruz.
Kurumlar teknolojik know-how1 edinme,
kendi iclerinde barindirma ve sturdurulebilir
kilma icin harcayacaklari cabay: gercek

is alanlarina yonlendirecekler. Boylece
teknolojinin kendisi rekabette énemli bir
unsur olmaktan ¢ikacak, sirketler yaptiklar
isin kalitesi, ise yaklasimlariyla one cikacaklar.
Cunk en son teknoloji cok daha ulasilir,

caba sarf etmeden elde edilebilir hale gelecek.
Ancak bulut bilisimle birlikte verinin guvenligi
ve isin hukuki tarafi da cok daha fazla

giundemde olacak. m
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“Infomobil her olcekteki sirkete arac takip

sistemi kurma imkani veriyor"”

Infotech'in bulut bilisim anlayisi ile gelistirdigi arag takip ve yonlendirme sistemi
Infomobil, Oracle ve Turkcell basta olmak Gzere bir ¢ok stratejik is ortaklarinin arkasinda
yer aldigi tam bir sinerji ¢6zUmu. Dastk butgelerle kullanilabilen Infomobil, sirketlere
verimlilik ve arag¢ kullanim maliyetlerinde tasarruf vaat ediyor. p

Ali Ufuk PEKER
Genel Mudur / Infotech
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Infotech hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Ali Ufuk PEKER: 2000 yilinda kurulan
Infotech, kuruldugu ginden bu yana
lokasyon bazli teknolojiler uizerinde ¢oztmler
dretiyor. Mobil Cozumler, GIS Coziimleri ve
Navigasyon Cozumleri olmak tizere t¢ temel
is birimi cercevesinde faaliyet gosteriyoruz.
Bulut bilisim kapsaminda Oracle
teknolojilerini kullanarak yurattigumuz
calismalar Mobil ¢ozumler basliginda altinda
ele aliiyor. GIS Coziimleri altinda cografi
bilgi sistemlerinin ¢zel sektore yonelik
kurumsal kullanimlariyla ilgileniyoruz.
Ornegin bankalarin sube lokasyonu secimi,
perakendecilikte rakip analizi, nereye

magaza acilmasi gerektigini belirleme,
sigortacilikta tasinmazlarin risklerini tespit
etme gibi cografya ile ilgili tiim analiz ve
raporlamalar bu is biriminde ele aliniyor.

Bu tip raporlamalar harita tizerinde de
yapilabildigi icin haritalarimizi Oracle’'in

Is Zekas1 (BI) trtintt icerisine entegre
edebiliyoruz. Navigasyon Cozumleri tarafinda
ise daha bireysel bir alana hizmet ediyoruz.
Kuruluslarin, navigasyon yapilabilmesi icin
kullanmasi gereken Tiirkiye haritalarin biz
sagliyoruz. Uluslararas1 marka olan eski adiyla
Tele Atlas yeni adiyla TomTom firmasinin
harita ureticisiyiz. Araclar icerisinde veya cep
telefonlarinda sizi bir yerden bir yere ulastiran
bu haritalar; yollar ve yonler, onemli noktalar
gibi statik bilgilerin yani sira, trafik akis
bilgisi, nobetci eczaneler, akaryakat fiyatlari,
otopark fiyatlar1 gibi dinamik icerikleri de

icerebiliyor. Baz1 ¢coztimlerimizle, dinamik

ve statik icerigi bir yazilimla birlestirerek
firmalarin kendi artinlerini yaratarak

musterilerine sunmalarin da saghyoruz.

Bulut bilisim ve is alaniniz nasil értiigliyor?
Ali Ufuk PEKER: Bizim yaptigimiz isi

bulut bilisim icerisine yeni bir ad vererek,
‘Content-as-a-Service’ yani Servis Olarak

icerik adiyla yerlestirebiliriz belki. Harita

s6z konusu oldugunda zaten dinamik bir
yapidan bahsediyoruz. Haritay1 oldugu gibi

bir miisteriye satip, sonra t¢ ayda bir gidip
giincelleyerek bir isi yurtutmek arttk mumkiin
olmaktan cikiyor. Isin icine biraz 6nce soz
ettigim nobetci eczaneler gibi dinamik bir icerik
girince de zaten bunu servis olarak sunmak
disinda bir seceneginiz kalmiyor. Gunliik ve
anlik degisimleri verebilmek i¢in cok fazla
sayida sistemi entegre edecek buytik yapilary
destekleyebilmeniz gerekiyor. Bu giice ise bulut
bilisim sayesinde kavusabiliyorsunuz. Bulut
bilisim, iceriginizi, yaziliminizi ya da donanim
yeteneklerinizi, sayidan ve firmalarin kullanim
kapasitelerinden bagimsiz olarak her turlu irili
ufakl firmaya ulastirmaniza izin veriyor. En
onemlisi, herkesin elde ettigi fayda kadar odeme
yapmasina imkan taniyor. Ornegin banka, bir
haritadan sube yerini en dogru sekilde secerek
belki ytizbinlerce dolar tasarruf edebilirken;
navigasyon hizmetini anlasmasi olan operator
uzerinden kicuk bir ticret karsiligi kullanan
bir birey gidecegi yere 10 dakika erken vararak
belki 5 TL tasarruf edebiliyor. Bulut bilisim,
mutlaka herkesin isine yarayacak bir yol

sunuyor.



Infomobil ¢éziimiiniiz bulut biligim adina
¢ok fonksiyonel bir ¢6zim. Infomobil'in
kullanicilara sagladigi faydalar ve nasil
kullanilacagi hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Ali Ufuk PEKER: Infomobil, her olcekten
kurulusa ya da bireylere, ister bir tane

ister filoya sahip olsunlar, araclarin takip
etmelerini saglayan web tabanl bir ara¢
takip ve yonlendirme sistemi. Infomobil’den
yararlanabilmek icin standart GPS'li bir arac
takip tnitesi ile mesajlasma ve navigasyon
unitesi, ayrica kurulusun ihtiyacina gore
sensor ve ilave bazi birimlerin monte edilmesi
gerekiyor.

Kuruluslar ve bireyler, araclarinin nerede
oldugunu, dizgun sartlarda ve planlamaya
uygun olarak kullanihip kullanilmadigini,
arac hizlarini 7/24 web tzerinden takip
edebiliyorlar. Ornegin, bir yiyecek icecek
kurulusu iseniz, soguk zincirin korunup
korunmadigini, kapisinin acitk unutulup
unutulmadigimi ya da zamanlama hassasiyeti
olan herhangi bir iste, malin vaktinde ulasip
ulasmadig1 bu sistemle izleyebilirsiniz.
Kuruluslar, yizlerce binlerce arac iceren
filolarin1 daha optimal kullanabilirler. Iyi bir
planlama ve navigasyon yardimi sayesinde
daha az akaryakit harcamak bu sistemle
mumkun. Ayrica stirekli gelistirdigimiz

icin her gecen gun yeni bir alana, inovatif

yeni fikirlerle yonelebiliyoruz. Infomobil

Neden Infotech ?

SAYISAL
HARITA
URETiMI

COGRAFI BILGI
SISTEMLERI

IMNFEQTECHI

teknolojisinin sunumunda bizim i¢in
stratejik oneme sahip is ortaklarimizla
ilerliyoruz. Harita tarafinda Tom Tom
(Tele Atlas) ve kullanicilar icin mobil
servisler gelistirdigimiz Turkcell sz
konusu is ortaklarimizin arasinda yer
aliyor. Hastane, okul, eczane, AVM gibi
onemli noktalarin disinda; bankalar,
sanayi kuruluslari, oteller, restoranlar ve
zinvir marketlerden ticari veri akisini,
otopark, taksi durag, benzinci, otobius
isletmeleri gibi noktalardan ulasim
verilerini 81 ilde sunabiliyoruz. Bu sistem
arac basina ticari ciroyu artirmaya katkida
bulunurken, strucu aliskanhklarini da
olumlu yonde degistiriyor. Ayrica sistem,
ayrintih rapor secenekleriyle de kuruluslar
destekliyor. Bunlarin disinda, twitter
entegrasyonu ile araca ait tum bilgilerin
ilgili twitter hesabina otomatik olarak
yonlendirilmesi, iPhone cep telefonundan
Infomobil’e girmeden aracin konumunun
gorulebilmesi, SMS ile konum sorgulama
gibi istege bagh kullanilabilecek ozellikler
de bu sistemi ¢ok cazip kiliyor.

Sonuc olarak, Infomobil ile bin arachk
filosu olan buytik bir sirketin sahip oldugu
avantaja dort araci olan kucuk olcekli bir
sirket de sahip olabiliyor. Infomobil'in
olanaklari ile gelistirilmis mobil servisler
ise operatorler tizerinden son kullanicilarin

hayatlarini kolaylastiriyor.

KONUMSAL
BAZLI SERVISLER

INFOTECH

1
Sayisal Harita

Bu sistemde hangi Oracle
teknolojilerini kullaniyorsunuz?

Ali Ufuk PEKER: Basindan bu yana
Oracle is ortagiyiz ve zaten lokasyon bazl
islerle ugrasiyorsaniz, zaten bu alana 1997
yilindan bu yana yatirim yapan baska bir
teknoloji saglayicist yok. Bu teknolojiyi bu
kadar uzun yillardir destekleyen Oracle ile
calismaktan memnuniyet duyuyoruz.
Coztimtimuzun her noktasinda bir Oracle
teknolojisini kullaniyoruz. Sistem kuctik
gozikmekle birlikte saniyede cok yitksek
islem sayisina ulasabiliyor ve bu verileri
bir veritabaninda saklamak gerekiyor.
Bunun i¢in Oracle Veritabani devreye
giriyor. Gelen her veri tizerinde konumsal
bir yorum yapmak zorundayiz. Bunun
icin Oracle Spatial’1 kullaniyoruz. Musteri
online bilgiye ve gecen haftanin bilgisine
daha cok ihtiya¢c duyuyor ama cok arada
da olsa bes ay oncesinin bilgisine de
ihtiyac¢ duyabiliyor. Bu noktada Oracle’in
‘partitioning’ ozelligini ve sureklilik icin de
RAC yapisini kullaniyoruz. Harita tizerinde
araclar1 gostermek ve uygulamaya bir web
arayuzunden erismek icin yine Oracle’'
WebLogic ve Application Server'ini
kullaniyoruz. WebLogic’in icinden tcretsiz
cikan Oracle Maps ile Oracle haritalarini
gosteriyoruz. Dolayisiyla tam olarak uctan
uca Oracle teknolojilerinin kullanildig bir

¢Oztim bu. m
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KAPAK KONUSU

“Fincube finans departmanlarina
verimlilik ve ceviklik getirecek"

Kora'nin finans sektdrld deneyimi ve Oracle know-how'i ile gelistirdigi finansal
bltce ¢c6zUmU Fincube, Oracle bulut bilisim teknolojisini kullanarak da c¢alisabilen,
blyUk-orta dlcekli Kobi'lerin finans ve muhasebe departmanlarinin hayatini
kolaylastiracak bir ¢6zdm olarak sunuluyor. p

Gonca SOYSAL
Pazarlama ve Satis Yoneticisi

48 | LinkPlus 2011
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Kora ve faaliyet alanlari hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Gonca SOYSAL: Kora 1998 yilinda
kuruldu ve kurulusundan bu yana

da hem kuruluslarin ihtiyaclarina

ozel cozuimler gelistiriyor hem de

sahip oldugu uzmanlik konularinda
danismanlik ve egitim hizmetleri
veriyor. Oracle veritabani, Veri Ambar1
(DWH), ETL, portal (Webcenter Suite),
is surecleri (BMP), dokiiman yonetimi
(UCM), Is Zekas1 (BI) , Kurumsal Karne
(Balance Scorecard), Hyperion Planning
(EPM) uzmanliklarimizi yurtici ve
yurtdisi projelerde surdtruyoruz.
OLTP/OLAP teknolojileri ve
entegrasyonu konularindaki
uzmanligimiz nedeniyle, Sigortacilik ve
Finans sektorlerinden olusan genis bir
musteri portfoytumuz bulunuyor. Oracle
ortakatman teknolojileri (BI, SOA,
Portal), Veritabani, Veriambar: (DWH),
Veri madenciligi, Veri transferi (ETL)
uzmanhklarimizla cesitli damismanhik
faaliyetlerimiz bulunuyor. Biitcelemede
yillara varan bilgi ve deneyime

sahibiz ve gecmiste OFA (Oracle
Financial Analyzer) ile edindigimiz
deneyimlerimizi, Oracle’ in Hyperion
satin almasiyla bu platforma tasidik. Her
tarlia ERP yazilimiyla entegre calisabilen
buitce ve planlama projelerini hayata

geciriyoruz. APEX ve J2EE yazilim

uygulamalari, Oracle veritabani kurulum

ve saglik taramasi konularinda da sirketlere
¢o6ztim ve hizmetler saghyor, Is zekasi, veri
madenciligi, portal ve is sure¢ uygulamalar:
cozumleri ile yurtici ve yurtdisinda projeler

yuruatayoruz.

One ciktiginiz belli sektdrler var mi?
Gonca SOYSAL: Kora'nin gecmisinde daha
dikey ¢oztumler olmakla birlikte, artik pek
cok sektore yayilan bir misteri portfoytune
hizmet veriyoruz. Perakendecilikten
iiretime, satis ve pazarlama
organizasyonlarindan finans sektoriine
uzanan cesitli sektdrlerde ¢oziimlerimiz
ve uzmanliklarimiz var . Ancak finans ve
sigortacilik sektorlerindeki deneyimimiz
10 yili astig1 icin bu alanlardaki

uzmanhgimizin bilinirligi oldukea ytiksek.

Kora bulut bilisim tarafinda kendisini
nasil konumlandiriyor?

Gonca SOYSAL: Bulut bilisim herkesin
ilgisini cekmekle birlikte olduk¢a yeni

bir kavram. Biz de Kora olarak bulut
bilisim bakis acisiyla ¢cozum gelistirmeye
yonelik olarak ilk adimlarimizi LinkPlus’in
da yonlendiriciligi ve destegiyle atmis
bulunuyoruz. Bulut bilisimde konum,
cihaz bagimsiz olmak, musteri tarafinda
“kullandigin kadar 6de” seklinde
maliyetlendirme, ek yatirim gerektirmemesi

ve bu hizmeti LinkPlus ile birlikte



yonetiyor olmak Kora’nin musterilerine
daha ekonomik ve hizli ¢coziimlerle

hizmet vermesini saglyor.

FinCube sirketlere nasil bir katma
deder sunacak?

Gonca SOYSAL: FinCube isletmelerin
mevcut finansal durumlarini izlemeyi
saglayan, kaynaklarinin akisini,
iligkilerini takip eden, finansal
verimliligini 6lcen, son derece
fonksiyonel tasarlanmis bir ¢ozum.

Genel sektordeki firmalarin finans
departmanlarinin hayatin1 kolaylastirmay
hedefliyoruz. Bugtine kadar hizmet
verdigimiz her o6l¢cekten kurulusta
izledigimiz ortak ihtiyaclardan yola
ciktik. Hangi ERP yazilimini kullanirlarsa
kullansinlar, finans tarafinda bir sikint
yasaniyor. Finans gruplari, operasyonel
veriler tizerinde finansal kurgular
yapmakta zorlanmakta ve finansal
verileri istedikleri boyutta gorememekten
sikayetciler. Operasyonel sistemlerin ozet
tablo yapisina getiremedigi bilgileri hesap
tablolarinda gorebilmek icin ¢cok zaman

ve kaynak harcamak zorunda kaldiklarini

ziyaretlerimiz sirasinda sik sik dile

getiriyorlar. Excel tablolar1 iizerinde
yapilan calismalarin cok kullanicili
yerlerdeki yonetim ve versiyonlama
sikintilar1 hepimiz tarafindan bilinen
sikintilar.

Biz Fincube ile onlari, daha verimli,
daha cevik, guvenli, sistematik,
kullanimi kolay finansal bir ¢oztimle
bulusturduk. FinCube, hemen hemen
her sektorun ihtiyacini karsilayan bir

cozum yaklasimiyla ortaya cikt.

Misterileriniz FinCube'den nasil
yararlanacaklar?

Gonca SOYSAL: Fincube, her
sektore uygun bir ¢ozumdur. Finans
ve Muhasebe bolum yoneticilerinin
rahatlikla kullanabilecekleri sekilde
tasarlandi.Hedef kitlemiz dogrudan
finans departmanlarinin yoneticileri,
bu nedenle ¢6ztimu dogrudan
onlara anlatiyoruz. Bu ¢ozumd,

BT departmanlarindan bagimsiz,
teknik bilgiye sahip kaynak yatirimi
gerektirmeyen bir hizmet alim1 olarak
disiinebilirsiniz. Satis modelimizi
cesitli seceneklerle zenginlestirerek

orta-buytuk olcekli Kobi'lere gore

planladik . isteyen misterilerimiz bu
¢6zimu LinkPlus veri merkezinden
hizmet veren sunucular1 kullanarak
alabilecekler. Coztuum tarafinda
Kora'min, veri merkezi tarafinda
LinkPlus'in 7/24 destek ve hizmetinden
yararlanabilecekler.

Sonuc olarak, Oracle is ortagi olarak
donanim, yazilim dahil komple
coztim sunmamizin yaninda , Oracle
bulut bilisim yaklasimiyla da hizmet

sunabiliyor olacagiz.

Oracle teknolojilerini bulut
biligim kapsaminda nasil
degerlendiriyorsunuz?

Gonca SOYSAL: Oracle’'in ortakatman
ve uygulama alanindaki liderligini
tekrar etmeye zaten gerek yok.

Bu nedenle basindan beri Oracle

ile birlikte hareket ediyoruz ve
kuruluslarin tim ihtiyaclarin
kapsayan sinifinin en iyi butinlesik
teknolojilerini sunabiliyor olmanin
avantajlarini yasiyoruz. Cozumlerimizi
gelistirirken de Oracle’in ortakatman
urunlerini ve OLAP teknolojilerini
konumlandirdik.

SUN'1n satin alinmasiyla birlikte
Oracle’'in sundugu avantajlar daha da
artt1 ve Oracle donanimlar1 herkesin
oldugu gibi is ortaklari olarak bizlerin
de gundeminde daha 6nemli bir yer
tutmaya basladi. Butunlesik donanim
coztimlerinde Exadata, Exalogic
Oracle performans rekorlar1 kirtyor
ve bu kapsamda pazarin acik ara
lideri haline geldi. Musterilerimiz
tarafinda Oracle donanimlarinin
guvenilirligi cok ytiksek. Dolayisiyla,
coztimlerimizin host edilecegi
donanimlarin Oracle donanimlar:
olmasi, ¢cozuumlerimizin Oracle’in
bulut bilisim mimarisi tizerinde
ytukseliyor olmasi bizim icin ¢cok

degerli. m
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"Oracle Exadata Database Machine
operasyonlarimizin ¢ok daha hizl
calismasini ve son derece kalifiye
bankacilik uzmanlarimizin her

giin dort saat zaman kazanmasini
sagladi. Tiirkiye'nin oldukca
rekabetci kredi karti piyasasinda bir
kez daha bir adim ondeyiz.”

Alaattin Sabuncu,

Departman Midiirti, Karth Odeme Sistemleri Bilgi
Yonetim Birimi,

Finansbank AS.
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BASARI OYKUSU

Sistem Performansini Yukselten
Finansbank A.S., Ayda 600,000
Rapor Sorgusu Yapabiliyor

1987 yilinda kurulan Finansbank A.S$., Turkiye'nin

dnde gelen finans bankacilik ve kurumlarindan biri.

Dis Ulkelerde en biylk sube agina sahip Tirk bankasi
olarak Un yapan Finansbank'in aldigi édtller arasinda,
Avrupa Cagri Merkezleri Odiilli (ECCA) ve Interactive
Media Awards (IMA) tarafindan verilen ‘Sinifinin En lyisi
Bankacilik Web Sitesi OdUlu’ yer aliyor. p

Proje Beklentileri

4+  Veri ambari performansinin aylik 600,000 mali rapor sorgusuna cevap verecek sekilde
iyilestirilmesi ve ortalama rapor stiresinin en az %30 azaltilmas:

+  Sirketin raporlama sorgulariyla eszamanl olarak ve veri ambari performansindan
taviz vermeden gunde 600 se¢cme-donustirme-ytukleme (ETL) islemini
yurttebilmesinin saglanmasi

4+  Yedeklemeleri hafta sonlarina sikistirmak yerine bankanin 18 terabaythk mali
verisinin gunluk olarak yedeklenmesinin saglanmasi

4  Veri ambarindaki verileri guncellemek icin gerekli stirenin azalulmasi ve veri miktar
her yil ikiye katlanirken bir diizine kaynaktan — kredi kart1 sistemi gibi — gelen veri

depolama alani talebinin yonetilmesi

Cozim

4+  Veri ambarinin boyutunun 18 Terabayttan 9.5 Terabayta indirilmesi icin Oracle
Exadata Database Machine’in gelismis indeksleme ve veri sikistirma araclari
kullanildi.

4  Veri ambarinin ortalama guncelleme suresi 341 dakikadan 250 dakikaya indirilerek,
kullanicilarin ana bankacilik ve kredi kart1 sistemlerindeki ve bir diizine diger
kaynaktaki en guncel verilere cok daha hizli erisebilmeleri saglandi.

4+ Banka calisanlarinin hicbir sinirlama olmaksizin ayda 600,000 mali rapor alabilmeleri
saglanirken, ortalama rapor alma suresi %45 oraninda (31 saniyeden 17 saniyeye)
dustit.

4 Bankanin gecici raporlama sorgulariyla mudahaleye kalmadan tum ETL islerini
calistiracak kapasiteye sahip olmasi saglandi. Boylece sistem performansi kararli hale
getirildi ve kullanict deneyimi zenginlestirildi.

+  Gunluk yedekleme sistemi kurularak tim haftanin mali verilerinin, analizlerinin ve
raporlarinin kaybolma riski azaltldu.

+ Kullanicilarin Pazartesi giint ise baslamadan 6nce uzun stire yedeklemelerin

tamamlanmasini beklemelerinin 6nune gecildi.
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TEKNIiK ROPORTAJ

Veritabani glivenliginde Ustin teknoloji:

ORACLE DB FIREWALL

Oracle'in veritabani glvenligi konusunda énemli bir yer edinmis Secerno’yu satin
almasi ve Oracle DB Firewall ¢dézimunin dne ¢ikan dzellikleri hakkinda, Secerno’'nun
eski Turkiye distribtUtérd ve Oracle is ortagi Dataserv Bilisim Teknolojileri A.S'nin

Genel Mudur Yardimcisi Kemal Karabulut ile gorustuk. p

Kemal KARABULUT
Genel Midur Yardimcisi
Dataserv Bilisim Teknolojileri

52

DATASERV

Bilisim Teknolojileri

LinkPlus 2011

DataServ hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Kemal KARABULUT: Dataserv
Bilisim Teknolojileri, 1997 yilinda,
Turkiye'nin artan bilgi teknolojileri
ihtiyaclarina sistem entegrasyonu ve
yazilim alanlarinda cozimler uretmek
amactyla kuruldu. BT Guvenligi

ve BT Optimizasyonu ¢oziimlerine
odaklanan Dataserv, 35 kisilik
deneyimli ve uzman kadrosuyla; Veri
Guvenligi, Veritabani Guvenligi,
Veritaban1 Uygulama Yonetimi, Kimlik
Yonetimi, Ag Erisim Guvenligi, Log
Yonetimi, Bulut Bilisim ve daha pek

cok kurumsal teknoloji uygulamalar:

kapsaminda ¢6zum ve uranler sunuyor.

Oracle'in satin almig oldugu
Secerno’'nun Tiirkiye dagiticisi
olarak kag yildir faaliyet
gdstermekteydiniz? Uriin bugiin
hangi isimle konumlandiriliyor?
Kemal KARABULUT: Dort yil énce
Turkiye distributorlugunu alarak
portféoyiimuze kattigimiz Secerno,
veritabani givenligi icin sundugumuz
bir urtin olarak Turkiye’de giderek
artan bir talep gormekteydi.
Oracle’in satinalmasi ile birlikte
“Oracle Database Firewall” ad1 ile

pazarda konumlandirildi. Biz de

Oracle’in bu konudaki is ortagi olarak
musterilerimize Oracle Database
Firewall'un avantajlarini sunmaya

devam ediyoruz.

Veritabani Giivenligi konusuna
ilginin artmis olmasinin nedenleri
nelerdir?

Kemal KARABULUT: Bu konudaki
ilgi ve talebin hizla arttigini goriuyoruz
cunku ag guvenlik duvarlar,
ginumuizde veri merkezlerini yetkisiz
dis erisime kars1 korumada onemli

bir gorev ustlenmekle birlikte yeterli
olamiyor. Veri merkezlerine saldirilar
giderek daha karmasik bir nitelik
kazanmis durumda. Veri merkezi
icerisindeki gecirgen noktalardan ve
guvenli ortakatmanlardan sisteme
sizabiliyor, hatta kendilerini oncelikli
kullanici olarak gosterip sisteme

dahil olmay1 basarabiliyorlar. Sonuc
olarak veritabani cevresinde guvenlik
kontrollerinin guclendirilmesi kritik bir
ihtiyac¢ haline gelmis bulunuyor. Oracle
Database Firewall normal uygulama
davranisini izleyen ve guiclendiren
koruyucu bir kusak olusturarak, SQL
enjeksiyon saldirilarinin, uygulama
atlamalarinin ve veritabanina ulasmaya
calisan diger koti niyetli girisimlerin

engellenmesine yardimci oluyor.



Oracle’in Secerno'yu satin almasini

nasil degerlendiriyorsunuz? Oracle'in
bitilinlesik ¢6zim anlayisi icerisinde yeni
adiyla Oracle DB Firewall nasil bir yere
oturuyor? Sizin uzmanhginiz ve Oracle
ile LinkPlus'in deneyimlerinin yaratacagi
sinerjiden neler bekliyorsunuz?

Kemal KARABULUT: Bu satinalma,
buttunlesik ¢cozum anlayist icerisinde cok
stratejik bir adimdir. Oracle Database
Firewall; oncelikli kullanic1 kontrolleri, seffaf
veri sifreleme ve yerli veritabani denetimi
dahil olmak tizere mevcut Oracle Database
Guvenlik Coztmleriyle sorunsuz ¢alisiyor.
Oracle Database Firewall Management Server
ise birden fazla veritabani giivenlik duvarina
iliskin kurallar1 merkezi olarak yonetiyor,
islem verilerini bir arada topluyor ve raporlar
olusturuyor. Bu buttnlesik yaklasim, hem
musterilerimiz hem de biz is ortaklar1 icin
oldukca onemli bir avantaj sagliyor.

Oracle’in veritabani guvenligi ve diger
konulardaki ¢ozumleri kapsamindaki
uzmanhgimizi, LinkPlus'in musteri ve pazar
deneyimiyle daha verimli kullanmay1, yeni

firsatlar1 degerlendirmeyi hedefliyoruz.

DB Firewall yeni haliyle hangi 6zellikleriyle
6ne cikiyor, rakiplerinden ayirici

6zellikleri neler? Size ve musterilerinize
yeni projelerde nasil bir katma deger
saglayacaktir?

Kemal KARABULUT: Oracle Database
Firewall, veritabanina gonderilen SQL
ifadelerinin gramerini inceleyerek anlamlarim
analiz ediyor ve uygulanacak uygun guivenlik
ilkesini belirliyor. Ayrica bu yazilim,
uygulamalara yapilan SQL enjeksiyon
saldirilarini algilayarak veritabanina ulasmadan
once bu tehlikeleri bloke ediyor. isabet oran1
son derece ytiksek olan bu yaklasim, bilinen
guvenlik tehditlerinin imzasinin taninmasina
dayali olan ilk jenerasyon veritabani izleme
teknolojilerinden cok daha ytiksek bir koruma
duzeyi sunuyor.

Oracle Database Firewall beyaz liste, kara liste

ve ozel durum listesine dayali kullanict
kurallarini destekliyor. Basit anlatimla
beyaz liste, guvenlik duvarinin gormesi
beklenen onayli SQL ifadeleri grubudur.
Bunlar zaman icerisinde ¢grenilebiliyor veya
dis kaynaklardan alinabiliyor. Kara liste,
veritabanina gonderilmesine izin verilmeyen
tanimlarin, tablolarin, kullanicilarin ve SQL
ifadelerinin listesini tutuyor. Ozel durum
listesine dayali kurallar ise beyaz liste

veya kara liste kurallarini gecersiz kilmay1
gerektirecek durumlar icin ek uygulama
esnekligi saghyor. Kurallar; SQL kategorisi,
saat, uygulama, kullanici ve IP adresi

gibi ozelliklere dayali olarak uygulamaya
gecirilebiliyor. Oracle Database Firewall,
gelen SQL ifadesini kayda alabiliyor,

bloke edebiliyor, bununla ilgili uyar
verebiliyor veya zararsiz bir SQL ifadesi

ile degistirebiliyor. Bu esneklik, gelismis
SQL gramer analizi ile bir araya geldiginde,
kurumlara yetkisiz erisim talepleri icin
gerekli isleme mekanizmasina sahip tsttn

bir uygulama sunuyor.

Oniimiizdeki dénemde bu iiriin
cercevesinde hedefleriniz ve
beklentileriniz arasinda 6ne c¢ikanlar
hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Kemal KARABULUT: Oracle Database
Firewall yardimiyla; Sarbanes-Oxyley
(SOX) Kanunu, Odeme Kart1 Endtstriyel
Veri Guvenlik Standard: (PCI DSS) ve

Oracle’in veritaban
guivenligi konusunda yaptig
satinalmalar ve tistiin
teknolojileriyle olusturdugu
Oracle DB Firewall coziim
ailesi, BT departmanlarina
veri giivenligi konusunda
yiiksek korumanin yani sira
benzersiz bir esneklik ve
kolaylik sunuyor.

Saglik Sigortas1 Tasinabilirligi ve Mali
Sorumlulugu (HIPAA) Kanunu gibi kanun
ve yonetmeliklere kolaylikla uygun hale
getirilebilen, standartlara uyumluluk ve
bilgi guvenligi gereksinimlerini karsilayan
bircok rapor alinabiliyor. Ayrica, tanimlanan
kurallara ihlal durumuna kars1 dinamik
cevap vermek tizere es zamanli uyarilar
hazirlanabiliyor. Gizlilik ve yasalara
uygunluk ihtiyaclar cercevesinde, kayith
SQL arsivi icerisinde yer alan kisi kimlik
bilgileri kolaylikla gizlenebiliyor. Coztmin
bu ozellikleri, patentli teknolojisi ve

kolay uygulanabilirligi sayesinde, yasal
zorunluluklar karsilamada ve veritabam
givenligi konusunda ¢ok onemli bir rol

oynayacagina inaniyoruz. M

ORACLE DATABASE FIREWALL C6ZUMUNUN ONE CIKAN OZELLIKLERI

+ izleme ve bloke etme fonksiyonlarina sahip esnek uygulama modelleri
*  Beyaz liste, kara liste ve 6zel durum listesine dayali kullanici kurallari
+  Kurumsal uygulamalar igin son derece dlceklenebilir mimari

«  Sistem icerisinde timlesik olan ve istege bagh olarak diizenlenebilen

onlarca uygunluk raporu

. Es zamanli givenlik uyarilari
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Sezgi Geger
Oracle DB ve Migration Danigmani

eritabani sunucularina yapilan ve toplu veri calinmalariyla

sonuclanan bilisim suclarmin orami giderek artiyor. Yakin zamanda

yayilanan, 2010 yilina ait ‘Verizon Veri Calinma Arastirmalarr’,

veri sizdirma olaylarinin %98’inin sunucular tizerinden yapildigina
isaret ediyor. Saldirinin basariyla sonuclanmasiyla cok fazla miktarda veriye
ulasilabilmis olmasi, genel olarak tiim veritabam sunucularim atak icin daha da
cazip hale getiriyor. Veri calinma olaylarinda organize saldirilar buiytik paya sahip
olmakla birlikte, sirket biinyesindeki ya da dis kaynak kullanim yapilan baglanti
noktalarindaki tehlikelerin pay1 da giderek artiyor. Raporda belirtilen diger bir
gercek de, yetkili kullanicilarin yetkilerini kotitye kullanabildiklerini gosteriyor.
Sifre kirma, kullanic1 kimliklerinin ¢alinmasi ve SQL sorgu enjeksiyonlar1 da
veriye yetkisiz erisim icin kullanilan yontemler arasinda yer aliyor. Sunucular
tizerinde bulunan verinin korunmasi icin, katmanh bir sekilde, teknik ve
yonetimsel pek cok onlem alinmasi gerekiyor.
Aktif olmayan kullanmicilarn kilitlenmesi ve yetkili veritabani kullanicilarinin
(sys, system vb.) ortak kullaniminin engellenmesi gibi 6nlemler hi¢ stiphesiz
guvenli bir veritaban icin yapilmasi gereken ilk adimlar arasinda yer aliyor.
Buna ek olarak kriptolama coztumleri ve yetkili kullanicilarin veritabam icinde
belli islemleri yapmalarina engel olma gibi dnlemler de kritik verileri korumada
buyuk katkilar saghyor. Ancak bu guvenlik ¢oztumlerinin, giivenilirligi kabul
edilmis baglantilardan gelen sorgular icin herhangi bir koruma saglamayacagin
unutmamak gerekiyor. Iste bunun icin Oracle Database Firewall, disaridan
ice dogru veri guvenligi yaklasiminda, en distaki veri gtivenligi katmanim
olusturuyor.
Kara listeler, beyaz listeler, politikalar, akilli ve dogru uyarilar, minimum
yonetimsel yiik getirecek sekilde diizenlenmis bir ekran tizerinden takip gibi
ozelliklere sahip olan Oracle Database Firewall, aktif ve gercek zamanh olarak
verilerin korunmasini sagliyor.
Oracle Database Firewall veritabanminin konfigurasyonundan ve operasyonundan
bagimsiz olarak calisabilen bir ¢cozuim olarak BT ekiplerinin hayatini kolaylastiran
pek cok ozellik ve esneklik avantajiyla birlikte geliyor. Bu altyapi, veri sizdirma
riskini minimize etmeyi kolaylastirmanin yan sira, yasalara uyumluluk icin

gerekli sartlan saglama noktasinda da buytik firsatlar sunuyor.

Oracle Database Firewall'un Fark Yaratan Ozellikleri

Oracle Database Firewall disindaki ahsilagelmis SQL firewal yapilarinda, istemci
tarafindan gonderilen SQL ctmlesinin iyi niyetli olup olmadigini belirlemek icin
‘regular expression’lar, ‘string matching’ ve kiime karsilastirma gibi geleneksel
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TEKNIK BAKIS

Oracle Database
Firewall'a Genel Bakis

2010 yilina ait ‘Verizon Veri Calinma Arastirmalari’, veri sizdirma
olaylarinin %98'inin sunucular Gzerinden yapildigina isaret ediyor.
Sunucular Gzerinde bulunan verinin korunabilmesi igin, katmanli bir
sekilde teknik ve yonetimsel pek ¢cok 6nlem alinmasi gerekiyor. >

yontemler kullaniliyor. Oracle Database Firewall ise akilli politikalar tiretebilme
ve yeni aciklara karsi yonetimsel yitk getirmeden adapte olabilme yetisine sahip
bir ¢ozum olarak one cikiyor. Oracle Database Firewall kullanicilari, “Blocking
Mod” diye adlandirilan, belli SQL ciimlelerine izin verip bazilarini engelleme
gibi fonksiyonlar1 kullanabildikleri gibi, sadece veritabanina gonderilen sorgulart
raporlama amach olarak kullamlan “Monitoring Mod” secenegini de devreye
alabiliyorlar.

Oracle Database Firewall, network seviyesinde ‘bridged’ ya da ‘span port’
konfigiirasyonunda konumlandirlarak, gecen tim SQL ctimlelerini monitorleme
imkan1 sagliyor. Gecen SQL ctimleleri, Oracle Database Firewall'un son derece
ozgin ayristirma algoritmastyla katagorize ediliyor. SQL ctimleleri bazinda
ayristirma yapilarak politikalar belirlemek mtumkun oldugu gibi, IP adresi,
zaman, program ismi gibi diger faktorlerle de politikalar belirlenebiliyor. Tek bir
Oracle Database Firewall sunucusu, bircok veritabanini ayn1 anda koruyabilme

yetenegine sahip bulunuyor.

In-Line Blocking
7] and Monitoring

Out-of-Band
Inbound Meonitering
SQL Traffic :
hd HAMode
F ! Management " Policy
' Server & Analyzer L

Giivenlir SQL Ciimleleri Listesi Yaklagimi

Oracle Database Firewall, “Beyaz Liste” SQL ctumleleri tanimlayarak bunlarn
disinda kalan tehlikeli olabilecek sorgularin calistirllmamasint mumbkiin kilyor.
“Beyaz Liste” SQL ctuimleleri, uygulama tarafindan gonderilen sorgular arasindan
olusturulmus SQL ctimleleridir. Database Firewall, bu modda gelen sorgularla
‘Beyaz Liste'yi karsilastirarak, duruma gore izin verme, engel olma ya da uyar1
olusturma yollarim secebiliyor.

Oracle Database Firewall, belirlenen politika disinda gelen tiim sorgular
bloklayarak asagidaki aksiyonlari alabiliyor:

¢ SQL ciimlesini boklama

e Gonderilen SQL cumlesi yerine baska bir SQL ctumlesi gonderme

* SQL cumlesini bloklamanin yaninda uyar olusturma

Cogunlukla uygulanabilecek en iyi yontem, ctimlelerin tehlikesiz baska bir
ctimle ile degistirilmesi yontemidir. Bu yontemle yapilan degisiklik, ‘hackerlar
tarafindan hissedilmeme avantajina sahip oldugu gibi, uygulama acisindan da

hissedilmeyecek bir degisikliktir.



En basit hali ile sql ctimlesi degistirme yontemi, politikaya aykiri sekilde gelen
bir sql ctimlesinin sonu¢ donmeyen baska bir sql ctumlesiyle yer degistirmesi
islemidir.

Ornek SQL sorgu degisiklikleri:

ORIGINAL STATEMENT (FRAUDULENT) SUBSTITUTED STATEMENT DATABASE RESPONSE [RESULT)

SELECT * FROM tbl_users; SELECT * FROM tbl_users

WHERE *a' = 'b';

Ho record found.

DROP TABLE tbl accounts; EELECT * FROM aaabbbccco; Errcr. Table not known.

UFDATE tbl_accounts SET
*1z3'
WHER user = 'Fred';

SELECT DUAL SET 'Fred'; Error. Incorrect Syntax.

accounts =

"Kara Liste” SQL Sorgulari Politikasi Belirleme Yontemi
“Beyaz Liste” SQL Sorgu listelerine izin verme yonteminin yam sira, “Kara
Liste”ler olusturarak belli SQL sorgularma izin vermeme gibi yaklasimla da
calismak mumkundur. “Beyaz Liste” yaklasiminda da mumkun oldugu gibi,
belli sorgular belli IP adresleri, zaman aralig1 veya program gibi faktorlerle

kisitlamak mumkiindiir.

Harici List Glivenlik Yaklasimi:

“Beyaz Liste” ve “Siyah Liste” yaklasimlarma ek olarak bunlarin da tizerlerinde,
bu politikalarin uygulanmasima engel olabilen kurallar tanimlayarak, yonetimsel
amacli izin verilen kullanicilarin politikalar disinda ¢alisma yapabilmeleri

saglanabilir.

Oracle Database Firewall Management Server

Oracle Database Firewall Management Server, merkezi olarak Database
Firewall'larda uygulanacak politikalar1 barindirmakla beraber, tiim Database
Firewall'lardan gelen loglar ve veritabanlarinda yapilan aktiviteleri biinyesinde
toplay1p, bu verilerin tizerinde tasarlanmis bircok raporun tutuldugu merkezi

yap1 olarak konumlandiriliyor.

Politika Yonetimi

Oracle Database Firewall, SQL dili analizine dayanan giiclu, basit ve kolay
yonetilebilir politika yonetim araclarini tirtinle birlikte sunuyor. Givenilir

SQL sorgu listesi yaklasimim izleyerek, pozitif bir givenlik politikast
olusturulabiliyor. Oracle Database Firewall politika yonetimi, veritabaninda ayni
etkiye yol acan sorgular gruplandirarak, yonetim kolayhg: getiriyor ve bunun
tzerine belli sorgularin IP adresi, zaman aralig1, program gibi belli faktore

bagh olarak calistrlmasini sagliyor. Ornegin IP adresiyle kisitlandinlmis bazi
SQUlerin belli kisilerce cahstirilabildiginden emin olunmasi, canh veritabaninim

guvenlik seviyesini yiikseltiyor.

Raporlama

Oracle Database Firewall, kendi icinde Sarbanes-Oxley(SOX) gibi, Payment
Card Industry (PCI) gibi, Health Insurance Portability and Accountability Act
(HIPAA) ve benzeri gtivenlik/yasal uyumluk dtizenlemeleri icin gerekli raporlar

hazir olarak sunuyor. Olusan tum olaylarin detaylarim ve 6zet raporlarimi

sunma yetenegine sahip bulunuyor. Oracle Database Firewall raporlari istekler
dogrultusunda sekillendirilebildigi gibi, yeni rapor tiplerinin de olusturulmas:
da mimkun. Tam raporlar, icerik olarak istenen sekilde hazirlanmak tizere
zamanlanabilir ve ilgili kisilere otomatik olarak e-mail yolu ile belli bir formatta

gonderilebilir.

Sonuglar

e Veritabani sunucularinda duran verilerin korunmasi, kademeli ve cok
katmandan olusan teknik ve yonetimsel asamalar gerektiriyor.

¢ Oracle Database Firewall, SQL-dilinde analiz yaklasim kullanilarak
belirlenmis politikalar kullanan bir giivenlik duvari sunuyor.

¢ Database Firewall, uygulamadan gelen SQL sorgularin “Beyaz Liste”,
“Kara Liste”, “Harici Liste” gibi politikalardan gecirerek, kotit niyetli SQL
enjeksiyonlarina engel oluyor.

e Oracle Database Firewell, kendi icinde SOX, HIPAA ve PCI gibi gtivenlik
diizenleme olusumlarina yonelik raporlar uretiyor.

o Istege bagh olarak, istemciyle veritabani sunucusunun arasina giren veya
istemciyle veritabani arasinda giden trafigi pasif olarak tizerine alan bir
yapida konumlandinlabiliyor.

e Oracle Database Firewall, veritaban sunucularimin éntinde genis caplh

olarak, i¢ ve dis saldirilara kars: guclt bir giivenlik duvari insa ediyor. m

Oracle Database Firewall'un konumlandirilabilecegi yapilar

In-line Network bloklama modu ve out-of-band pasif network
monitorleme modu: In-line modu a¢cmak gerekirse, istemci
tarafindan gonderilen SQL ciimleleri aradaki Database Firewall'un
dederlendirmesinden gectikten sonra ilgili veritabanina
gonderilebildigi ya da engellendigi mod anlasilabilir. Out-of-band
modu ise, SQL trafiginin Database Firewall’a network seviyesinde,
switch Uzerinde tanimlanmig ‘span port’ Gzerinden kopya edilerek
degerlendirildigi mod olarak tanimlanabilir. Bu modlar birden fazla
veritabani i¢in ayni anda calisabilir.

Heterojen, coklu veritabani destek modu: Ornegin tek bir Database
Firewall sunucusunun, Oracle 8i,10g, 11g veritabanlarinin yani sira,
MS Sql Server ve Sybase veritabanlarini da koruma altina aldigi bir
modda c¢aligmasi gibi.

Farkh modlarin bir arada kullanildigi konfigiirasyon: In-line ve/
veya out-of-band modlari birlikte kullanilarak farkl veritabanlari ayni
anda koruma ya da monitérleme altina alinabilir.

Oracle Database Firewall'u Yiiksek Streklilik Mimarisini saglayacak
sekilde konumlandirmak, iki Database Firewall sunucu kullanilarak
yapilandirilacak bir mimariyle mimkdndir. Boylece, SQL
monitdrleme islemi, sunuculardan birinin durmasi sonucu kesintiye
ugramadan devam edebilmektedir.
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SEKTOREL BAKIS

Rekabet yarisinda sigortali ve
acentelerin ‘online’ beklentileri

Yogun rekabet altindaki sigorta kuruluglari, sigorta satis kanallarinin
etkinligini artirmak icin farkl teknolojik platformlari devreye aliyor ve en etkili
pazarlama faaliyetlerini dizenlemeye calisiyorlar. Bu noktada uygulanacak
stratejileri ise acente ve sigortalilarin beklentileri belirliyor. Beklentileri iyi
analiz edenler, hangi kanallara hangi yatirimlari yapacaklari konusunda daha

dogru kararlar alabiliyor. p

% igorta sirketleri
‘ ) arasinda yogun
bir artn ve fiyat
rekabetinin
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yasandig1 yeni kosullar altinda,
acentelerin sigorta sirketi
secerken degerlendirdikleri
kriterler ve sigorta sirketleri

ile aralarinda olmasim tercih
ettikleri iletisim bicimi icin
kullanilan yontemler ¢ok buytuk
onem tasiyor ve fark yaratiyor.
Bu yogun rekabet stresi
altindaki sigorta kuruluslari,
tim dtnya tizerinde sigorta satis
kanallarinin etkinligini artirmak
tizere cesitli arastirmalar
yapiyor, uygulamalar
gelistiriyor, farkl teknolojik
platformlar1 devreye aliyor ve
en etkili pazarlama faaliyetlerini
duizenlemeye calisiyorlar. Bu
strecte, acente ve sigortalilarin
istek ve beklentilerine

kulak vererek, buna uygun
teknolojileri hayata geciren
sirketler, kazananlarin tarafinda

yerlerini aliyorlar.

NEDEN ACENTE NEDEN
iINTERNET

Sigortacihigin onemli
meselelerinden biri, acente

ve sigortaliyi, farkh kanallar
uzerinden, kendi cekim alanina
yoneltebilmektir. Web tabanl
uygulamalarin gelismesiyle birlikte
sigortacilik, bu alani en yaygin
kullanan sektorler arasinda yer aldi
ve sirketler de web tizerinden kendi
cekim alanlarini yaratacak yeni
kanallar olusturma yoluna gittiler.
Ancak, “Bu kanallar gercekten ne
kadar etkili ve misteri ozellikleri
kanallara gore nasil bir degisim
gosteriyor” sorusunun yanitini
aramak, sigorta sirketlerinin
stratejik kararlarinda onemli bir
adim olusturuyor.

Bu yazida, gelismelere sigorta
sirketleri cephesinden bakmadan
once, dikkatlerimizi sigortal ve
acentelere cevirmeyi ve onlarin
online satis platformlarindan
beklentilerini incelemeyi
hedefliyoruz. Bunun yan

sira, teknoloji saglayicist bir



firmanin calisani sapkasindan bakisla,

yapilan arastirmalarin sonuclarini da

degerlendirmeye calisacagiz.

Tuketicilerin sigorta policesi satinalirken

tercih ettikleri kanallar incelendiginde;

titketicilerin online satis platformlarini

acentelere tercih etme nedenleri soyle

tespit edilmis:

4 7x24 kesintisiz erisim imkan1

4 Cagr Merkezine eriserek islem
yapmaktan daha hizli sonu¢ alinmasi

=4 Daha ucuz oldugu algist

=+ Online teklif sunuldugu igin satin

alma kararinin o anda verilebilmesi

Acente kanaliyla police satinalan
tiiketicilerin bu kanali internete tercih
etme nedenleri arasinda da sunlar yer
aliyormus:

+ Ziyaret edilebilir veya gortstilebilir
bir insanla iletisimi internete tercih
ettikleri i¢in

=+ Tum sigorta policelerini en iyi
fiyat1 sagladiklar: tek bir noktadan
satinalmak icin

=+ Daha uygun fiyat aldiklarim
dustindtikleri icin

=+ Tamdik veya 6neri ile bulduklar

kanallar oldugu icin

ACENTE PORTALLERININ
FONKSiYONLARI
GENISLETILIYOR

Sigorta sirketlerinin bakis acisindan
da satis kanallan cesitli acilardan
degerlendiriliyor. Arastirmalara gore,

online kanallardan police satin alan

tiketicilerin sadakati, acente musterilerine

gore cok daha dustik. Bir sonraki police
doneminde sigorta sirketini degistirmeyi
diistinen titketicilerin orani online satis
kanallarinda %70 iken, acente kanalinda
bu oran %50’ye diistyor. Dolayisiyla
acente kanalina yapilacak iyilestirmelerin

getirisi her zaman daha fazla oluyor.

Bu noktada, acente kanaliyla tuketici
sadakatini saglamak son derece onemli
bir kavram olarak karsimiza cikiyor.
Tuketicileriyle aylik veya 3-4 aylik
periyodlarda iletisim kuran acentelerin
sigortalilar1 incelendiginde, %27
oraninda ttketicinin dagitim kanalin
asla degistirmeyecegini belirttigi
gozlenmis. Sigortalilariyla iletisim
kurmayan acenteler baz alindiginda
ise bu oran %17 mertebesine kadar
dustyormus. Dolayisiyla, acente
calisanlarina bu etkilesimi saglayacak
verilerin ve egitim platformunun
saglanmasi, acente portallerinin 6nemli
bir fonksiyonu olmal diyebiliriz. Iste
9%10’luk bu potansiyeli goren sigorta
sirketleri, artik bu konuya yatirim
yaparak, acente portallerini gelistirme

yoluna gidiyorlar.

BEKLENTILERE GORE
OZELLIKLER EKLENIYOR

Acente portallerinin gelistirilebilecegi
tek alan egitim ve veri paylasimi degil
elbette. Titketicilerin online ahisveris
yerine gercek bir sahisla etkilesim icinde
olmayn tercih ettikleri bir ortamda,
acente kanalim kisisellestirilmis
kampanyalar icin kullanmak

da 6nem kazaniyor. Acentelere,
tiketicilerine kisiye 6zel kampanyalar
duzenleyebildikleri teknolojik altyapilar
sunmak; sirketleri farklilastiracak
onemli bir unsur olarak sigortacilik
sektoriintuin 6ne cikan konular1 arasinda
yer aliyor. Ancak burada tiketiciyle

iletisimi her bir konu bashg icin ayr1

Kaynaklar

ayr1 degerlendirmek gerekiyor. Ornegin,
yeni police satinalmak, policenin
kapsamini degistirmek, ek teminat
almak gibi konularda tiketiciler hala
gercek kisilerle gorusmeyi tercih
ediyorlar. Bununla birlikte tuketiciler,
odemelerini yapmak, bilgilerini
giincellemek, sigorta kartlarini temin
etmek, 0deme teyidlerini almak gibi
konularda online ortamlari tercih
ediyorlar. Dolayisiyla acente kanali ile
satilan policeler icin dahi tuketicilere
online platformlar/ozellikler saglamak

onem kazaniyor.

GELENEKSEL iLE
YENILIKCi PLATFORMLAR
BiR ARADA

Tum bunlara ek olarak, ttiketicilerin
police satinalmak icin kanal aramak
yerine, gercek kisiler tarafindan
erisilmeyi daha etkin bulduklar1 da
ortaya konulmus durumda. Geleneksel
yontemlerde, ttuketiciler acente
yetkilileri tarafindan ziyaret ediliyor
veya telefonla araniyorlar. Oysa
ginumuzun teknoloji diinyasinda

ve zamanin daha da degerli oldugu

bu ortamda tiketiciler, E-posta, Web
Portal’leri ve Sosyal Medya kanallar1

ile kendilerine ulasilmasini da tercih
ediyorlar.

Tum bu degisimler degerlendirildiginde,
sigorta sirketleri, acenteler ve teknoloji
firmalarinin birlikte ve etkin calismasi,
tum kanallar1 yenilik¢i cozumlerle
kapsayabilmesi kacinilmaz hale

geliyor. ®

=4 Independent Insurance Agents & Brokers of America
4 J.D. Power & Associates 2011 National Auto Insurance Study
=4 comScore 2011 Auto Insurance Servicing Report
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Tanrica Athena'nin
korumasindaki komsu kent:

ATINA

Demokrasinin ilk merkezi, Sokrates'in bati
felsefesinin temellerini attigi yer, Tanriga
Athena'nin sevaqilisi, antik cagin metropoli

Atina...

AKROPOLIS VE HEYBETLI YAPISI PARTEON: Toplam 12 tane olan Antik Yunan |

Atina'yi kusbakisi gorebileceginiz Akropolis'in ilk goze tanri ve tanricalari arasinda yer

carpan en blylik tapinagi Partenon, dinyanin en nli alan bilgelik ve savag tanrigasi A\
arkeolojik kalintilarindan biri. Catisi ahsap olan tapinagin Atena, Atina'nin koruyucusu

geri kalan kismi butiindyle mermerden inga edilmisti. olarak biliniyor. >

o
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YAZI: Ozlem Ozkan
FOTOGRAFLAR: Volkan Ersoy / istockphoto

zmir'den 50 dakikada ulasmanin
etkisi de olabilir belki ama
komsunun baskenti Atina’ya adim
atip “kalimera” diye karsilandiginiz
andan itibaren alfabe disinda hicbir seye
yabancilik cekmeyeceksiniz. Kentin
kokusu, yemekleri, yemek isimleri, balik
isimleri, denizi, en ¢nemlisi insam ¢cok
tanidik gelecek... Ozellikle insan...
Konusma olanagi bulursaniz “muhabbet”
etme bicimiyle, mimikleriyle,
duruslariyla, hatta batl inanclariyla
bile size yakindan tanidiginiz birilerini
hatirlatacaklar. Yemeklerine, mezelerine,
ickilerine de ayni hisle yaklasacak ve
tereddut etmeden karninizi doyurmaya,
ickinin ve muhabbetin keyfini ¢ikarmaya

baslayacaksiniz.

ilk izlenim

Oglen saatlerinde indigimiz Atina’da
oncelikle, kentin simgesi Akropol’e de
cok yakin ve bir turistin gidebilecegi
en guzel semt olan Plaka’daki otelimize
ugradik. Cok vakit kaybetmeden
kendimizi disariya attik ve kiuicuk

bir semt turunun ardindan, solugu
sirin bir restoranda aldik. Akropoltin
eteklerindeki duvarlara sirtin1 yaslamis,
acik havadaki tahta masalari, renkli
tahta sandalyeleri ve her yandan
sarkan sardunyalariyla bu tipik yunan
restoranina, yine sardunyalarla bezeli,

eski ama mutlaka bakimli Rum evlerinin

DIONYSOS
TAPINAGI:
Dionysiou
Areopagitou yolunu
takip ederken
karsiniza gelen ilk
arkeolojik éren yeri.
En eski antik Yunan
tiyatrosu da burada.
M.0. V. yiizyilda
insa edilen tiyatroda
Aristofanes'in
komedileri ile
Euripides ve
Sofokles'in
trajedileri
sahneleniyordu.
Tiyatronun seyirci
kapasitesi 17 bindi.

x- *_.-
e e, & "

Atina’nin eski semtlerinden Plaka'da aksamusti
giinesinin vurdugu yaplilar.

yer aldig1 dar sokaklardan, tas
merdivenlerden gecerek ulastik. Aksam
saatlerinde restoranlar pek kalabalik
olmuyor, cunkt burada aksam yemegi
saat 22:00’de bashiyor. Dolayisiyla
uzolarimizi saat 17:00 gibi, bir Atinal
icin siradist bir zamanda i¢meye
baslarken, agirdan alarak yemegimizi
gec saatlere uzatmaya, ozetle yeme-
icme keyfinin tadin1 ¢ikarmaya karar
verdik. Boylece pek cok meze ve ara
sicak cesidini tatmamiz miumkiin oldu:
Kalamar, ahtopot 1zgara, balik koftesi,
midye, dolma, enginar kalbi, cacik,
pilaki, patlican salatasi, sebzeli ve

etli muska borekleri, tizerinde dilim
dilim beyaz peynirli (feta) grek salata,
tavuk cigeri, cacik (siizme yogurtlu
ve sulandirmadan), peynir kizartmasi,
lakerda, biberli peynir ezmesi, zeytin
salatas1 ve dahasi...

Iste Atina’da ilk aksam ve ilk

izlenimimiz: Hizli, 6zenli ve temiz

bir servis, en hasindan zeytinyag,

her yerde standartin1 hi¢ bozmayan Plaka semtinde yer alan restoranlar, sicak bir ortam sunuyor.

mikemmel beyaz peynir, hepsi bildik Yemekler cok lezzetli ve hesap da olduk¢a makul.

ve istisnasiz cok lezzetli taze yemekler,
ilgili garsonlar... Ve en ¢nemlisi: Hesap ciddi bir sorun. Oyle ki tek-cift plaka
makul. uygulamasi var. Hal boyle olunca, ailelerin
genellikle biri tek digeri ¢ift sayili iki

Modernite'den kacis yok

Binlerce yillik ge¢misi tasirken, her

arabaya sahip olduklarini tahmin edersiniz.
Avrupa kentlerindeki kiictik araba egilimi
metropol gibi ¢cagin sorunlar1 da ¢ok Atina’da da mevcut. Motosiklet de cok

tanidik Atina’da. Oncelikle trafik

yaygin kullanilan araclardan. Venizelos
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Havalimani’'ndan baslayarak toplu
tasima araclariyla her yere kolayca
ulasabiliyorsunuz. Metro, troleybus,
deniz ulasimi gayet iyi planlanmus.
Sehirde surekli bir hareketlilik,
insanlarda bir telas, kosusturmaca
gozleniyor. Meydanlarda ticretsiz gazete
kutulari var. Ise giderken herkes bir
gazete aliyor eline ve hizla uzaklasiyor.
Atina’nin modernitenin cirkinliklerinden
en cok etkilendigi diger yani ise
betonlasma. Arazi ¢cok az oldugu icin
tepelerden bakildiginda bir beton y1gin1
goruntiyor. Yine de genis parklari ile
bunu kapatmaya calisiyor. Doga ve
deniz, Atinanin disina ¢iktikca kendini

hissettiriyor.

Akropolis gezisi ve 6gle
yemeginde ‘Suvlaki’

Ikinci ginin sabahinda yerel rehber
esliginde Akropolis’e gidiyoruz. Atina’nin
en cok ziyaret edilen turistlik mekani
Akropolis’e ulasmaya calisirken zeytin
agaclarinin, papatyalarin, gelinciklerin
ve mimoza agaclarinin arasindan
geciyoruz. Atinalilar buralardan cicek
topluyor. Sardunyalarla susledikleri

evlerine, komsularina goturmek icin,

mevsimine gore topladiklar: papatya,

HEPHAESTUS ANITI: M.O. V. yy'da ingaa edilen Hephaestus aniti Agora'da yer
aliyor. Agora eski Atina'da sehrin ticaret ve sosyal merkeziydi. Modern felsefe,

gelincik ve mimoza demetleri,

sofralar1 yemekler gelmeden once
senlendirmeye yetiyor. Yemek 6ncesinde
uzo keyfine bu cicekler eslik ediyor.
Atinalilar, sarap icmeye de bayiliyor.
Akropolise’e kuctk bir tirmanisla
ulastigimizda, tepe noktadan tim
Atina’y1 izliyoruz. Yakinda gorulen tek
yesillik Akropolis’in cevresi ve Plaka
semti. Plaka’da kaldigimiza bir kere
daha memnun oluyoruz. Akropolis’teki
tapinaklar muhtesem. Bol bol fotograf
cekiyoruz. Oglene dogru sicak iyice
bastirtyor ve karnimiz acikiyor. Yine
Plaka’ya iniyoruz. Bu kez cok cok
hesapli olan Suvlaki yemeye karar
veriyoruz. Siste kuzu eti, domuz eti ve
tavuk eti ile yapilabilen Suvlaki, ince
kucuk urnak pidesinin arasina sariliyor
ve stizme yogurtlu bir sos ve yesillikle
durum gibi sunuluyor. Cok lezzetli

ve bizim damak tadimiza son derece

uygun.

Kent gezisi

Yeni duraklarimiz arasinda; ilk
olimpiyatlarin yapildig: stad, sehrin
trafiginin ortasinda kalan Zeus
Tapinagi, Syntagma Meydani, Omonia

Meydani, Arkeoloji Miizesi, Lykavitos

= J

o2 SO

ODEON ERODE: Akropolden de gériilebilen anfitiyatro. M.0. 161'de insa edildi. Halen
Atina Festivali'ne ev sahipligi yapiyor.

bu antik meydanda dogdu. Agora'yi ziyaret ettiginizde antik Yunan'in en iyi

korunagelmis kilisesi olan Theseion'i da gormek mumkn.
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tapinak, hayvanlarin kurban edildigi kiigtik bir
sunak da iceriyor.

(Kurtlar) tepesi ve Parlemento Binasi
onunde Mechul Asker amitindaki askerlerin
nobet degisim toreni var. Atina’nin en
aristokrat semti Kolonaki. Syntagma
meydanindan Kolonaki’ye uzanan yol

boyunca Konsolosluklar ve restore edilmis



Database Vault

IT bolumunuzun bilgilerinizi
gormesini engelleyebilen
tek veritabani.

Oracle veritabanini kullanmazsaniz asagidaki
bilgiler calisanlariniz tarafindan gorulebilir:

v/ Finansal raporlariniz
v Musgteri listeniz

v/ Elemanlarinizin maaslan

Yalnizca Oracle verilerinizi i¢ tehditlerden korur.
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eski evlerin bulundugu yesillikler esliginde
guzel bir yurtyus oluyor. Monastiraki’de
pazar gunleri bit pazar1 kuruluyor. [zmir'in
Kemeraltisi'mi1 hatirlatan Monastiraki,

gece disar1 citkmak icin de ideal bir ortam
yaratiyor. Plaka semtini turistlere kaptiran
yerel halk bilhassa hafta sonlarinda bu
semti tercih ediyor. Hatta diyorlar ki

sehirdeki mekanlar kepenkleri kapatirken

gece Monastiraki’de yeni bashiyormus.
Sayisiz restoran ve barlari ile Monastiraki
kesinlikle Atina'nin yikselen yildiz1. Eger
yolunuz bizim gibi Temmuz-Eylul aras
Atina’ya duserse; Defni sarap festivaline
katilmay1 unutmayin. Defni, Atina’ya
10km mesafede.

Arkeoloji Miizesi ve buraya yuruyts

mesafesinde bulunan Omonia ve Victorias

KUS BAKISI ATINA

Nifus: 4 milyon (banliydlerle birlikte),

Koordinatlar: 37° 00' DAZD (UTC +2/3) Telefon alan kodu: +30 (210)

Atina, eski ¢caglardan beri, cesitli saldirilar

karsisinda bircok defa yikilmis. Once
Persler, sonra Romalilar, Haclilar ve
Osmanlilar tarafindan ele gegirilmis. Eski
Yunan medeniyetinin de merkezi olan
Atina'nin etrafi tepelerle cevrili ve acik

olan bati tarafindaki Pire limanina uzaklgi

ise yedi kilometre. ismi, koruyucusu olan
savag ve bilgelik tanrigasi Athena'dan
geliyor. Atina'da sehir turuna Akropol'in

zirvesinden basglamakta yarar var. Akropol

ve cevresindeki antik tiyatrolar ve yazin
Atina Festivali'ne ev sahipligi yapan
Odeon’un yani sira Akropol'lin zirvesinde
iyon tarzindaki Atena Nike, Erechteion,

Dionisos ve Partenon tapinagi eski Atina'nin

ayakta kalabilen en énemli kalintilari.
Bagka arkeolojik yerlesimler ve mizeler
ise Akropol'e en fazla birkag kilometre
mesafede. Atina'yl Akropol'ln zirvesinde

kusbakisi seyrettikten sonra Olimpia-Zeus

tapinadi, Hadrian kemeri ya da Arkeoloji
Miizesi'ni ziyaret edebilirsiniz. Temmuz-
Eylll aylari arasinda yolunuz Atina'ya

NOT: Yunanistan'da arkeolojik éren yerleri,
yilbasi tatili, Paskalya, 1 Mayis ve Noel'de
ziyarete kapalidir. Magazalarin ¢ogu ise
Pazartesi-Carsamba arasi 09:00-15:00, Sali ve
Persembe glinleri 09:00-14:30 ve 17:00-20:30
arasi ziyarete acik.

ATINA'YA GELMISKEN ADALARA
YOLCULUK

Atina'ya gelmisken bazi Yunan adalarina
ugramadan donmeyin. Atina’'dan yedi kilometre
uzakliktaki Pire limanindan bazi adalara
yapilan turlara katilabilirsiniz. Gormeden
déonmemek gereken adalardan bazilari:
Rodos: Diger on iki adanin yénetim merkezi
olan Rodos, ¢evresini saran kumsallari,
yurdyus yollari ve canli gece hayatiyla herkesi
blytlleyecek nitelikte.

Mykonos: Beyaz renkli dar sokaklari ve

kiip seklindeki evleriyle her ziyaretcinin
ilgisini ¢ekiyor. Yunanistan'in en gosterigli

Meydani, bit pazarinin bulundugu
Monastraki, cok unltt markalarin
satildigl ve kentin modern yuzintn
sunumunun yapildigi ve sehrin

en aristokrat semti olan Kolonaki,
Agora'nin bulundugu Thission, havali,
sik bar ve tavernalarin bulundugu Psiri,
Atina'y1 doyasiya yasamak icin sadece

birkac nedenden biri. m

adalarindan biri

Sakiz: Sakiz agaglariyla meshur adanin
volkanik yapisi goze ilk carpan dzelligi.
Yunanistan'in en buylk adalarindan bir
tanesi.

Santorini: Siyah kum sahillerinin
yukarisinda volkanik kayalara tutunan
beyaz kdyleriyle Unld.

Midilli: Odiil kazanan plajlari, geleneksel
kodyleri, cok ¢esitli kuglari ve gicekleri, gam
agaclari, Orta Cag kaleleri, ucuz deniz
Urtnleri restoranlari ve Yunanistan'in en
iyi iki mizesiyle mutlaka gortilmesi gereken
sakin bir ada.

Zakintos: Bu adanin adini daha dnce
duymamis olabilirsiniz. Atina'dan ulagim
da zor, ¢clnkd Ulkenin batisinda yer aliyor.
Ancak her yil on binlerce turist ¢ceken en
glizel Rum adalari arasinda yer aliyor.
Caretta caretta’larin bulundugu deniz
alanlari ¢ok ilgi goriyor.

digerse Dafni Sarap Festivaline de gitmeyi

ihmal etmeyin. Dafni, Atina'ya 10 kilometre

uzaklikta. Yunan adalari gezi programinizda
degilse Glyfada, Vouliagmeni, Varkiza

plajlari alternatif bir secim olabilir.
Kus bakisi Rodos
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PORTRE

New York'tan Karakoy'e...
DIDEM SENOL

Time Out 2010 odiillerinde,
2010 yilinin “En lyi Sef"i secilen
Didem Senol, New York'tan
Karakdy'deki lokantasi Maya'ya
uzanan ascilik serdveninin
olgunluk ¢aginda cok begenilen
farkh bir yemek kitabi yazdi. p

Hangi sofralardan gectiniz?

DIDEM SENOL: Biyik sofralar kurulan bir evde
buyudum. Misafir agirlamak, yemek hazirlamak
veya ne hazirlanacagini dusinmek hayatimizin
onemli parcalarindandi. Nohutlu iskembe

de piserdi, kuzu kokore¢ de, besamelli tavuk
da... Mevsime ve ruh halimize gore degisirdi
yemekler. Babam yemege el attiginda genelde
mangal yanardi. Halamin pesine takildigim
donemlerde sokak yemeklerini tanima firsatim
oldu. Tukuruk koftesi, nohutlu pilav gibi
tatlarini simdi bile hatirladigim lezzetlerle

onun sayesinde tanistim. Lisede arkadaslarim
icin pisirmeye basladim. Koc Universitesi'nde
psikoloji okudugum son sene, asc1 olacagimi
biliyordum artik. Okulu bitirir bitirmez de

New York’a French Culinary Institute’a ascilik
okumaya gittim. Okulun ardinda Eleven Madison
Park’da bir sene calistim. Istanbul’a dondiikten
sonra Nu Teras’'da Mehmet Gurs'un fikri olan
‘Ufak Yemekler'i hazirladim. Gectigimiz dort sene

Dionysos Hotel, Kumlubuk’tin lokantalarinin bas

. o . ?
asciligini ustlendim. Gecen Mayis’da da Lokanta D I D E M § E N o L KI M D I R °

Maya'yr actik. Yiiksek 6grenimini Kog Universitesi Psikoloii Boliimii'nde tamamlayan
Senol, 2001 yilinda New Yorktaki French Cullinary Institute’da ascilik
egitimi alarak, Le Cirque ve Eleven Madison Park restoranlarinda calisti.
Istanbul’a dondiikten sonra Nu Terasta ‘Ufak Yemekler’ konseptini hayata
gecirdi. ‘Kizimiz Defne’yi Oglumug Iskorpite...” isimli kitabi biiyiik ilgi

Giiney'deki pazarlarda yakaladiginiz bir
‘bilgelik’ fisildanmis sanki kulaginiza... Bize
de fisildar misiniz?

DIDEM SENOL: Yemek yaparken en dikkat

ettigim adim, iyi malzeme secimi. Cunku kotu
malzemeyle iyi yemek yapma sansiniz yok. Bu
sebeple her seyi mevsiminde en taze ve korpe
olduklar1 zaman pisirmeyi tercih ediyorum.

Pazarlarda miuthis keyifli bir ortam var. Kisilerin
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goren Senol, bir stiredir Karakoy’deki mekan Lokanta Maya’'da, ellerinden
sofraya gelen mucizeleri konuklarina sunuyor. Senol, basarisini internet
ve anket yoluyla oylanarak secilen Time Out 2010 Yeme Icme odiillerinde
kazandigr “En lyi Sef” odiilii ile de tescillemis bulunuyor.



kendi yetistirdigi malzemeler tistiine sohbet

ederek devaml yeni seyler 6greniyor insan.

Bir réportajinizda yemek pisirmek
yasam bi¢imidir diyorsunuz. Mutfak
ayni zamanda bir iktidar alanidir derler.
Yemek pisirebilmek nasil bir gli¢ verir
insana?

DIDEM SENOL: Lokanta’da yemek
pisirmek kesinlikle bir yasam bicimi,
calisma saatleri ve sturesi hayatinizi
yonlendiriyor. Bence giic, basaridan
kaynaklanir. Isini basariyla yapmak,

insana kendini gticlit hissettirir. Kendinizi
mutfaktaki “digerlerine” kabul ettirmek

ve saygl uyandirmak icin, mutfakta nelere
hakim oldugunuz 6nemlidir. Malzemeye
hakim, teknige hakim, bicaga en az digerleri
kadar hakim olacaksiniz. Tam bunlar
basarmanin yolu da cok mesai harcamaktan

geciyor.

Gilsuyuyla yaptiginiz kabak tatlisi
muhtesem! ikini de sevmeyenlere
sevdirdiniz bu tathyi... Sizin bulusunuz
mu yoksa derinlerden bir yerlerden mi
ctkiyor bu tarifler?

DIDEM SENOL: Tatlar birlestirmek
genelde benim fikrim. Lezzetler ve tatlarin
birbiriyle uyumuyla ilgili bir fikir olusuyor
kafanizda zamanla. Neye benzeyecegini
fikir duzeyinde biliyorsunuz. lyi bir kabak
tatlisinin neye benzemesi gerektigi bilgisi
ise sanirim cocukluktan geliyor. Yine de her
seyi her asamasinda devamli tadarim ben.
Kendimin bayilarak yemeyecegi bir seyi

servis etmem.

En ¢cok ne yemedgi seversiniz?

Tatlari karigtirmak konusunda ne
dislniyorsunuz?

DIDEM SENOL: Her seyi yerim.
Donemseldir secimlerim. Bazen her gun
canim agir yemekler ceker bazen bir haftay:
galeta peynir ile geciririm. Yine de, keyifli
ortamda yenilen yemek en anlamhisidir.
Cok karisik tatlar sevmem, yemekte
sadelikten yanayim, aslinda hayatimin

her alaninda sadelikten yanayim. Cok
oynanmis, karismis lezzetler isin 6zinin
kacmasina sebep oluyor. Malzemedeki asil
lezzeti ¢ikarmak i¢in tatlandirmanin ¢nemli

oldugunu duastniyorum.

Karakdy'lin ylizi degisiyor sanki...
Karakdy'de Maya'yl agmaya nasil karar
verdiniz?

DIDEM SENOL: Karakoy'i genel hissiyatini

sevdigimiz icin ve kalabaliktan biraz uzakta

kalabilmek amaciyla sectik. Dokusunu,
binalarini, tarihi hissetmeyi seviyoruz.
Hos yerler aciliyor Karakoy’de, bir yandan
senelerdir burada olan cok hos yerler de
var. Hizli popiiler olup tiketilmemesini

diliyoruz.

Yasadigimiz topraklar lezzet
zenginligini ¢ilginca hissettiriyor. Siz
bu zenginligin hangi uglarina yakin
hissediyorsunuz?

DIDEM SENOL: Dediginiz gibi cok zengin
bir tlke Tirkiye. Degisik kulturlerin i¢

ice gecmesi yemeklere de yansimis. Benim
anneannemin annesi Rumelili oldugu icin
buytk tepsi mantilari, marullu etler piserdi
cocuklugumda. Zeytinyagllar sofradan hic
eksik olmazdi. Bol pogaca, borek yapilirdi.
Her yorenin tatlarini denemeyi seviyorum.
Antakya’da da muthis seyler yedim, Tire’de

de. Tek bir yemek soyleyemem sanirim. |

Kizinmiz Defneyi,
Oglumuz Iskorpite...

Ege Pazarlanindan Lezzetlerle
Yaratici Yemekler

DiDEM SENOL

YKY'den cikan kitap, yemek yemek ya

da yapmak ile bir sekilde gonil badi

olan herkese, malzemeleri tanimanin ve
onlari yaratici bir sekilde kullanabilmenin
yolunu gosteriyor. Damak tadi, Ege'nin

essiz lezzetleriyle sekillenen yazar Didem
Senol, uzun soluklu ascilik seriiveninin bu
duradginda, bélgenin pazarlarina ve {riinlerine
olan hayranhgini dile getiriyor. Bildigimiz
malzemelere sihirli degnegdiyle dokunarak yarattigi meniileri ayrintili bicimde
anlatarak ve alternatif malzemeler 6nererek, tiim tarifleri gorselleriyle beraber
okuyucuya sunuyor.
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IS ORTAKLARIMIZ

ADANA [0 322]

Kent Yazilim [0 322] 232 00 02
Keynet [0 322] 457 12 47
Sampas Bilisim [0 322] 453 46 83
ANKARA [0312]

48 Bilgisayar [0 312] 472 90 00
Adam Bilgisayar [0 312] 467 35 06
Akgln [0 312] 478 48 00
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Araskom iletigim [0 312] 441 22 20
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Bor Yazilim
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EG Yazilim
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Forte Bilgi ve iletisim
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Helezon Bilgisayar
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Lst Yazilim

Manas Elektrik
Meddata

Metaform Biligim
Meteksan Savunma
Milsoft Yazihm
Monad Yazilim
MRD Yazilim
Natek

Nebil Yazilim
Olimpos Bilisim
Omega Grup

Pro-g

Proliz Bilgisayar

LinkPlus 2011

[0 312] 266 11 44
[0312] 210 11 77
[0 312] 265 03 86
[0 312] 472 76 84
[0 312] 286 19 74
[0 312] 443 00 21
[0 312] 210 19 40
[0 312] 284 87 83
[0 312] 473 51 00
[0 312] 446 86 68
[0 312] 435 80 32
[0 312] 265 01 02
[0 312] 235 37 85
[0 312] 482 89 85
[0 312] 440 36 58
[0 312] 473 40 83
[0 312] 386 08 24
[0 312] 472 63 29
[0 312] 299 20 12
[0 312] 287 35 65
[0 312] 284 88 27
[0 312] 265 01 30
[0312] 210 16 86
[0 312] 235 64 90
[0 312] 210 17 00
[0312] 210 13 57
[0 312] 267 05 03
[0 312] 473 90 80
[0 312] 299 20 40
[0 312] 266 15 20
[0 312] 481 02 00
[0 312] 236 06 80
[0 312] 265 05 19
[0312] 299 22 19
[0 312] 478 54 21
[0 312] 481 90 27
[0312] 241 74 84
[0312] 473 35 12
[0 312] 368 00 51

Promis Proses Kontrol
Sentim Bilisim
Signum Teknoloji

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri

STC Elektronik

STM Savunma

Seker Bilisim

Tabim Bilgisayar

Tarnet Tarim Kredi Bilisim
Teknosis

Tektronik Muhendislik
Telkotek Bilisim

Tenay Yazilim

Tepe Teknolojik Servisler
Turmap Bilisim

Ulusal Cad

Usta Yazilim

Uyumsoft

Verifone Teknosis
Verisis

ANTALYA

[0 312] 426 54 40
[0 312] 297 10 00
[0 312] 491 28 13
[0312] 210 19 20
[0 312] 386 04 25
[0 312] 266 35 50
[0 312] 265 00 28
[0312] 43510 16
[0312] 21216 15
[0 312] 210 00 40
[0 312] 437 30 00
[0 312] 490 03 00
[0 312] 284 62 68
[0312] 291 91 00
[0 312] 265 00 50
[0 312] 473 05 00
[0312] 210 11 91
[0 312] 266 42 74
[0 312] 210 00 40
[0 312] 468 74 78
[0 242]

Atilm Bilgisayar
Sistas
BURSA

[0 242] 572 17 00
[0 242] 244 20 24
[0 224]

ArilNet Bilgisayar
Belsis Bilgisayar
Prestij Bilgisayar
Sentora Bilisim

[0 224] 250 10 55
[0 224] 249 92 00
[0 224] 243 37 35
[0 224] 211 06 36

Sistas [0 224] 443 62 62
DiYARBAKIR [0 412]

Mega Computer [0412] 611 20 14
ERZURUM [0442]

Erisim Yazilim [0 442] 235 44 27
ESKISEHIR [0 222]

Can Eroglu [0 222] 224 27 00
Ender Bilgisayar [0 222] 231 11 51
ISTANBUL [0212] / [0 216]
Accenture Danismanlik [0 212] 349 32 00
ACM Yazilim [0 212] 268 78 40

Akademi Bilgisayar
Akademi Danigmanlik
Akttiel Teknoloji
Alfabim

Alternatif Bilgisayar
Ametis

Appscon

Arena Bilgisayar
Argela Yazilim
Arneca Danigmanlik
Arsivist&Dizayn
Artim Bilisim

[0 212] 286 99 69
[0 216] 545 69 69
[0212] 216 86 86
[0 216] 532 96 60
[0 216] 376 60 73
[0 216] 577 67 76
[0 212] 232 43 00
[0212] 364 64 64
[0212] 328 12 48
[0212] 286 12 66
[0212] 632 13 77
[0212] 332 22 55



Asisteam Bilgi Teknolojileri
Atos Origin

ATP Ticari Bilgisayar
Batuman Yazilim

Beyaz Bilgisayar

Beycon Bilgi iletisim
Bilging IT Academy

Bilgiyén Yazihm

Bilin Bilgi islem

Bilisim Bilgi

Bilisim Bilgisayar Egitim ve Mtihendislik
Bimsa

Bis Cézim

Bits Bilgisayar
Bizitek Bilgisayar
Bogazici Yazilim
Boran Yazilim
Boyut Bilgisayar
BT Grup

C Bilisim

Compro

Coretech
Dataserv
Datateknik

DB Teknoloji

DDI Teknoloji
Destek Bilgisayar
Doruk Otomasyon
Doxsoft

DSS Teknoloji
E-Kent

Ecore

Eczacibas! Bilgi iletisim
Eduline

Efes Yazihm

Elan

Elsan Bilgi Sistemleri
Era Enformasyon
Erguvan Bilisim
Esolutions Yazilim
Eteration

Exepto
Experteam

Fintek

Focus Yazihm

G Teknoloji

Gaia

Ganpro

Gantek

Garanti Bilisim
Geneks

[0 216] 384 52 21
[0 216] 531 73 83
[0 212] 310 65 65
[0 212] 215 57 20
[0 216] 486 34 24
[0 212] 274 45 00
[0 212] 282 77 00
[0 216] 545 90 78
[0212] 217 31 37
[0 212] 320 30 50
[0 212] 236 54 57
[0 216] 425 10 50
[0 216] 469 87 39
[0 216] 455 72 11
[0 212] 366 79 00
[0 216] 575 66 50
[0212] 211 11 69
[0 216] 327 09 47
[0 216] 537 08 20
[0 212] 290 32 32
[0 216] 416 95 10
[0 216] 559 34 00
[0 216] 332 15 25
[0 216] 645 80 00
[0 216] 537 84 00
[0 212] 212 79 69
[0 212] 282 44 30
[0 212] 327 49 44
[0 212] 328 32 01
[0212] 347 89 10
[0 212] 340 80 00
[0212] 212 91 91
[0 212] 339 90 00
[0 212] 324 60 61
[0 212] 465 04 67
[0 212] 286 67 20
[0 216] 532 96 60
[0 216] 527 24 57
[0 216] 680 03 10
[0 212] 351 56 05
[0 212] 328 08 25
[0 216] 469 82 83
[0 216] 651 33 05
[0 212] 365 65 50
[0 216] 449 49 30
[0 216] 688 35 71
[0 212] 288 68 11
[0 216] 538 80 00
[0 216] 538 80 00
[0 212] 657 04 04
[0212] 277 21 77

Genom

Grid Teknoloji

Grup Otomasyon
GVG Danigsmanlk
Hitit Bilgisayar

IFS

Intech Consulting
ITD

Ithinka

ITM Yazihm

ITM Yazihm
i-Sistem

idea Teknoloji

ifas Bilisim
imperitek

infina

informatik

infotech

innova

inomera

inspirit

intertech Bilgi islem
istanbul Pazarlama
is Zekasi Danismanlik
Jforce

Kafein Yazihm
Kaledata

Karas Yazihm
Kartek Kart
Keysoft

Koc Sistem
Komtas Bilgi Yénetim
Kora internet Teknolojileri
Kota Bilgisayar
Likya Bilgi Teknolojileri
Link Bilgisayar
Logon Bilgisayar
Logos Bilgisayar
Metod Bilisim
Mikrosay

Minerva Yazilim
Mira Yazilim
Mobilera

MSU Yazilim

Nas Bilgi Sistemleri
Natica Teknoloji
NCS Bilgisayar
Netsis

Nilaccra

Nilaccra Bilisim

Normdata Danismanhk

[0 216] 455 50 52
[0 216] 427 59 83
[0 216] 456 47 91
[0 212] 327 92 05
[0 212] 257 58 76
[0 216] 545 96 96
[0 212] 366 02 55
[0 212] 385 02 02
[0 216] 363 63 69
[0 212] 610 00 07
[0 212] 610 00 07
[0 216] 554 85 54
[0 212] 276 56 76
[0 212] 336 90 80
[0 216] 455 15 60
[0 216] 316 53 53
[0 212] 222 32 35
[0 216] 362 05 00
[0 212] 286 44 10
[0 212] 530 51 70
[0216] 548 11 91
[0 212] 355 11 00
[0212] 275 12 95
[0 216] 483 21 38
[0 212] 668 02 90
[0 216] 522 66 66
[0 212] 282 58 07
[0 216] 326 25 01
[0 212] 328 33 31
[0 216] 575 50 45
[0 216] 556 11 00
[0 212] 288 47 30
[0 216] 668 02 64
[0212] 284 12 55
[0 216] 471 81 55
[0 216] 522 00 00
[0 212] 221 00 05
[0 216] 328 48 48
[0 212] 472 72 01
[0 216] 459 86 60
[0 212] 275 60 32
[0216] 417 23 96
[0 212] 284 91 04
[0212] 251 98 76
[0 216] 630 16 07
[0 212] 296 61 90
[0 216] 329 39 99
[0 212] 276 68 66
[0 212] 258 94 33
[0 212] 258 94 33
[0 212] 656 43 22
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Novalab Teknoloji
Obase Bilgisayar
Oratech Teknoloji Sistemleri
Oraturk Bilgi Sistemleri
Ortam Yazilim

Oyak Teknoloji
Parametre Bilisim
Partnera Bilgi Sistemleri
Patika Bilgisayar
Platin Bilisim

Pozitim Teknoloji

PRM Yazilim

Probil Bilgi Islem
Proline Bilisim

Protel Bilgisayar

PWC

Remivac

Sampas Bilisim
Servicium Bilgisayar
Servus Bilgisayar
Sesam Yazilm

SFS Bilgi islem
Siemens IT Cézlimleri
Sigma Danismanlik
Sinerji Bilisim

Sistas

Sistek Bilgisayar
Smartiks
Smartsoft/Kartek
Softtech Yazilim

Spin Teknoloji

Stirat Bilisim

Tagsoft Teknoloji

Tav Bilisim

Teknoser Bilgisayar
Telenity iletisim

Temel Teknoloji
Tramer Sigorta Bilgi Merkezi
Triton Bilisim

TTG

Turcom lletigim

Turnet iletisim

U&G Danismanlik
Ulus Danigmanlik
Universal Bilgi Teknojileri
Uyumsoft

Vadi Kurumsal Bilgi Sistemleri

Value Team Danigsmanlik
Vektdr Telekomuinikasyon
Verisoft

Verscom Danigsmanlik

LinkPlus 201

[0212] 213 13 30
[0 216] 527 30 00
[0 216] 651 78 75
[0212] 319 77 07
[0 541] 455 00 43
[0 212] 339 23 00
[0 212] 275 78 64
[0 212] 366 02 83
[0 212] 287 61 79
[0 216] 416 30 96
[0 212] 265 39 39
[0 216] 469 96 00
[0 212] 373 74 00
[0 216] 528 62 00
[0 216] 444 77 85
[0 212] 326 60 60
[0 212] 233 03 35
[0 216] 425 97 77
[0 212] 351 27 01
[0 212] 319 35 00
[0 212] 347 31 05
[0 212] 216 27 80
[0 216] 458 65 00
[0212] 315 05 15
[0212] 416 11 56
[0 216] 531 74 60
[0 212] 483 71 97
[0 216] 469 05 95
[0 212] 285 40 92
[0 212] 365 98 00
[0 212] 275 95 95
[0 216] 522 11 50
[0 212] 365 98 00
[0 212] 465 55 55
[0 212] 339 30 00
[0 212] 468 21 00
[0 216] 360 65 60
[0 216] 573 33 99
[0212] 579 80 15
[0 212] 327 07 57
[0 212] 349 29 29
[0 212] 349 29 29
[0 212] 292 70 00
[0212] 356 30 15
[0 216] 456 28 00
[0 212] 467 33 33
[0216] 668 01 16
[0 212] 276 98 86
[0 212] 275 30 60
[0 212] 275 03 01
[0 212] 275 74 84

Vizora Bilgi Teknojileri
Vizyoneks
Vodofone Teknoloji Hizmetleri

[0 216] 577 84 00
[0 216] 577 84 00
[0 212] 328 36 70

Yaz Bilgisayar [0212] 288 53 70
Yurtici Kargo Servisi [0212] 276 95 63
Zugo Bilgi Sistemleri [0 216] 365 20 40
iZMIR [0 232]

Alto Teknoloji [0 232] 483 05 02
Asis Grup [0 232] 446 04 53
Bimar [0 232] 411 81 08

Birim Bilgi Teknolojileri
Doganata Bilgisayar
izmir Akademi
Kentkart

Netsis

Ozel Egitim Bilisim
Probel Bilgisayar
Promer Bilgisayar
Prosoft

Sistas

Teknokom Elektronik
Uni- Pa

Veri Bilisim

K.K.T.C

[0 232] 464 77 33
[0 232] 246 39 92
[0 232] 494 09 24
[0 232] 445 61 81
[0 232] 463 90 00
[0 232] 464 12 12
[0 232] 483 50 37
[0 232] 464 77 33
[0 232] 765 90 07
[0 232] 413 01 11
[0 232] 765 90 65
[0 232] 342 32 32
[0 232] 445 74 72
[0 392]

Sentez Yazilim
KAYSERI

[0 392] 228 14 80
[0 352]

Sistemo Muhendislik
Sahin Bilgisayar Yazilim
KOCAELI

[0 352] 224 04 74
[0 352] 224 84 66
[0 262]

ETCBase

IBTECH

i2i Bilisim Danismanlik
intermed Biligim
OBSS Bilisim

Trtek Bilgisayar
Turkcell Teknoloji
MERSIN

[0 262] 644 11 22
[0 262] 679 15 00
[0 262] 678 89 55
[0 262] 324 99 35
[0 262] 678 89 15
[0 262] 323 39 24
[0 262] 677 41 00
[0 324]

Kardelen Bilgisayar
Kayaci Bilgisayar

[0 324] 327 31 54
[0 324] 336 38 38

SANLIURFA [0 414]
Fonet [0414] 31581 13
TEKIRDAG [0 282]
Sineriji Bilisim [0 282] 726 30 59
TRABZON [0 462]
Akgtin [0 462] 326 74 75
VAN [0 432]
Fikom [0 432] 210 02 14



Runs Oracle
10x Faster

ViVay X3

S The World’s Fastest
Y Database Machine

W& «-Hardware by Sun

- Software by Oracle

* But you have to be willing to
spend 50% less on hardware.

ORACLE

10x faster based on comparing Oracle data warehouses
on customer systems vs. Oracle Exadata Database Machines.
Potential savings based on total hardware costs. Oracle Database
and options licenses not included. Actual results and savings may vary.
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Spotlight on RAC ile

Spotlight® on Oracle-RAC Edition

nos A2l 8 32 V-7

c Global Status

CézUm sUresini kisaltin

Beklenmeyen kesintileri &nleyin

1 yillik

Kullanicilara sunulan servis seviyesini iyilestirin lokal bakim destek

hediye!

Oracle performans yénetimini gelistirin

RAC (node, cluster, interconnect) dahil olmak Uzere
veritabani streclerinde goéronurlgu arttirin

DATASERV QUEST
Bilisim Teknolojileri 0216 352 11525 SOFTWARE
info@dataserv.com.tr





