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EDITORDEN

Bagarili bir yil...

linyada yasanan ekonomik zorluklar ve bunun Tiirkiye'ye olan
yansimalarina ragmen LinkPlus olarak oldukg¢a basaril bir Oracle

Mali yilini kapatmis bulunuyoruz. Bu dénemde gegen yilin ayni

dénemine gdre %35 biiylime gerceklestirdik. Tabi ki burada en
biylk pay, Oracle’in yenilik¢i yaklasimlarini ortaya koyan “Engineered Systems”
Ailesi'nindi. Pazar tarafindan biiylik kabul géren bir cok avantaj ve inanilmaz

performans oranlari sayesinde rakiplere karsi sagladigimiz iistlinligd, iyi bir ekip

ve is ortaklarimizin giiciiyle birlestirdik.

Amaca yonelik olarak hazirlanan yazilim ve donanimin bitinlestigi veri tabani
makinesi Exadata, uygulama sunucusu Exalogic, akilli ig uygulamalart igin Exalytics

ve bllylik verileri igsleyen Big Data Appliance, Engineered Systems Ailesi'nin en

onemlileri... Veri tabani alaninda agik ara tstlinligiini ilan eden Oracle, simdi orta
katman Uriinleri ile de atilm yapiyor. Dergimizin bu sayisini orta katman drinlerine
ayirdik. Orta katmanin en temel iirlinlerinden birisi olan Oracle Exalogic sistemi de
LinkPlus Demo Merkezi'nde yerini aldi. Exalogic'in son derece yiiksek performansi,
biiylik 6lcedi ve donanim tabanli uygulama yazilimi ayristirmasi, onu bircok mevcut
uygulama yazihmini tek bir platformda birlestirebilen ideal bir platform haline

getiriyor.

Her sene oldugu gibi bu sene de Oracle Open World (OOW) etkinligini heyecanla
bekliyoruz. 30 Eyliil - 4 Ekim 2012 tarihleri arasinda, yine San Francisco'da
gerceklesecek organizasyonun en énemli yeniliklerinden birisi, is ortaklarina
yonelik “Oracle PartnerNetwork Exchange" adinda 6zel bir kayit imkani sagliyor
olmas.. is ortaklari igin diizenlenen bircok oturuma katilmanin yani sira, Oracle

uzman ve ydneticileri ile birlikte olabilme sansi sunuluyor.

Tim Oracle is ortaklarimiza ve misterilerimize giizel bir yaz sezonu diliyorum.

Sayagilarimla,

Erding Baglik / Genel Mudir

ORACLE [ty

Value Added Distributor

“Hardware and software engineered to work together.”
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ORACLE'DAN

SAP icin ideal platform: Exadata

Oracle Tlrkiye ve is ortagi Bimsa, SAP i¢in

tasarlanan Exadata Veritabani Makinesi ve Brisa'da

BiMGO0)

hayata gecirilen projedeki deneyimler hakkinda bilgileri dlizenledigi bir

etkinlikle paylasti. p

urumsal kaynak planlama
yazilimi SAP kullanicilarinin,
acik ara en cok tercih ettigi
veritabanini gelistiren
Oracle, SAP icin 6zel olarak tasarladig:
Exadata Veritabani Makinesi’'ni ve bu
kapsamda is ortagi Bimsa ile Brisa’da
hayata gecirdigi proje hakkindaki bilgileri
paylasmak tizere, 13 Mart 2012 tarihinde,
Sait Halim Pasa Yalis’'nda bir etkinlik
duzenledi.
‘SAP icin ideal Platform: Exadata’ ad1
verilen etkinlige katilanlar, Oracle Exadata

Veritaban1 Makinasinin sagladig1 pek

cok diger fayday1 ortaya koyan Brisa
projesinin anlatildig: sunumu izleyerek,
sorularini yoneltme firsat1 elde ettiler.
SAP kullanicilarina, konsolidasyon,
guvenlik, kesintisizlik ve performansi bir
arada sunmay1 vaat eden SAP sertifikal
Exadata, etkinlige katilan kurumsal
sirketlerin temsilcileri, BT danismanlar1
ve is ortaklarindan buytk ilgi gordu.
Oracle Exadata Veritaban1 Makinasi,
veritabani konsolidasyonu ve BT
maliyetlerinde yiksek tasarruf
saglamak icin ideal bir platform

sunuyor. Standartlara bagh kalarak

([~

onceden hazirlanmis ve optimize edilmis

bir sistem olarak yazilim ve donanim

entegrasyonundaki yitksek maliyetleri

ortadan kaldiriyor.

Oracle, dort y1il 6nce duyurdugu Exadata’nin

bu y1l sundugu SAP sertifikali modeli ile;

e Sunucu ve depolama urunlerini
merkezilestirmek,

® SAP uygulamalarinin performansini
arttirmak,

e Guvenilirligi, guclu ve 6lceklenebilir bir
platform ile saglamak,

e Hizli, kolay ve givenli kurulum

hedefliyor. m
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PARTNER HUB

“PartnerHUB, Yaz Okulu’'nda

gencleri agirlayacak"

Oracle Turkiye, is ortaklarinin da destediyle 2-13 Temmuz tarihleri arasinda

universitelerin son sinifina gegmis ya da yeni mezun olmus Bilgisayar

MUihendisligi ve MIS 6grencilerine yonelik 10 ginlik bir yaz okulu dizenliyor.

Konuyla ilgili olarak is Zekasi Satis Yoneticisi Aykut Tellibayraktar'la

yaptigimiz réportaji asagida bulabilirsiniz. p
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AYKUT TELLIBAYRAKTAR
Is Zekasi Satig Yoneticisi
Oracle Tirkiye

Veri Ambari ve is Zekasi yaz okulunu
diizenlemekteki amaciniz nedir?
AYKUT TELLIBAYRAKTAR: Analitik
sistemler kullanim sekilleri itibariyle
geleneksel operasyonel sistemlerden
farkli ozelliklere sahip. Bu sistemlerin
verimli olabilmesi icin bu konuda
yetkin kisilerce tasarlanip hayata
gecirilmesi buyuk 6nem tasiyor. Diger
taraftan ulkemizde analitik sistemlere
olan talebin artis hiz1 bu alandaki
yetismis insan say1s1 artisinin ¢cok
ustiinde. Bu ytizden analitik sistemler
alaninda yapilan projeler icin eleman
bulunmasi giderek zorlasiyor. Oracle
Veri Ambar ve Is Zekas1 Yaz Okulunu
duzenlememizdeki oncelikli amacimiz,
ulkemizde bu alandaki yetismis insan
gucinun arttirilmasi. Bu sayede hem is
ortaklarimizin hem de musterilerimizin
eleman ihtiyacinin daha kolay

karsilanabilecegini umuyoruz.

Egitimin katilimcilar agisindan 6nemi
nedir?

AYKUT TELLIBAYRAKTAR: Oracle
Veri Ambar1 ve Is Zekas1 Yaz Okulu, belli

bir SQL ve veri tabani yetkinligine sahip,
kariyerinin basindaki bir kisinin analitik
diinyaya adim atmasi icin gerekli
baslangici sagliyor. Ogrenciler burada
ogrendiklerini bitirme projelerinde
kullanabilir, mezunlar ise is basvurular:
yaparken burada kazandiklar yetkinligi
one cikartabilirler. Alinacak iki

haftalik egitim okullarin kabul etmesi
durumunda zorunlu yaz stajinin bir
parcasi olarak degerlendirilebilir.
Egitime katilan 6grenciler eger is
ortaklarimizda staja devam etmek
isterlerse 0zgecmislerini bizimle
paylasabilirler, bu 6zgecmisler is
ortaklarimizla paylasilip mevcut

staj kontenjanlar1 dogrultusunda

degerlendirilecektir.

Egitim icerigi nedir?

AYKUT TELLIBAYRAKTAR: Bu yilki
egitimin icerigini belirlerken ihtiyacin
en yuksek oldugu veri ambari ve is
zekas1 konularina oncelik verdik.
Egitimler, ayni icerikteki egitimleri is
ortaklarimiza veren yetkili egitmenler

tarafindan verilecek. Iki haftalik egitimin



is Zekasi & Veri Ambari Egitimleri

Yazihm sektérinde kariyer yapmayi hedefleyen
genclere; Veri Ambari, Veri Entegrasyonu ve

is Zekasi konularinda yetkinlik kazandirmay!
ve ardindan da, bu egitime katilan 6grencilere
Oracle ig Ortaklarinda staj bagvurusu olanagi

saglamayi amaglayan editimlerde, Oracle'in veri
ambari yaklagimini ve bu yaklasimi destekleyen
Grinlerini 6grenme olanadi sunuluyor. Oracle
Yaz Okulu, geng yazilimcilari sektdriin aranan
uzmanlari arasina sokacak tiim unsurlari
sunuyor.

Egitimlerin toplam 2 hafta stirmesi planlaniyor.
Okul onayladigi takdirde bu 2 hafta yaz stajinin
bir pargasi olarak da degerlendirilebilecek.
Egitimin ardindan Oracle is Ortaklarinda staja
devam etmek isteyen 6grenciler bagvurularinda
belirtirlerse, 6zgegmisleri is Ortaklari

ile paylagilacak ve is Ortaklarindaki staj

kontenjanlari dogrultusunda degerlendirilecek.

ilk haftasinda, Intellica firmasindan gelen
egitmenler Oracle’in veri ambarn yaklasimi
ve veri ambarinin olusturulmasinda
kullanilan Oracle Data Integrator tiranintn
egitimini gerceklestirecekler. Tkinci hafta ise
Kora firmasinin is zekas1 ariintimuz Oracle
Business Intelligence 11g'nin egitimini

vermesiyle devam edecek.

Sonraki yillar i¢in hedefleriniz nelerdir?
AYKUT TELLIBAYRAKTAR: Onimiizdeki
yillarda bu calismay1 geleneksel hale getirip
mumkin oldugunca katilimer sayisini da
arttirmak istiyoruz. Siiremiz elverdigince
onumizdeki yil egitim icerigine analitik
diinyaya yeni eklenen konular1 da eklemeyi

planliyoruz. Veri madenciligi, yapay zekali

karar destek sistemleri ve buytk veri
konular1 su anda is zekas: kadar yuksek
talep almamakla birlikte onimuzdeki
yillarda iilkemizde bu konulardaki
projelerin artacagini dusuntyoruz.
Onumiuzdeki y1l bu konulardan bir ya
da ikisini de egitim icerigine eklemeyi

dustnebiliriz. B

LinkPlus, Oracle i§ Ortaklari ve i§ Ortagi olmak isteyen firmalar icin 29 Mayis 2012 tarihinde,
PartnerHUB'da “is Ortadi Bilgilendirme Semineri” diizenledi.

LinkPlus, Oracle rin ve stratejileri hakkinda bilgilendirmek, Oracle i§ Ortakhgi streci ve uzmanlasma konularinda bilgi
paylasiminda bulunmak tzere, 29 Mayis'ta bir glinlik seminer diizenledi. Saat 09:30-17:00 saatleri arasinda devam eden
seminerin ilk bélimiinde, Oracle Stratejilerine Genel Bakis, Teknoloji ve Donanim Uriinlerine Genel Bakig basliklarinda
sunumlar gerceklestirildi.

Gunlin devam eden béliimiinde ise 6ncelikle Operasyona Genel Bakis bashgi altinda is Uygulamalari ile Fiyatlandirma ve

Lisanslama siirecleri hakkinda bilgiler verildi. Gindemin son basligi, OPN Uzmanlagma Sireci idi.
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ORTAKLARINDAN

Analitik teknolojiler yarisinda Oracle farki!

InforA Advanced Analytical Solutions Genel Midurl ve Kurucu Ortagi Ali Alkan, Mart
ayinda duyurusu yapilan ve analitik teknolojiler alaninda buyUk ses getiren Oracle
Advanced Analytics Option'in sektére getirdigi yenilikleri degerlendiriyor. P>

Son yillarda ylkselen bir kavram olarak
analitik teknolojileri goriiyoruz. Analitik
denildiginde ne anlamamiz gerekiyor?
ALi ALKAN: Analitik, ticaret ve endustri

alaninda yasanan problemleri ¢ozmek

Analitik alanina giren konular arasinda;
isletme karar yonetimi, perakende analitigi,
pazarlama analitigi, strateji bilimi, kredi risk
analizi ve suistimal analitigi yer almaktadir.
icin gelistirilmis bir bilisim teknolojisi, Glincel bir kavram olarak i§ Analitigini
nasil tanimlarsiniz?

ALI ALKAN: s Analitigi ya da ingilizcedeki

orijinal ifadesiyle Business Analytics,

matematik ve istatistik uygulamasidir.
Analitik, bir bilgi sistemi dahilinde
gerceklestirilir. Gecmiste istatistik ve
matematik calismalar bilgisayar yazilimlar1 fikir sahibi olmak ve is planlamasi
olmadan da yapilabiliyordu; ancak analitik, surecini yurttmek amaciyla, gecmis is
bilgisayarlarin veri analizinde kullanilmaya performansinin strekli ve yinelemeli olarak
baslanmasi ile ortaya cikt. Analitik arastirilip incelenmesi icin gelistirilmis
calismalari, bir bilgi sisteminde veya becerileri, teknolojileri, uygulamalar: ve
yazilim ortaminda meydana gelmektedir. teamdlleri ifade eder. Is analitiginin odak
Analitik bilimi, hesaplanabilir fonksiyonlar noktast, verilere ve istatistiksel yontemlere
yardimiyla kullanish veri ozelliklerinin dayanarak yeni is performansi anlayisini
ayiklanmas ile ilgilidir. Dolayisiyla bilisim gelistirmektir. Buna karsin is zekas1
teknolojileri, istatistik ve matematik geleneksel olarak hem ge¢mis performansi
disiplinleri arasinda kopri niteligindedir. ol¢mek hem de is planlamas: siirecini
Analitik, istatistiksel analiz ve veri yonlendirmek amaciyla tutarli bir metrikler
madenciligi ile buytik benzerlikler tasimakta seti kullanmaya odaklanur. Is analitigi karar

olup; kapsamli hesaplamalar gerektiren bir verme surecini yonlendirmek amaciyla,

modellemeyi de temel alma egilimindedir. verilerden, istatistiksel ve nicel analizden,

INFORA HAKKINDA

2006 yilinda kurulan InforA Advanced Analytical Solutions, sektortin oncil firmalari ile kurdugu
is ortakliklarile “is Analitigi" sektériinde Tiirkiye'nin saygin firmalarina, tirtin ve ¢6zim
danismanhdi sunuyor. InforA, misterilerinin, karar verme sireclerini daha hizli yénetmelerini,
is kararlarini daha dogru ve kolay alabilmelerini saglarken; ¢6ziim odakli, butlnlesik bir hizmet
sunmayi amagliyor.

Finans/sigortacilik/bankacilik, perakende, kamu ve telekominikasyon gibi pek cok sektor igin
analitik ¢dzimler Ureten InforA; misterilerine, Musteri Profil Analizleri, Hilecilik Tespiti, Pazar
Arastirmalari, MUsteri Kayip Analizleri, Satis Tahmini, Kredi Skorlama, Yer ve Bélge Analizleri,

Maliyet Optimizasyonu gibi baslklarda ¢dzimler sunuyor.
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aciklayici ve prediktif modellemeden ve
olgular1 temel alan yonetim esaslarindan
kapsaml sekilde faydalanir. Analitik, verilen
kararlarda girdi olarak kullanilabilir ya da
tam otomatik kararlar1 yonlendirebilir.

is zekasinin ana unsurlari sorgulama,
raporlama, OLAP ve “alarmlar”dir. Baska
bir deyisle, sorgulama, raporlama, OLAP
ve alarm araclar1 ne oldu, kac tane, ne
siklikla, problemin nerede oldugu ve hangi
tedbirlerin alinmas: gerektigi gibi sorulara
yanit verir. Is analitigi ise bir seyin neden
oldugu, s6z konusu trendler devam ettigi
takdirde ne olacagi, simdi ne olacag,

yani gelecegi ongorir; olabilecek en iyi
seyin ne oldugu gibi sorulara yanit verir.
Sahip oldugumuz bilgi ve veri miktar:
giderek muazzam duzeylere ulasmakta ve
is profesyonelleri, verileri gerekli adimlar1
atmalarini saglayacak bilgilere nasil

donustureceklerini 6grenmektedir.

Oracle'in analitik teknolojilere
yaklasimini nasil degerlendiriyorsunuz?
ALI ALKAN: Oracle, bir y1l 6nce Veri
Madenciligi yazilimi Oracle Data Miner’1
bitunuyle yenileyerek, analitik teknolojiler
yarisinda var olacaginin sinyallerini verdi.
Oracle tarafindan atilacak bir sonraki adimin
ne olacagini merak ettigimiz bir sirada,

Mart 2012’de Oracle Advanced Analytics
Options’in lansmani yapildi. Bu son derece
onemli adim, dunyada hem is profesyonelleri
arasinda hem de R istatistiksel programlama
diline diisktin akademik platformlarda

ses getirdi. Oracle Advanced Analytics
Option, analitik teknolojilere ait algimizi

oldukeca degistirdi. Is kararlariin



dogrulukla alinmasinda, analitik stureclerin
basitlestirilmesinde, maliyetlerin ve teknik
altyapinin azaltilmasinda Oracle Advanced
Analytics Option’in kullanimi ile sirketlerin

performanslarini artiracagi disincesindeyim.

Oracle Advanced Analytics Option ile
neler hedefledi?

ALI ALKAN: Oracle, R Enterprise’t Oracle
Data Mining ile birlestirilerek Oracle Database
11g icinde yeni bir opsiyon ortaya ¢ikarmis
oldu. Oracle R Enterprise, R istatistiksel
programlama dilinin kullanicilarina, Oracle
Database 11g kullanarak buyukluk kertelerine
gore analiz edilebilen veri skalasini genisleten
isletme sinifi performans sunuyor. R, lanse
edildigi 1995 yilindan bu yana iki milyonu
askin kullanicinin ilgisini cezbetmisti.

Oracle R Enterprise da bu R kullanicilar:

icin dramatik bir kapasite artis1 sagladi.

Zira mevcut R gelistirme becerileri, araclar:
ve skriptleri bundan boyle seffaf olarak
calisabilecek ve Oracle Database 11g’de
saklanan verilere kars1 6lcekleyebilecek.
Buyik Veri -Big Data- analitigi icin Oracle
Exadata tizerinde yapilan Oracle R Enterprise
musteri testlerinde, su anda sahip olduklar:
ortama kiyasla, 100 kata varan bir performans
artisinin kaydedildigi goruldii. Artik Oracle
Advanced Analytics’in parcasi olan Oracle
Data Mining, kullanicilarin kendi baslarina
kolayca, is performansina 1sik tutan prediktif
analitik uygulamalar insa edip gelistirmelerine

yardimect oluyor.

Son olarak Oracle Advanced Analytics
Option'in analitik sektori icin getirdigi
yenilikler hakkinda bilgi verebilir misiniz?
ALI ALKAN: isterseniz bu sorunuzu
maddeler halinde yanitlayayim:

e Analiz, verinin bulundugu ortamda
gerceklesiyor. Oracle Advanced Analytics,
verilerin laptoplara ve 6zel sunuculara
cikarildigr geleneksel yaklasimin aksine,
analitik algoritmalar1 Oracle Database 11g
ve Oracle Exadata’da saklanan verilere
gotaruyor.

* Gercek zamanli uygulamalar. Kullanicilar

Oracle Advanced Analytics sayesinde, kayip
tahmini, drun tavsiyeleri ve dolandiricilik
uyarist gibi kilit is konularinin daha iyi
anlasilmasini saglayan gercek zamanli analitik
uygulamalar icin kapsaml bir platforma sahip
oluyor.

e Veri guvenligi artt1. Kullanicilar, Oracle
Database 11g’de saklanan verilere dolaysiz

ve kontrollu erisim izni vererek, veri
analistlerinin daha randimanl ¢alismasini

ve isletmenin her alaninda veri giivenliginin
korunmasini saglayabiliyor.

e Analiz hiz1 artt1. R Enterprise analistlerinin
saniyeler icinde, milyarlarca satirdan meydana
gelen veri setlerinde bir dizi karmasik sayisal
teknigi calistirmasina, dolayisiyla da Big Data
uzerindeki yinelemeli, birinci kalite sayisal
analizlerin pratik hale getirilmesine yardimci
oluyor.

¢ Model konuslandirmada zaman

tasarrufu. Oracle R Enterprise, tretimde
konuslandirilmadan 6nce modelleri baska
dillere cevirme ihtiyacin ortadan kaldirarak
model konuslandirma suresinde kayda deger
bir azalma sagliyor.

* 3 farkli ortam icin tek bir R skripti. R,
Oracle Database 11g ve Hadoop arasindaki

siki entegrasyon R kullanicilarina, tg farkh

ALi ALKAN
Genel Mldir ve Kurucu Ortak
InforA Advanced Analytical Solutions

ortamda calisabilen tek bir R skripti yazmasina

olanak veriyor. B

“Advanced Analytics Option ile Oracle, R Enterprise’l
Oracle Data Mining ile birlestirilerek Oracle Database
11g icinde yeni bir opsiyon ortaya ¢ikarmis oldu. Blyuk
Veri -Big Data- analitigi icin Oracle Exadata lizerinde
yapilan Oracle R Enterprise musteri testlerinde, su
anda sahip olduklari ortama kiyasla, 100 kata varan bir
performans artisinin kaydedildigi gérildu. Artik Oracle
Advanced Analytics'in parcasi olan Oracle Data Mining,
kullanicilarin kendi baslarina kolayca, is performansina
IStk tutan prediktif analitik uygulamalar insa edip
gelistirmelerine yardimci oluyor.”
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“SAP dunyasindaki musteri ve
is ortaklarimiz icin performansi
veniden tanimliyoruz”

Farkli platformlarda SAP ¢6zUm mimari olarak, yurtdisi ve yurticinde 10 yili agkin deneyime
sahip olan Mustafa Aktas, gectigimiz Ekim ayinda, ECEMEA bélgesinde gorev almak

Uzere Kidemli SAP Exadata Cozum Mimari olarak Oracle ailesine katildi. Mustafa Aktas

ile Exadata’nin SAP sertifikasyonunun SAP musterilerine getirileri, Turkiye ve bdlgedeki
pazar potansiyeli ve SAP kullanicilarinin ihtiyaclari hakkinda gorustik. p

SAP icin 6zel bir is hatti yaratildi ve siz de bu
hatta Kidemli SAP Exadata C6ziim Mimari
olarak misteri ve i ortaklarinin yaninda yer
aliyorsunuz. Bunun nedeni nedir?

MUSTAFA AKTAS: SAP ve Oracle arasindaki

20 yillik isbirligi, benzer isbirlikleri arasinda en
uzun suredir devam etmekte olani. SAP bircok
gelistirmelerini uzun yillardir Oracle tizerinde
baslatimis, Oracle veritabanimin kendine has ve
musterilere cok ciddi faydalar getiren ozelliklerini
sertifikalandirmus, desteklemistir. Toplam 25 bin
SAP platformunda veritabani olarak Oracle ve
opsiyonlarini (RAC, Vault, etc.) kullanan ortak
musterimiz var. Iste bu uzun soluklu isbirligi, soz
konusu 25 bin musterinin ortak istegiyle devam
ediyor. Exadata ise dort yildir pazarda ve Turkiye'de
bircok musteri Exadata ¢oziimunden haberdar,
referanslar cok gucli. Toplamda 1.500an tizerinde
Exadata referansi var. SAP sertifikasyonu ise gorece
daha yeni bir gelisme ve yine biraz énce soz ettigim

muisterilerin talebi ile hayata gecirildi. Boyle bir
potansiyelin hizla gercege dontismeye baslamasi
da beraberinde bir is hatt1 olarak tanimlanmasini
gundeme getirdi.
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Ne zaman bu géreve atandiniz? Gérev
kapsaminiz hakkinda bilgi verebilir misiniz?
MUSTAFA AKTAS: Benim bu gorevle birlikte
Oracle ailesine katilmam 2011 Ekim aymin basinda
gerceklesti. Dolayisiyla yaklasik 8 aydir Oracle’da
cahstyorum. ECEMEA dedigimiz; Dogu Avrupa, Rusya,
Afrika ve Ortadogu'nun icinde bulundugu bolgede
SAP/Exadata Coziim Mimar olarak cahistyorum.
Gorevlerim arasinda, Exadata ¢oziumuiniin tamamen
SAP musterileri ve platformlarinda kullamlmasi,
yayginlastirllmasi ve mimarisinin tasarlanmasi
konularina destek vermek var.

Tirkiye'nin bu alanda bdlgedeki durumu nedir?
MUSTAFA AKTAS: Turkiye, hem potansiyeli hem

de Exadatamn bilinirligi ve yayginlig1 anlaminda,
gorev aldigim bolgedeki en onemli tilkelerden hi¢
stiphesiz. SAP icin bu bolgede en kritik ve en hizh
buyuyen pazar da Turkiye demek yanlis olmaz. Her
y1l, 60-100 arasinda sifirdan yeni SAP projesinin hayata
gecirildigini, bunlarinda cogunun Oracle’ tercih
ettigini gortiyoruz.

Turkiye’de su anda 700’in tizerinde SAP kullancist

var. Gectigimiz y1l, sifirdan 80’in tizerinde proje yapild.

Rusya, Tiirkiye, Avusturya, Polonya, Giiney Afrika,
Suudi Arabistan SAP tarafinda ¢ok hizli biytiyor. Bu
iilkelerde de secilen veri tabam yogunlukla Oracle

. oluyor. i¢cinde bulundugumuz son dénemin yeni SAP
. implementasyon projelerinde de, mevcut platformun
. iyilestirilmesi ya da yenilenmesi projelerinde de, yani
' hem yeni hem mevcut SAP muisterilerinde Exadata’ya
\ huzh bir yonelimy/ilgi yasantyor.

Biraz da Oracle'da nasil bir yapilanma icerisinde

yer aldiginizdan, ekibinizden s6z edebilir
© misiniz?

MUSTAFA AKTAS: ECEMEA bolgesinde 70t

askin ulke var. Bolge de alt kiimelere (cluster)
ayriliyor: CIS dedigimiz Rusyanin ve eski Sovyet

' Cumbhuriyetlerinin yer aldigi bolge; South Eastern
' Asia dedigimiz Tarkiye'nin ve cevresindeki tilkelerin
+ bulundugu bolge; Afrika ve Orta Dogu tilkelerinin
+ olusturdugu MEA bolgesi. Her birinin basinda

+ birer “Cluster Sales Manager” bulunuyor. Bunlar

. o bolgelerdeki Exadata satislarindan sorumlular.

. Ayni zamanda bu kisilere destek veren teknik

| mimari ekiplerimiz var. Ben mimari ekiplerinin

' bir parcastyim. Bu ekibin icerisinde, Bulut Bilisim

' projelerine destek veren ve yatrumin geri dontisti

© hesaplamalarma destek veren, bir de genel olarak

+ Exadata platformuna uctan-uca destek veren

+ arkadaslarmiz var. Ben, ¢ok spesifik olarak SAP
+tarafinda 6zellesmis durumdaym. Butiin bolgeye

. destek veriyorum ve her bir kiimedeki satis

“SAP bitun platformlarini ilk olarak Oracle Gzerinde gelistirmistir. Bu uzun
soluklu isbirligi, toplam 25 bin SAP platformundaki ortak misterilerimizin
istegiyle devam ediyor. Exadata, Biitiinlesik Sistemler Uriin Ailesi’'nin en kéklii
ve popller ¢6zimi olarak dérduncu yilini kutluyor, bu siiregte olusan hem
bélgede hem de Tirkiye'de ¢cok glicli referanslari bulunuyor. Exadata’nin bir
yil 6nce (Haziran 2011'de) resmi SAP sertifikasyonunun duyurulmasi ise ortak
misterilerimizin yogun talebi ile glindeme geldi.”



yoneticisinin olusturdugu firsatlara en hizli sekilde yamt
verebilmeye calistyorum.

Oracle éncesindeki deneyiminiz hakkinda da bilgi
alabilir miyiz?

MUSTAFA AKTAS: Ben 10 yila yakin zamandir

SAP uzmani olarak calistyorum. 2000-2002 yillart
arasinda New York'ta AT&T’de, ardindan Symantec’in
EMEA bolgesinde bu alanda (SAP platformunda)
teknik damsmanlik yaptim. O zamanki adiyla Veritas
su anki adiyla Symantec’e gectigimde, sagladigimiz
coziimlerin(genelde high availability, disaster recovery,
business contiunity, v.b. konularda) SAP ortamina
entegrasyonundan sorumluydum. Daha sonra HP'de,
SAP Yetkinlik Merkezi'nin (SAP Competency Center)
bir parcast oldum. Almanya-Waldorf'taki Yetkinlik
Merkezinin 6lceklendirme, dizayn ve projelendirme
ekibinde yer aldim. Waldorf'tan sonra Ortadogu ve
Afrika bolgesinde ‘Lead Consultant’ roliinu tstlendim.
Burada yine teknik danmismanlik yapan bir ekipte
gorevliydim. Ardindan Turkiye'ye gelerek Turkiye'deki
projelerde yer aldim. Son olarak da Oracle ailesine
katlldim.

Exadata tarafindaki hedefleriniz nedir?
MUSTAFA AKTAS: Exadata uzerinde SAP programi
kapsamindaki hedeflerimizin temelinde, mevcut SAP
musterilerimize performansi ve kesintisiz calismay1
yeniden tanimlayan bir vizyon sunma hedefimiz

var. Elimizdeki istatistiklere ve CIO dergisinin

yapmus oldugu global capta bir arastirmaya gore SAP
kullanicilarinin ciddi bir bolumiinde performans
sikintilar1 var. Bu sikintilar genellikle kompleks
yontemlerle cozillmeye calisiliyor. Sirketteki donanim
ve yazilim altyapisinin tamami inceleniyor, uzun stireli
danismanhk hizmetleri alimyor, zorlu optimizasyon
projeleri yurutaliyor.

Exadata ile bu sikintilar1 en basit, kolay ve etkili sekilde
cozmeyi teklif ediyoruz. Exadata, ilk gecis anindan
itibaren, bes kat ve tizeri net performans artis: getiriyor.
Turkiye’de kurumsal capta sirketlerde yaptigimiz
testlerde ortalama 8 kat olmakla birlikte,15 kat artisa
da tanik olduk. Bugtinkit donanim mimarileriyle; daha
hizlh CPU’lar, daha hizh yedekleme tiniteleri kullanarak,
ancak iki-iki bucuk kat performans saglayabilirsiniz
ama Exadata’da biz bunun ¢ok 6tesinde bir performans
garanti ediyoruz.

Performans disinda neler sunuyorsunuz?
MUSTAFA AKTAS: Bizim icin performans cok
onemli goralmekle birlikte, ashnda siralamada daha
sonra geliyor. Bizim ana odagimz konsolidasyon.
Konsolidasyonun ardindan da kesintisizlik ve
performans geliyor. Elbette bu benim ¢nem siralamam,
duruma, ihtiyaca ve kuruma gore tabi ki degisiklik
gosterebiliyor. Sirketler icin ciddi maliyetler anlamina
gelen, yonetim ve konsolidasyon tarafinda devrim
yarattyoruz. Apayrl donamm bilesenleri, yazilim

bilesenleri, sistem yoneticileri degil, bir tek ¢cozim
tasarlayarak, butun SAP bilesenlerini bu ¢oztm
tizerinde konsolide ediyor ve tek sistem yoneticisinin
minimum cabayla bu sistemi yonetebilmesini
sagliyoruz. Boylece bakim maliyetleri ve insanlarin
operasyonel yiikleri dustuyor, elektrikten bu is i¢cin
ayrilan mekana, insan kaynagina kadar her sey
minimize ediliyor ve cok daha etkin kullamlabiliyor.
Genelde SAP kullanan musterilerimiz en kritik,
birincil oncelikli sistemlerini SAP tizerinde
tutuyorlar. O ytizden SAP'nin kurulu oldugu sistemin
kesintisizligi de cok énem tasiyor. Exadata’da biz
veritabaninda degil, tim SAP uygulama katmaninda
yuizde 100 kesintisizlik garantisi veriyoruz.

Bunu, Exadata’y: farkli kilan, dunya tzerindeki

tek aktif-aktif veritabam teknolojisine ek olarak,
SAP’de Central Instance adini verdigimiz bilesen

icin uyguladigimiz Exadata'nin icerisinde hazir

halde gelen 6zel bir cluster/kiimeleme altyapistyla
sagliyoruz.

Exadata SAP yoneticilerinin yeni seyler
6grenmesini gerektiriyor mu?

MUSTAFA AKTAS: Oracle ve SAP teknik
altyapisyBASIS hakkinda fikir sahibi olan

sistem yoneticilerinin bilgi birikimlerini devam
ettirmeleri acisindan da Exadata cok anlamli. SAP
kullamecilarnin ytizde 60'dan fazla kismi, veritabam
olarak Oracle kullaniyor. Buytik olcekli miisterilerde
bu oran yuzde 80'in tizerinde. SAP teknik personeli
mevcutta sahip oldugu Oracle veritabam bilgisiyle,
kurum Exadata platformuna gectiginde, bilgi
birikimlerini bu ortama aym sekilde aktarabiliyor.
Exadata’da yonetilen bilesenler degismiyor, yani
sorumlular 6nceden ne biliyorsa, yeni ortamda da
ayni seyleri bilmesi yeterli oluyor. Exadata’da, sadece
isleri basitlestiren bir ‘gizli tarifimiz’ var. Butun isi;
yani konsolidasyon, performans ve kesintisizligi,
Ozel Exadata yazilim gerceklestiriyor. Bu yazilimin/
altyapinin yonetimi icin yine Exadata paketi icinde
gelen tamamen kullanici arayuzii tabanh Enterprise
Manager platformunu kullanmak mumbkin oluyor.

Exadata SAP misterilerinde talep gérmeye
bagladi mi?

MUSTAFA AKTAS: Cok hizh bir sekilde SAP
musterilerinin Exadata’ya yoneldigini goriayoruz.
Yaptigimiz etkinlikler ve kampanyalardan geri donts
oranlar1 cok ytiksek. Su ana kadar Turkiye'nin de
icinde oldugu bolgede yaklasik 10 adet Exadata/SAP
calismasi hayata gecirildi. Takip ettigimiz projelerin
saysi giderek artiyor. Acikeast musterilerimizin
bircogunda nihai gecis (migration) éncesi yaptigimiz
test/konsept kanitlama (PoC) calismalariyla Exadata
coztmunin rustant/artilarini SAP uygulamalar
icin de gosteriyor/kanmthyor olmanin hakl gururunu
yastyor ve herkesi bu sertivenin bir parcasi olmaya
davet ediyoruz. m

MUSTAFA AKTAS
Kidemli SAP Exadata C6zim Mimari (ECEMEA)
Oracle

Exadata’da biz veritabaninda
degil, tiim SAP uygulama
katmaninda ytizde 100
kesintisizlik garantisi veriyoruz.
Bunu, Exadata’yr farkh kilan,
diinya tizerindeki tek aktif-
aktif veritaban teknolojisine ek
olarak, SAP’de Central Instance
acim verdigimiz bilesen

icin uyguladigimiz Exadatamn
icerisinde hazir halde gelen

ozel bir kiimeleme altyapisiyla
saghyoruz.
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ORTAKLARINDAN

“Exadata, SAP miisterilerinin yasadigi aItyapl
kaynakli sorunlari ortadan kaldiriyor”

SAP platform degisimi projelerinde sahip oldugu deneyim ve bilgi birikimi ile dne ¢ikan
Basistek'in yoneticileri, Mehmet Ali Ceylan ve Cengiz Kaya, Gold is Ortagi oldugu Oracle'in
Exadata Urdnd ile performans ve kesintisiz calisma konularinda SAP dinyasinda devrim
yasandigini belirtiyorlar. p

Mehmet Bey, Basistek'in ve Oracle

ile isbirligi hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

MEHMET ALI CEYLAN: Basistek'i,
uzmanlasugimiz farkli BT alanlarinda
danmismanlik hizmetleri vermek tizere,
2008 yilinda istanbul’da kurduk.
Ankara’da Teknoloji Gelistirme Bolgesi
Cyberpark’ta da ikinci subemiz bulunuyor.
Halen 34 kisilik bir ekiple, Tarkiye'nin ilk
50 buyuk firmasinin hemen hemen tamami
icin projeler yurttuyoruz. Gold Partner
unvant ile is ortagi oldugumuz Oracle ile
isbirligimiz, ERP yazilimi SAP’nin Oracle
Exadata Database Machine platformu
uzerine konumlanmasi projeleriyle
basladi.

SAP’nin altyap:1 bilesenlerinden SAP Basis
uzerinde cok derin bir bilgi birikimimiz
var. Sirketimizin ad1 da buradan geliyor.
Uzmanlastigimiz konulardan biri de

‘BT Yardim Masas1 Yonetimi’ ve bu

alanda Turkiye'nin en iyi teknoloji ve

danismanlik firmasi oldugumuza inaniyoruz.
Sistem, altyap1 ve is servislerinin yonetilmesi
alaninda, finans sektorinin onde gelen
firmalariyla calisiyoruz. Telekom tarafinda
da sektorun en onemli kuruluslarina hizmet

veriyoruz.

SAP Basis uzmanliginizin nasil bir
gec¢misi var? Basis neden énemli bir
bilegsen?

MEHMET ALI CEYLAN: Basistek’in
kurucularindan Cengiz Bey, SAP Basis
uzerinde 15 yili askin bir uzmanhga sahiptir.
Turkiye'nin bu alanda en cok calismis

isimlerinden biridir.

CENGIZ KAYA: Basis, SAP'nin temelini
olusturuyor. SAP Basis, SAP platformunun
calisabilmesi icin gereken teknolojik
altyapinin orkestrasyonunu saglhyor.
Bildiginiz gibi SAP sisteminin calisabilmesi
icin; isletim sistemi, CPU, bellek, veritabani,

network, yedekleme gibi pek ¢ok bilesenin

“Basistek'in SAP tarafindaki en biiyiik uzmanligi, ‘migration’ olarak adlandirdigimiz
platform degisikligidir. Biz kurumlari, mevcut olduklari platformdan alip, sorunsuz olarak
baska bir platforma tasima becerisine sahibiz. Caligmalarimiz sirasinda, Exadata’'nin,
teknolojik olarak platform degisikligi i¢cin en ideal makine oldugunu gérdiik. SAP
kullanicilarinin Exadata gibi bir makineye ihtiyaci olduguna, Exadata'nin SAP diinyasinda
cok ciddi bir potansiyel barindirdigina gercekten inandik."”

MEHMET ALi CEYLAN Satis ve Pazarlama Direktdri, Kurucu Ortak - Basistek
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uyum icinde calisabilmesi gerekiyor.

Biz Basis katmaniyla bu bilesenlerin
orkestrasyonunu gerceklestiriyoruz, yani
uyumlu calismalarini saghyoruz.

Basistek olarak, Basis tarafinda iddiali

bir firmay1z. Hatta, Turkiye’deki Basis
danismanlarinin %80’inin Basistek’in
teknik kadrosu tarafindan egitildigini
soylersek yanlis olmaz. SAP alaninda
Teknik Danismanlik, SAP OSDB Migration,
Early Watch Analiz sertifikasyonlarina
sahibiz. Turkiye’de Early Watch sertifikasi

bulunan tek firmayiz.

Oracle'in Exadata Uriini sizin i¢in nasil
bir vizyon ag¢ti1?

MEHMET ALI CEYLAN: SAP Basis
tarafinda uzun yillar damismanlhk hizmeti
sunarken, miusterilerimize Oracle
Veritabani konusunda da destek vermeye
basladik. Bu stirecin devami olarak bir

yil once de Exadata ¢ozumi ile tanistik.

MEHMET ALI CEYLAN: Basistek’in
SAP tarafindaki en buytk uzmanhgy,
“migration” olarak adlandirdigimiz
platform degisikligidir. Biz kurumlari,
mevcut olduklar: platformdan (6rnegin
Unix tabanli) alip, sorunsuz olarak
baska bir platforma tasima becerisine
sahibiz. Cengiz Bey’in de soyledigi gibi
Turkiye'de iki firmada “OSDB Migration
Sertifikas1” var ve biz bunlardan biriyiz.
Exadata'nin, teknolojik olarak platform
degisikligi icin en ideal makine oldugunu
gorduk. Stratejik olarak Exadata ve
Oracle ile devam etmemiz gerektigine
ve SAP kullanicilarinin Exadata gibi bir
makineye ihtiyaci olduguna, Exadata'nin
SAP dunyasinda ¢ok ciddi bir potansiyel
barindirdigina gercekten inandik.
Oracle Turkiye uzmanlar: da bize

buytk yakinlik gosterdiler ve Oracle
Exadata konusundaki bilgi birikimimizi

ilerletmemiz konusunda ¢ok yardimc1

“Exadata, tasarlanmig bir sistem olarak, SAP icin tim bilegenleri en Ust performansi
saglayacak sekilde bir araya getiriyor. Hi¢bir seye dokunmaniza gerek yok, tek bir
saglayici ile karsi karsiyasiniz ve tiim beklentilerinize tek seferde kavusuyorsunuz.
istediginiz gibi dlceklendirebildiginiz, mekana fiziksel olarak bir sey olmadikca yuzde 100
kesintisiz calisma vaat eden, son derece guvenli, yliiksek kapasiteli ve performansli, hem
bizim hem de miisterilerimizin hayatini radikal olarak degistiren bir platform...”

Oracle, Exadata ile SAP diinyasina ¢cok
uygun, yiiksek performansi basitlikle
birlestiren bir donanim altyapisi sunarken,
bizim ¢niimuzde yeni bir ufuk acilmis
oldu.

AHMET SARI: Oracle olarak Basistek

gibi is ortaklarinin SAP uzmanhgindan
faydalanmay: tercih ettik. SAP dunyasinda
is ortaklariyla beraber ilerlemenin ne kadar
dogru bir yaklasim oldugunu aldigimiz
sonuclardan da goriiyoruz. Basistek ile de

bu strateji kapsaminda tanistik.

CENGIZ KAYA s Gelistirme Direktorii, Kurucu Ortak - Basistek

oldular. Exadata ile kurumlarin tek
noktadan tutarh bir yapiya kavusmasi,
makinenin konsolidasyona acik olmasi,
sagladig1 performans artisi, ‘disaster
recovery’, ‘high availability’, ‘yedekleme’
konularini kendi icinde ¢6zuiyor olmasi,
teknik olarak bizi urtine 1sindirtt1 ve
cok yogun bir sekilde POC calismalari
yapmaya ve SAP musterilerine Exadata'nin
avantajlarin anlatmaya basladik.
Turkiye'nin en buiytk firmalarindan bir
tanesinde de Oracle ekibiyle basarili bir
POC calismasi gerceklestirdik.

Exadata’nin s6z ettiginiz potansiyele
bu kadar inanmanizi saglayan en dnemli
nedenler neler?

CENGIZ KAYA: Bu soruyu yanitlayabilmek
icin Turkiye’deki SAP musterilerinin

genel durumuna bir bakmak gerekiyor.
Turkiye’de SAP musterilerinin yuzde
901m1n hatta daha fazlasinin performans
problemi var. Bunun sebebi Turkiye’deki
firmalar genellikle yetismis bir SAP teknoloji
uzmanini kadrolarinda bulundurmuyorlar.
En yetkin kisiler hizmet aldiklar1 teknoloji

firmalarindaki ekipler oluyor. Her is ortagy;
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yani tek tek bilesenleri (sunucular, depolama
uniteleri, yedekleme sistemleri, isletim
sistemi, veritabani vb.) saglayan is ortaklar
sorunu bulma noktasinda ciddi sikintilar
yasiyorlar. . Bu yaklasim da bu konuda yetkin
kisiler bulundurmayan sirketlerde durumu
kabullenme refleksi gelistiriyor.

Ustelik Tirkiye’de musterilerin felaket
cozumu yok ve ayrica yedekleme performansi
da cok diisiik. Bazi miisterilerimiz, 1
terabyte’lik yedegi 14 saatte alabiliyorlar ve
bu konuda ciddi zaman ve para kayiplar:

yasaniyor. .

ORTAKLARINDAN

MEHMET ALi CEYLAN: Exadata’nin en
buyik katma degerlerinden biri, biraz once
de vurgulandig: gibi yedekleme tarafindaki
basarisi. Cengiz Bey’in biraz 6nce soyledigi
gibi 24 saatin yetmedigi yedekleme
hareketleri var. Exadata’ya bakiyorsunuz,
yaklasik 18 terabyte’lik datay: 2 saatte diske
alabiliyor. Bu, SAP musterilerinin aslinda

cok alisik olmadig: bir durum ve saglikli

yedekleme noktasinda ciddi problemleri var.

Exadata bunu kendi icinde ¢oziiyor. ikincisi
ise kesintisiz calisabilme noktasinda Real

Application Cluster konusunda saglanan

VANONYHD

Yazilimi ve destegi ile yedekleme de 6nemli bir kaynak harcanmasina neden oluyor.
Lisans aliyorsaniz bunun destek ve insan kaynagi maliyetleri unutulmamali. Exadata
bunlari ortadan kaldiriyor. Bunlarin yani sira Exadata, datay! 8 ile 10 kat arasinda
sikistirtyor. Bu ne demek? Belki de her zaman yaptiginiz yillik yedekleme tnitesi
yatirimini yapmamaniz demek.

Exadata buna karsilik ne sunuyor?
CENGiZ KAYA: Exadata, tasarlanmis

bir sistem olarak, tiim bilesenleri en tust
performans: saglayacak sekilde bir araya
getiriyor. Hicbir seye dokunmaniza gerek yok,
tek bir saglayici ile karsi karsiyasiniz ve tum
beklentilerinize tek seferde kavusuyorsunuz.
Istediginiz gibi 6lceklendirebildiginiz, mekana
fiziksel olarak bir sey olmadik¢a ytizde 100
kesintisiz calisma vaat eden, son derece
guvenli, yuksek kapasiteli ve performansli,
hem bizim hem de muisterilerimizin hayatini
radikal olarak degistirecek bir platform soz
konusu. Disklerin performansini Exadata
kendisi yonetiyor, ayr1 bir araca gerek yok. Siz
arkada bir veritabam calistigini biliyorsunuz
ama baska ne oldugunun farkinda degilsiniz.
Biitun bunlarin 6tesinde en 6nemlisi de,
kullanicilarin SAP memnuniyetini artirtyor
olmasi. Exadata, SAP icinde bu anlamda cok
onemli bir irin olarak goralmeli. Ozellikle,
dunyadaki SAP kullanicilarinin neredeyse
yuzde 65’inin veritabani olarak Oracle
kullandig1 dusunulturse Exadatanin SAP

acisindan onemi daha iyi anlasilabilir.
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katma degerdir. Oracle, Exadata'nin icinde
Real Application Cluster’ bile artik size
kurulmus olarak veriyor. Real Application
Cluster’1 Turkiye’de kurabilen firma
sayisinin ¢ok az oldugu dusunuldiginde

bu da buyuk bir katma deger.

Sirketler, Exadata'ya yapacaklari
yatirimi nasil konumlandirsinlar?
MEHMET ALI CEYLAN: Exadata

ile high availability’yi yani kesintisiz
calismay1 saglamis oluyorsunuz. Bunun
icin ayirilan butceyi Exadata’ya ayirmak
mumkiin. Ayrica, yedekleme konusundaki
yatirimlar: da unutmamak gerek. Yazilimi
ve destegi ile yedekleme de 6nemli bir
kaynak harcanmasina neden oluyor.
Lisans aliyorsaniz bunun destek ve

insan kaynag1 maliyetleri unutulmamali.
Exadata bunlar: ortadan kaldiriyor.
Bunlarin yani sira Exadata, datay: 8 ile 10
kat arasinda sikistiriyor. Bu ne demek?
Belki de her zaman yaptiginiz yillik
storage Unitesi yatirimini yapmamaniz
demek.

Basistek olarak, bu alanda gelecege
yonelik yenilikleriniz olacak m1?
MEHMET ALI CEYLAN: En 6nemli
seylerden bir tanesi “dis kaynak” kullanimi
taraf1. Bu, son zamanlarda Oracle ile
konustugumuz konulardan biri. Daha kucuk
olcekli sirketleri Exadata’dan yararlandirmak
istiyoruz. Exadata'nin uizerine belli

sayida musterimizi ¢cok rahatlikla
konumlandirabiliriz. Bu miisterilerimize,
“Gelin, sunucularimzi, veritabanlarinizi,
yedekleme sistemlerinizi bize “outsource”
edin diyecegiz. Bir taraftan da Basistek’in
SAP Basis know-how’u ile SAP sistemlerini
cok rahatlikla isletebilecegimize inaniyoruz.
Bulut Bilisim mantigini da burada devreye

alabilecegiz.

CENGIZ KAYA: Oracle ve Exadata tizerinde
derinlestikce yeni iskollar1 ¢ikiyor. Mesela
Oracle Identity Management tarafinda da
farkli calismalarimiz olacak. Bu konuda

da uzmanhigimiz var. Bugine kadar elde
ettigimiz Single Sign-On tecrubelerimizi

kullanarak yeni projeler gelistirecegiz. ®



ORACLE'DAN

“Sigortacilik ve Regulatif
Ortamda Karli Buyume"

Oracle Turkiye, sektore kilavuz olmak amaciyla, is ortaklari Intel ve Ko¢Sistem ana
sponsoriugunda ‘Sigortacilik ve Regdtlatif Ortamda Karl Blyime' etkinligi diizenledi. >

arkiye’de 2007 yilinda
yayimlanan Sigortacilik
Kanunu ve bunu takip eden
yonetmeliklerle sigorta sektoru
son yillarda ciddi bir regiilasyon ve denetim
altina girdi. Sektor artan rekabet ortaminda
bir yandan yasal mevzuatlara uyum
saglamaya calisirken, diger yandan karh
biiytimeyi gerceklestirmeyi hedefliyor.
Oracle Turkiye de bu bilgiden hareketle,
is ortaklar1 Intel ve KocSistem ana
sponsorlugunda, sektore kilavuz olmak
amaciyla, ‘Sigortacilik ve Regulatif Ortamda
Karli Buytme’ adli bir etkinlik diizenledi.
8 Mart 2012 tarihinde Four Seasons
Bosphorus Otel’de diizenlenen etkinlikte,
Oracle Sigorta Sektorit Cozum Haritasi'na
ek olarak, ‘Sektoriin Yeni Trendleri’,
‘Sigortacilik 2020 Vizyonu’ ve ‘Solvency
11 ve Sigortacilik Sektoriinde Onde Gelen
Bilgi Guivenligi Riskleri’ uzman Kkisi ve

kurumlarca masaya yatirildi.

COK BOYUTLU BILGI

PAYLASIMI
Acilis konusmasini Oracle Turkiye Genel

Muduru Filiz Dogan'in yaptig: toplantida,
Oracle Turkiye Sigorta Sektoru Satis
Yoneticisi Duygu Ates, Oracle’in sigorta
sektoriundeki yol haritasim1 katihmecilarla
paylasti. Sektore dair duzenlemelere
dikkat ceken Ates, “Turkiye’'de ve
dunyada regillasyonlarin icerikleri ve

sikliklar1 artiyor. Dolayisiyla denetimlere

aninda cevap vermek sektorun onemli
ihtiyaclar1 arasinda” dedi. Bu gelismelere
ayak uydurabilmek icin yeni teknolojiler
ve yeni jenerasyondan daha fazla
yararlanildiginin altin1 cizen Ates, “Mobil
cihazlarin ve pc’lerin sayisinda buyuk

bir artis var. Mobil cihazlar tizerinden
sigorta satisinin, 2020’de acenteler kadar
onemli bir satis kanali olacag: soyleniyor.
Bu degisimler, her giin daha fazla insan
tarafindan kullanilmaya baslanan sosyal
medyaya hitap edecek teknolojilerin
gelistirilmesine yol aciyor. Bunun bir
getirisi olarak sigortalililarla birebir
iletisimin kolaylasmasini beklemek
mumkun” seklinde konustu. Ates, artan
regillasyonlarin getirdigi ihtiyaclar ise su
sozlerle aktardi: “Regulasyonlar sigorta
sirketlerini kurumsal risk yonetimi
altyapilarini gelistirmeye ve yeni altyapilar
olusturmaya itiyor. Dolayisiyla farkl
kanallardan gelen verilerin konsolide
edilmesi ve seffaflasmas1 onemli hale
geliyor. Solvency gibi global regulasyonlarla
birlikte artik ¢ok uluslu sirketlerin anlik
analiz yapabilecekleri altyapilara gecilecegi
bekleniyor.”

PwC Sirket Ortagi Tumin Gultekin’in de bir
konusma yaptig1 etkinlik, donemin Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) Muduru
Mehmet Ust'in moderatérlugiinde ve

SPK Is Gelistirme ve Analiz Grup Baskani
Dr. izzet Gokhan Ozbilgin’in katihmiyla

sektor yoneticilerinin gindeme yonelik

INSURANCE

Oracle Tirkiye Sigorta Sektéri Satis
Yoéneticisi Duygu Ates, Oracle'in sigorta
sektorindeki yol haritasini katilimcilarla

SENERR

goruslerinin tartisildigl bir panel ile devam
etti. Etkinlikte ayrica, mali isler ve performans
yonetimi, CRM gibi is uygulamalarinin yani
sira, yuksek hizli veri isleme, veri ambar1 ve

is zekas1 ¢ozuimleri, guvenlik, yasal raporlama
cozumu, Solvency 1II ve yonetisim konularinda
Oracle’in is ortaklariyla beraber hayata

gecirilen basar1 hikayeleri de yer aldi. ®
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ORTAKLARINDAN

Sampas “Akilli Kutu - Akill

Belediyecilik" etkinligi

Sampag'in, is ortad!
oldugu Oracle ile birlikte
dizenledigi “Akilli Kutu
- Akilli Belediyecilik"
etkinligi, istanbul, izmir,
Ankara ve Adana'da
olmak Uzere, Belediye

Baskanlari, Belediye Baskan

Yardimcilari, Bilgi islem

Daire Baskanlari ve Mali isler
MadarlUkleri temsilcilerinin

genis katilimiyla
gerceklestirildi. p

urkiye Sanayici ve Isadamlan

Dernegi (TUSIAD) ile Tarkiye

Bilisim Vakfr'nin (TBV) birlikte

organize ettigi 7. eTR Odulleri
Yarismasi'nda “Akilli Kent Otomasyon
Sistemi” (AKOS) projesi ile ‘eBelediyecilik
Ozel Basar1 Odulw’ basta olmak tzere alt1
odul kazanan SAMPAS; 29 Mart tarihinde
Adana Seyhan Otel’de, 12 Nisan’da Ankara
Rixos Otel’de, 17 Nisan tarihinde Izmir
Swiss Otel’de ve 26 Nisan tarihinde
Istanbul Sait Halim Pasa Yalisi'nda olmak
tizere, “Akilli Kutu — Akilli Belediyecilik”
etkinligi duzenledi.
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Oracle Tiirkiye, Orta Asya ve Afrika Baskan Yardimcisi Giirhan Kalelioglu, Oracle
is ortadi Sampas'in “Akilli Kutu - Akilli Belediyecilik” etkinliginin istanbul ayaginda
acilis konugmasi gerceklestirdi ve Oracle ekosisteminin her alanda yaratici ve
vizyoner ¢dziimler ortaya koymasindan duyduklari memnuniyeti dile getirdi.

Sampas, is ortagi oldugu Oracle Turkiye

ile birlikte gerceklestirdigi ve Belediye
Baskanlari, Belediye Baskan Yardimcilari,
Bilgi Islem Daire Baskanlar1 ve Mali Isler
Mudurlukleri temsilcilerinin genis katilimina
sahne olan etkinliklerde, modern kent bilgi
sistemi ¢cozumlerini tanitti.

Etkinligin Istanbul ayagina, SAMPAS icra
Kurulu Baskani Sekip KARAKAYA, Oracle
Guneydogu Avrupa ve Orta Asya Bolgesi
Baskan Yardimcis1 Gurhan Kalelioglu ile
birlikte katldi.

“Akill Kutu — Akilli Belediyecilik”

kapsaminda, kentlerin ve kentlilerin

gun gectikce artan ihtiyaclarina yonelik
tasarlanmis modern kent bilgi sistemleri
platformu uygulamali olarak tanitilirken,
platformun kullaniminin vatandaslarimizin
yasam kalitesinin yukseltilmesi acisindan
tasidig1 6nemin alt ¢izildi.

Yerel yonetimlerin tim bilgi teknolojileri
uygulamalarini konsolide eden ve e-devlet
sistemleri ile uyumlu yazilimlar: iceren
“Akilli Kutu — Akilh Belediyecilik”
platformu, SAMPAS is kolu yoneticilerinin
yaptigl detayli sunumlar ve “Akilli Tanel”
konseptli uygulama alani icerisinde

gerceklestirilen demolar ile katilimci




belediyelerin begenisini topladi.
Gercek-zamanli bilgiye dayali karar almay1
mumkuin kilan ¢ézumlerin, belediyelerin
tahakkuklarin arttirilmasina yonelik
uygulamalarin ve vatandas-odakli modiillerin
faydalarinin ayrintili olarak anlatildig:
SAMPAS “Akilli Kutu — Akill Belediyecilik”
etkinliginde, bilginin dogru kullanimi ile
kentlerimizin kendi kendilerine yeter hale
gelmelerinin Turkiye'nin kalkinmasi acisindan
onemi de vurgulanmis oldu.

SAMPAS licra Kurulu Bagkani Sekip Karakaya
Istanbul’da yaptig1 konusmada konunun
onemine su sozlerle degindi: “Turkiyenin bilgi
toplumu olma siirecinde sorunlarini bilen ve
sorunlarina kalic1 ¢oziumler ureten kentler
ilerleyecek, boylece once kendilerini sonra
da ulkemizi kalkindiracaklar. Bu cercevede
kentlerimiz icin bilginin kullanilabilir

hale getirilmesi saglanmali ve buna uygun
projeler gelistirilmelidir. Bugin SAMPAS
gelisen teknolojinin hep bir adim ilerisinde
olmayi, tilkemizin kalkinmasi icin her gin
bilgi teknolojileri ¢oztimleri tiretmeyi ve

gelistirmeyi en onemli ilkesi haline getirmis bir

kurumdur.” ®

SAMPAS HAKKINDA

SAMPAS A.S. kuruldugu giinden bugiine sundugu etkili ve yenilikci bilgi teknolojileri
¢O6zUmleriyle, belediyelerinin artan bilisim ihtiyac¢larini kargilamakta ve bu surette
vatandaslarimizin yagam kalitesini yikseltmek i¢in caligmaktadir. ISO9001, ISO20000,
ISO27001 kalite belgelerine sahip olan SAMPAS A.S. ayrica Avrupa Teknoloji Platformu
(NESSI) ve Avrupa Birligi'nin "Euro Cities" girisiminin bir pargasi olan “Bilgi Toplumu Grubu”
tyesidir. SAMPAS yazilim gelistirme yéntemleri konusunda uzun bir zamandir yapmakta
oldugu egitim yatirimlari ve kalite iyilestirmeleri ile yakin bir stire énce CMMi 3 olgunluk
seviyesine yUkseltilmistir.

SAMPAS modern kent bilgi sistemleri ile ilgili ayrintili bilgi almak i¢in www.sampas.com.tr ve

www.akillikentler.org adreslerini ziyaret edebilirsiniz.

AKOS HAKKINDA

AKOS (Akilli Kent Otomasyon Sistemi) e-Turkiye slrecinde - yasa, yénetmelik ve standartlari
baz alarak - uygar bir kent yapisi olusturulmasina destek vermek icin hazirlanmig bir biligim
projesidir. AKOS projesi kentliyle btlnlesen; vatandaslarin isteklerini, mevcut ve potansiyel
sorunlarini zamaninda ve yerinde tespit eden; dnceliklerini objektif kriterlerle belirleyen;
birokrasiyi azaltarak, ¢cézimlerin Gretiminde halkin da katimini saglayan; seffaf, katihmci,
Uretken belediyeciligi 6ne ¢ikarmaktir. SAMPAS, AKOS projesi uygulamalari ile bugiline kadar

30'un Uzerinde dddle layik gdrdlmastar.
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Enterprise Architects’ Club
takimindan ‘beyin’ firtinasi!

Turkiye'nin 6nde gelen kurumsal yapilarda deneyimleri olan, - Kurumsal ¢8zim mimarlarinin bir girigimi
o) le teknoloiileri i ind | | . | " olarak diinyada faaliyet g6steren Enterprise

racle teknolojileri Gzerinde uzmanlasmis yazilim mlmar ari, " Architects’ Club, Tirkiye'de de kuruldu. Bu
Oracle Enterprise Architects’ Club’in Turkiye subesini Istanbul'da . geligme nasil gergeklesti?

. .. . . . . .. 1+ AHMET SARL: 1 Olgesel bir girisim olarak
hayata gecirmek tzere bir araya geldiler. Katilimcilar, ylksek sinerji o Bu talep, bolgesel bir girisim olara
. Tarkiye'ye sunuldu. Bolgede (CAT) pek cok tilke,

yaratma potansiyeline sahip oldugunu belirttikleri Architects’ " Enterprise Architects’ Club girisimini baslatinca,
Club'in diizenli periyodlarda gerceklestirilen toplantilarinin gergek | Pirmerkez konumunda olan Turkiyenin de bu

. . o ' aga katilmasi konusu giindeme getirildi ve bizler
bir beyln firtinasina donU§tUgunU VurgU|Uy0r|ar. > +de Oracle Tiirkiye olarak kurulmasi yontinde
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adim attik. Bir Yirtutme Kurulu olusturuldu ve su
anda burada bulunan herkes bu kurulun tyeleri

arasinda.

Bu olusumla neler amaglaniyor?

EBRU KILIC EKER: Architects’ Club'un amaci,
farkli endustrilerle ve farkl teknolojik yaklasimlarla
ilgili kurumsal ¢6ztim mimarlarinin bir araya
gelerek, bilgi paylasiminda bulunabildikleri, yeni
yaklasimlar gelistirebildikleri, yiksek sinerji
potansiyeline sahip bir platform olusturmak. Bu
platform, ayni1 zamanda herkesin bagh oldugu
kurulustan bagimsiz, birey olarak kendisini temsil
edebildigi bir ortam saghyor. Bildiginiz gibi BT
sektorinin en 6nemli varhg insan kaynagidir.
Bir yazilima tiniversiteden mezun oldugunda da

cok iyi uygulama gelistirebilir, ancak kurumsal

EBRU KILIG EKER: Gerektiginde Club
katllimcilarinin tizerinde tartistig bir konuda
yurt disindan uzmanlar getirmemiz, bilgi
paylasimini genisletmemiz de mumkun olacak.
Burada amacimiz Oracle triinlerini 6ne ¢ikarmak
degil. Amag, teknolojide 6ne ¢ikan yeni trendler,
gelismeler ve bunlarn farkh sektorlere etkileri
uzerine konusarak, yaraticihg desteklemek,
yazilim alaninda yeni acihmlarm ortaya ¢ikmasim

saglamak.

OPN Days'deki ilk toplanti nasil gecti?

YALIM K. GERGER: Acikgast ilk toplantida neyle
karsilasacagimizi hic¢ birimiz bilmiyorduk. Yurt
disindan bu girisimi baslatan ekipten toplantimiza
gelenler oldu ve Architects’ Club'in neye hizmet

ettigini, bugtine kadar neler yapildigim anlattilar.

toplantimizda, problemi Big Data olarak ortaya
koyduk. Big Data, yazilim diinyasiin ¢ok yeni
konular arasinda ve hakikaten konuyu bilmiyor,
hepimiz merak ediyorduk. Taha Ozket, bu konuda
okuyor, arastirtyordu ve Taha'ya bize Big Data’y1
anlatmast icin gorev verdik. Taha gercekten cok
gtizel bir sunum gerceklestirdi ve bu noktada
hepimiz i¢in yeni bir sey tetiklenmis oldu. Zaten
hemen ardindan, tiim arkadaslarimiz anlamadiklari,
eksik bilgileri olan konular giindeme getirmeye
baslad1. Aslinda, herkes icini dokmeye baslad1 da
diyebiliriz. Stratejilerin neler olmasi gerektigini
konustuk. Sonra da guizel bir noktaya geldik ve

ele aldigimiz konuda Oracle’n ¢oziimii nedir ona
baktik. Biz bunlar1 konusurken Oracle henuz Big
Data ¢oziimunt duyurmamisti. Ardindan ¢ozimiin

duyurusu da gelince puzzle tamamlanmus oldu.

“Teknik mihendislerin en buiylik sikintisi; bir odaya kapatsalar, bir hafta konugsmadan vakit
gecirebilecek olmalaridir. Cok bilirler ama yapilari geregi konusmazlar. Herkes bir késede
iPhone'u ile bitin glinlint gegirebilir. Bunu kirmamiz gerekiyor, herkes puzzle'in bir pargasini
biliyor ama her seyi herkes bilmiyor. Paylasmamiz, parcalari birlestirmemiz, daha buylk
distinebilmemiz gerek. Aksi halde, hepimiz tekerledi yeniden kesfediyoruz.”

YALIM K. GERGER Kurucu ve CEO - Gerger Yazihm

mimar veya ¢oziim mimari dedigimiz profildeki
insanlar cok buytuik emek ve sektorel deneyimle
yetisiyor. Enterprise Architects’ Club bu ¢ok degerli,
farkl sektorlerde, farkl projeler yiiriitmiis insan
kaynagimin bir araya gelmesini saglyor. Bu nedenle
cok buyuk etkileri olacak, ¢cok ozel bir bulusma

platformu olduguna inamyoruz.

Katilimcilari Oracle ekosisteminden olabiliyor
sanirim. Kimler katilabiliyor?

AHMET SARI: Oracle is ortaklari ve
musterilerindeki yazilim mimarlarimin katlabildigi
bir girisim bu. Girisimi de bu ytizden OPN

Days adim1 verdigimiz is ortaklar toplantimizin
davetlerinde duyurduk ve ilk Enterprise Architects’
Club toplantisim1 bu organizasyonda gerceklestirdik.
Katihmcilar musterilerine de aktardilar. Yazihm
mimar1 olmak belli bir bilgi diizeyini ve deneyimi
ifade ediyor. Her biri farkh sektorlerde érnek
projelerde yer almis yazihmcilarin bir araya geldigi
bir ortamda yaratilacak sinerjinin ¢cok olumlu

yansimalar1 olacagina inaniyoruz.

O toplantidaki ilk sunumu da arkadasimiz Volkan
Verim gerceklestirdi. Kurumsal mimariler ile ilgili
bir konu plansiz bir sekilde giindeme geldi ve
Volkan daha 6nce bu konuda calisma yaptgr icin,
cikap sifahen bir sunum yapti. Hepimiz verilen
bilgilerden cok memnun kaldik. Su anda May1s

son haftasinda dordiincii toplantimizi yapmus

bulunuyoruz. Club her seferinde genisliyor ve etkisi

de artiyor.

Bu girisimi baglatan cekirdek ekibin bazi
Uyeleri bugiin burada. Onlara Architects’
Club'i nasil degerlendirdiklerini sormak
istiyoruz...

YALIM K. GERGER: Architects’ Club, bugtin
bize ¢cok heyecan veren bir olusum. Basta nasil
bir formata oturtacagimiz konusunda soru
isaretlerimiz oldu. Ancak geldigimiz noktada dogru
format bulduk. Yazihmailar olarak, oniimuizde
her zaman bir problem vardir. Tam bilmedigimiz
merak ettigimiz konular... Toplantilarda bunlarin

tizerine gidiyoruz. Ornegin, bir iki ay énceki bir
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MUHARREM GOK
Yazilhim Mimarisi Grup Lideri - Etc Base

Architects’ Club
kurulduktan sonra bu
olusumun kendi kendine
yasayabilmesi ve Oracle’dan
bagimsiz olarak faaliyetlerine
devam edebilmesi bizim icin
onemliydi. Uciincii toplantiya
kadar bunu sagladik. Yiiriitme
Kurulu bir sonraki toplantinin
nerede yapilacagini, konu
bashklarinin neler olabilecegini
seciyor. Elbette konu secmeden
once LinkedIn’den bir
‘discussion’ actyoruz, herkesin
fikrini almaya calistyoruz.
Ayrica, her toplantimin kapanis
boliimiinde, bir sonraki toplanti
konusu hakkinda belli bir yere
varmis, belli basliklart ortaya
koymus oluyoruz.

18 | LinkPlus 2012

ARCHITECTS' CLUB TR

MUHARREM GOK: Ashnda her an aklimizda
bir soru olabiliyor. En azindan, bundan
sonraki farkl projelerde nasil bir mimari
kurabiliriz diye dustntiyoruz. Nasil kadar
ilerleyecegini bilemedigimiz konularda diger
arkadaslarimizin tecritbelerini paylasabiliyor
olmak, bu girisime katilmak i¢cin 6nemli bir
motivasyon kaynagi. Kitaplardan okumak,
internetten takip etmek miimkiin ama burada
daha farkl bir sinerji olusuyor. Bunun yaninda,
sektori ve trendleri onden takip edebiliyoruz
ve pek ¢cok ortak noktamiz olan yeni arkadaslar

tanimis oluyoruz.

TAHA OZKET: Genelde mimari konulardaki
secimler, sektdr icerisinde firmalar arasinda
konusulurken, efsane olarak kaliyor. “Duydun
mu surada bu yapilmus, soyle bir uygulama
gelistirilmis” seklinde duyumlar, duyum
olmanin 6tesine gecemiyor. Architects’ Club
icerisinde teknik insanlar bir arada oldugu icin,
yurtdisinda olan biteni, yeni kavramlari, teknik
sartlarini takip edebiliyoruz. Benim birinci
siradaki motivasyonumu bu olusturuyor. ikinci
sirada da Architects’ Club’in, takip ettigimiz
konularda derinlesebilmeyi saglayacak bir
ortam yaratmast geliyor. “Mimari konulardaki
tercihlerde nasil yaklasimda bulunmaliy1z?”
sorusunun cevabini bu ortamda bulabiliyoruz.
Cunkt bu girisimin icerisinde sektorun her
noktasindan temsilciler var. Konustukea, bilgi
paylastikca cok iyi yerlere gelebilecegimize,
saglayacagimiz yarari giderek artiracagimiza

eminim.

YALIM K. GERGER: Teknik muhendislerin en
buytik sikintist; bir odaya kapatsalar, bir hafta
konusmadan vakit gecirebilecek olmalaridir.
Cok bilirler ama yapilar1 geregi konusmazlar.
Herkes bir kosede iPhone’u ile buitin gununu
gecirebilir. Bunu kirmamz gerekiyor, herkes
puzzle'n bir parcasim biliyor ama her seyi
herkes bilmiyor. Paylasmamiz, parcalar
birlestirmemiz, daha biyiik dustinebilmemiz
gerek. Aksi halde, hepimiz tekerlegi yeniden
kesfediyoruz. Elimizde belli hepimizin

ortak sikintist bashklar var: Proje yonetimi,

kalite kontrol, guvenlik... Bu odadaki herkes

AHMET SARI
Kanal Satig Yoneticisi - Oracle Tlrkiye

Yazilim mimart olmak belli
bir bilgi diizeyini ve deneyimi
ifade ediyor. Her biri farkl
sektorlerde ornek projelerde
yer almis yazilimcilarin bir
araya geldigi bir ortamda
yaratilacak sinerjinin cok
olumlu yansimalar olacagina
inantyoruz.

bashigin birini ¢ok iyi biliyor ama digerlerinde
yeterli olmayabiliyor. Aramizda konusursak,

el elden ustindur diye bakabilirsek, cok daha
fazlasim ogrenebiliriz. Mesleki deformasyonumuz
nedeniyle, bizim toplantlarimiz diinyanin en sessiz
toplantilart olabilir. Insanlar1 boyle bir cati alinda

zorlamak, katilhma davet etmek gerekiyor.

Kiresel anlamda Architects’ Club ile de
iletigiminiz var mi?

YALIM K. GERGER: Bolgelerden katilan yerel
gruplarn aye oldugu bir cati Architects’ Club
bulunuyor. Biz de Club Turkiye olarak oraya

bagliy1z ve iletisim kuruyoruz.



AHMET SARI: Bu ana Architects’ Club'in,
Oracle’in her sene gerceklestirdigi buytuk Open
World organizasyonunda toplantist oluyor. Her
tilkeden birer Architects’ Club temsilcinin oradaki
ana toplantiya katihyor olmasi i¢in bir girisim
baslattuik. Farkh kanallardan iletisimi artirma

niyetimiz var.

Volkan Bey siz ilk toplantida dnceden
planlamadan bir sunum da yapmigsiniz. Siz
katilma kararini nasil verdiniz?

VOLKAN VERIM: Architects’ Club Tarkiyenin
kurulacag ilk duyuldugu zaman “kimler katilmak
ister” diye sirketimizde birkac kisiye mail attilar.
Bu, zorlama ile yapilacak bir is degil. Benim aklima

gelen ilk sey su oldu: Disaridan bilisim sektor

sunum yapmamin nedeni de buydu. Yani, birinin
bir sey paylasmasi gerekiyorsa ben baslayayim,
nasllsa digerleri de devam eder diye dustindum.
Aslinda hepimizin anlatacagi ¢cok konu oldugu gibi

Ogrenilecek de ¢cok konu var.

Konular nasil belirleniyor? Yilda ne kadar
toplaniyorsunuz?

MUHARREM GOK: iki ya da ¢ aylik periyotlarda,
yilda dort-bes kez toplanmay1 ama her zaman
baglantida olmay1 hedefliyoruz. Architects’

Club kurulduktan sonra bu olusumun kendi
kendine yasayabilmesi ve Oracle’dan bagimsiz
olarak faaliyetlerine devam edebilmesi bizim i¢cin
onemliydi. Uctinctt toplantiya kadar bunu sagladik.

Yurtitme Kurulu bir sonraki toplantinin nerede

bakis acisint almak, onun ihtiyaclarim dinlemek
ve ona gore ¢cozumler uretmek icin de cok verimli
olacagini diisuniyoruz. Zaten o noktada verimimiz
cok daha fazla artacak ve elle tutulur seyler de

ortaya cikacakur.

Toplantilara katilim sayisi nasil?

YALIM K. GERGER: ilk toplantimiza 40 kisi geldi.
Diger toplantilara katulim da 20 ile 50 arasinda
degisiyor. Zaten bu verim alabilmek i¢in makul bir
sayidir. Kurumsal ¢oziim mimari sayisi zaten ¢cok
fazla degil. Bu toplantilara katlanlarin sayis1 500
kisi olsa bir yerlerde yanls yapiyoruz demektir.
Secilen konu zaten kaulimcisini da belirliyor. Su
anda da maksimum 100 kisilik bir duyuru listemiz

bulunuyor.

“Su anda sadece konusuyoruz, ama belli bir ddnemden sonra belki de kurumsal mimari
anlaminda standartlarin ortaya konmasini saglayici bir karar mekanizmasi olusturabiliriz.
Bu zorlayici bir sey olmaz elbette, ancak buraya katilan 30 tane ¢6zim mimarinin 25'i
“Evet, bu boyle yapilsin” derse, standartlagmaya gitmede 6nemli bir adim atiimig olur. Bunu
onemsiyorum, ¢linkl Turkiye'deki en blylk sikintilardan birinin standartlarin belirlenmeyisi

oldugunu disintyorum.”

tek bir kutudan ibaretmis gibi goraniyor, mesela
bilisimi bilmeyen bircok insan size bilgisayar
tamir ettirmeye de kalkar, veritabanindaki
sorunu da anlatir, kabloyu nasil doseyecegiz diye
de sorabilir? Oysa ki her seyi bilme sansimiz
yok. “Giderim ve iyi oldugum konular1 orada
anlatirim, baska biri iyiyse o anlatir” diye
dusundum. Boylece, nasil yapilacagini bilmesem
bile ne yapilacagim bilirim, yani birine ihtiyacim
oldugunda yardim alabilirim. Yalim Bey’in dedigi
gibi aslinda teknik insanlar bir araya geldiginde
cok az konusuyor ama farkl bir ortamda
konusabilmeyi de ¢ok istiyorlar. Gindemimiz
ne olursa olsun, hangi giindemle toplanirsak
toplanalim, emin olun ki o toplant1 odasinda
gundem dis1 da cok sey konusulur. Gelenler,
baska bir sorunun, baska bir yonini anlatiyor
Hepimiz i¢in, “kim bu teknolojiyi ya da stratejiyi
denemis, ne sonu¢ almis” noktasi cok énemli.

{lk toplantida ortada hicbir sey yokken cikip bir

yapilacagini, konu basliklarinin neler olabilecegini
seciyor. Elbette konu secmeden once LinkedIn’den
bir ‘discussion’ actyoruz, herkesin fikrini almaya
calistyoruz. Ayrica, her toplantinin kapanis
bolimuinde, bir sonraki toplanti konusu hakkinda
belli bir yere varmus, belli basliklar1 ortaya koymus

oluyoruz.

Yeni hedefleriniz var mi?

YALIM K. GERGER: Baz1 konularda yurtici ya da
yurtdisindan konunun uzmanlarim buraya davet
etmek istiyoruz. Hem kendi network’timuiztt hem
de Oracle'n network'unt bu konuda kullaniyor

olacagz.

Buradaki herkes Oracle is ortadi biinyesinde
calisiyor. Misteri tarafini ne zaman bu
olusumda gorebilecegiz?

EBRU KILIC EKER: Is ortaklar1 olarak bu yapiy1
belli bir olgunluga getirdikten sonra musterileri

de davet edecegiz. Bir konuyla ilgili musterilerin

VOLKAN VERIM BPM Yéneticisi
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Kendi igyerlerinizde bilgileri paylagiyor
musunuz?

VOLKAN VERIM: Mesela KogSistem’den

¢ kisinin ad1 var bu listede ama ¢ok yogun
calisigimiz icin birimizin katlip digerlerine bilgi
aktarmasi mimkiin olabiliyor. Ben en yakin
cevremdekilere ve diger birim yoneticilerine bilgi
aktarmminda bulunuyorum. Konular ilgilerini
cekiyor, hatta kendi konularini da giindeme
getirmeye cahsiyorlar. “Sunacak kisi sikintisy
olursa biz ekibimizden birini gondeririz” diye

de paylasimc bir yaklasim gosteriyorlar. Su

an Is Zekas ve Gitvenlik konusunda talepler

var. Toplantilarin sunumlarini da LinkedIn’de

ARCHITECTS' CLUB TR

paylasiyoruz. Sonug olarak bagh oldugum sirket

icerisinde de bir beklenti olustu.

Sizce bu girisimin en dnemli getirisi ne
olabilir?

VOLKAN VERIM: Biitin bunlardan yola cikarak,
uzun vadede belli standartlarm olusumunu
saglayabilecegimizi disuniyorum. Su anda sadece
konusuyoruz, ama belli bir donemden sonra belki
de kurumsal mimari anlaminda standartlarin
ortaya konmasini saglayici bir karar mekanizmasi
olusturabiliriz. Bu zorlayic1 bir sey olmaz elbette,
ancak buraya katilan 30 tane ¢oziim mimarinin 25’

“Evet, bu boyle yapilsin” derse, standartlasmaya

toplantilarimizi ve sunumlari videoya cekmeye
basliyoruz. Daha sonra farkl platformlarda

paylasabiliriz.

Taha Bey, sizin Big Data sunumunuz herkesi
cok etkilemis. Bu konudaki bilgi birikiminiz
nasil olugtu?

TAHA OZKET: Web 2.0'la birlikte ortaya cikan,
kullanicilarin kendi data’larimi yaratmaya baslamasi
durumu, veri saklama yontemlerini degistirdi. Bu
yontemlerin gelistirilmesini en basta Google baglatt,
pesinden Facebook, Twiter diinyasi devam ettiriyor.
“Ortaya cikan teknolojiler yurtdisinda gelisiyor, biz

geride mi kaldik” sorusuna cevaben ben biraz sirket

"“Genelde mimari konulardaki secimler, sektor icerisinde firmalar arasinda konusulurken, efsane
olarak kaliyor. “Duydun mu surada bu yapilmis, s6yle bir uygulama gelistirilmis" seklinde
duyumlar, duyum olmanin 6tesine gecemiyor. Architects' Club icerisinde teknik insanlar bir

arada oldudu icin, yurtdisinda olan biteni, yeni kavramlari, teknik sartlarini takip edebiliyoruz.
Benim birinci siradaki motivasyonumu bu olusturuyor. ikinci sirada da Architects' Club'in, takip
ettigimiz konularda derinlesebilmeyi saglayacak bir ortam yaratmasi geliyor. “Mimari konulardaki
tercihlerde nasil yaklagsimda bulunmaliyiz?" sorusunun cevabini bu ortamda bulabiliyoruz. Clinku
bu girisimin icerisinde sektdriin her noktasindan temsilciler var. Konustukca, bilgi paylastikca cok
iyi yerlere gelebilecegimize, saglayacagimiz yarari giderek artiracagimiza eminim."
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gitmede onemli bir adim atilms olur. Bunu
onemsiyorum, ¢unku Tuarkiye'deki en buyuk
sikintilardan birinin standartlarin belirlenmeyisi

oldugunu dustniyorum.

YALIM K. GERGER: Cok guzel bir noktaya
degindin. Insanlara baz1 araclar satiyoruz. Oracle'm
bir strit triint var ama uranler kendi kendilerine is
cozmuyorlar, birinin isi ytirtitmesi, en iyi uygulama
seklini bulmas gerekiyor. Biz burada, bir isin en

iyi nasil yurutilecegini, bir trinin en iyi nasil
kullanilacagini, yani stratejiyi konusuyoruz. Bu
sayede anlayabiliriz, 6grenebiliriz ve bu araclar: en

dogru sekilde kullanabiliriz.

Burada biriken bilgiyi saklayacak bir yapi
kurmayi disiiniiyor musunuz? Bu girigimin
erisilebilir bir hafizasi olmali diye disiinliyor
insan...

YALIM K. GERGER: Dogru, biz de bu nedenle

TAHA OZKET Kidemli BT Danigmani

icerisinde inisiyatif alarak arasurmaya baglammstim.
Karsima Big Data ve diger veri saklama yontemleri
cikinea, onlar tizerine egildim. Demo’lara baktim,
POC tadinda, neler yapilabilir ve hangi alanda,
hangi sorunlara nasil ¢coztimler bulabiliriz diye
inceledim. Diger yandan sirket icerisinden gelen
isteklere cevap vermeye basladim. Pesinden ikinci
toplantuda Bulut Bilisim konusurken, konu dondu
dolast1 Big Data’ya geldi. Ben de bildiklerimden
yola ¢ikip yorum yapinca, Yalim Bey de “Biliyorsan
gel anlat” dedi. Sonraki toplantida da yanlis algilar
yikmayz, vizyon acmay1 hedefleyen bir sunum

hazirladim. Cok verimli bir paslasma oldu galiba.

EBRU KILIG EKER: Taha o kadar giizel bir
sunum yapt ki, Bilisim Teknolojisi ile hicbir
alakasi olmayan herhangi bir insan bile kolayca
anlayabilirdi. Bu kadar teknik profildeki kisilerden
boyle anlatim giictine sahip birini gormek cok

etkileyiciydi



YALIM K. GERGER: Volkan ve Tahanin yaptgt
sunumlar, paylasimcihigi desteklemek ve paylasimin
degerini gorebilmek adina Architects’ Club icin

onemli kilometre taslar oldu!

Onemli konu basliklariniz arasinda ‘test’
konusu oldugunu goriiyoruz. Neden bu
konuyu ele almayi istediniz?

YALIM K. GERGER: Test, yazihm isinin kanayan
yarasidir. Uygulama gelistirmek hataya cok acik
bir is. Mutlaka sistematik olarak kontrol edilmesi
gerekir. Isteklere uygun yapilmis m1, calismast
gereken her ortamda calistyor mu? Zaman gectikce
daha da onem kazamr. Ornegin, uygulamamda
100 bin satir kod var ve bir yerini degistirdim,
acaba bu yaptigim degisiklik uygulamamda
nereleri etkileyecek? Bir yeri duzelteyim derken
baska bir yerleri bozma ihtimalim ytiksek. Bu
kontrollerin belli bir kalite kontrol planinin parcasi
olarak otomatik yapilmasi gerek. Bir yerden sonra

dranimiuz gelistikce, yeni versiyonlar c¢iktikca, ben

miuthendisine kac tane test muhendisi distiyor?

Herkesten bir fikir alalim; kaca kag?
VOLKAN VERIM: 100, 25.
MUHARREM GOK: I’e 1 mi?

YALIM K. GERGER: Evet. I’e 1. Bu maliyeti
artiran degil, diistiren bir sey aslinda. Su anda
bizde bu say1 5 2 ve testci sayisim artirmay1
hedefliyoruz. Bir de strateji ne olacak? Tamam,
Oracle’n ¢ok grizel test araglan var, kullanalim
ama nasil kullanalim? Yani planlamasi,
metodolojisi, siirecleri nasil olacak? Buitin
bunlarin hem doktumante edilmesi hem de
yazilm gelistirme stirecinin dogal bir parcast

haline gelmesi gerekiyor.

MUHARREM GOK: Projeye baslarken
test kodlarimin goz ardr edildigi durumda,

manuel test etmenin maliyeti giderek ytiksek

“Architects’ Club'un amaci, farklh endustrilerle ve farkli teknolojik yaklagimlarla ilgili kurumsal
¢6zim mimarlarinin bir araya gelerek, bilgi paylasiminda bulunabildikleri, yeni yaklasimlar
gelistirebildikleri, yliksek sinerji potansiyeline sahip bir platform olusturmak."

geceleri uyuyamamaya basladim. Benim gece
uyumam gerek. Test mithendisligi demek, ‘gece
uyumay! saglamak’ demek. Bizim de bu konuda
eksiklerimiz vards, artik bayag yol aldik, hala da
yol aliyoruz. Kimle konussam, testin yumusak

karmi oldugunu gorayorum.

MUHARREM GOK: Her zaman test kodu
yazmali m1, yazmamal mi1? Bu énemli bir
konu, cuinki test kodu yazmanin maliyeti
yiitksek. Bir konu da, test kodu yazmali evet
ama sadece dogru sonug icin mi yazmal yoksa
validasyonlar da test etmek icin de test kodu

yazmal1?

YALIM K. GERGER: Akliniza gelen en ad1
duyulmus kuresel yazilim sirketini diisiniin.

Sizce boyle bir sirkette 100 tane yazihm

EBRU KILIG Orta Katman Urtinleri Kidemli Satis Danigmani - Oracle

olmaya basliyor, geriye donup test kodlarimi
tamamlamaya calismak da sikintih oluyor. Testin

stirece entegre olmasi gerekiyor.

YALIM K. GERGER: iste istedik ki bu
arastirmalar tek tek icimizde, tek basimiza
yapmayalm, bilgilerimizi bu ortamda paylasahm
ve dogru metodolojiyi bulalim.

Bu isin uzmanlar var, onlar1 davet edelim,

kafamizdaki bir sturti soruyu soralim.

TAHA OZKET: Tecriibelerini de paylassmlar,

bilmedigimiz stratejileri anlatsinlar...

Architect Club'a Uye Olun!

EBRU KILIC EKER: Iste bu da aslinda Architects’
Club toplulugunun gtict... Oracle teknolojilerini
hi¢ kullanmayan ama kendi konularinda uzman
herkes burada konusabiliyor. Bu girisimdeki
herkes, kendi baglantilarini, tanidig: uzmanlar
konusmaci olarak cagirabiliyor. Bu tamamen

bagimsiz yiirutilen bir girisim.

Son olarak gerek is ortaklarindan gerekse
misterilerinizden tim ¢6zim mimarlarina
nasll bir cagrida bulunmak istersiniz?
YALIM K. GERGER: Kim olursan ol,

ne olursan ol, gel! m

Siz de ¢oziim mimart olarak, bizim gibi bilgi paylasimmin yaratacag: faydalara inaniyorsaniz,

LinkedIN’deki Architect Club adi ile olusturulan gruba ve toplantilarimiza katilin.
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KULLANICI A

Oracle kullanicilarinin Turkiye'de
bulusma noktasi TROUG

Eylul 2010'da kurulan Turk Oracle Kullanicilart Grubu
(TROUG), Mart 2012 itibariyla dernekleserek tuzel kisilik
kazandi. Hayati Oracle ile bir sekilde kesigsen herkesin
mutlaka Uye olmasi gereken olugum, kuruldugu gliinden
bu yana dizenledigi toplantilarla yazilim mimarlarindan
Universite 6grencilerine kadar Oracle ile ilgilenen pek ¢ok

ZEKERIYA BESIROGLU
Kidemli Oracle Danigmani - Bilging IT
Academy (TROUG Yonetim Kurulu Bagkani)

“Dernegin hem is

arayanlara hem de
alanminda ugman
calisanlara ihtiyac
duyanlara faydali olmasin
da amacliyoruz. Hepimig,
bilgi paylasimi kadar,
insan kaynag: acisindan
da faydali olacagimiz
diisiincesi ve beklentisi
icindeyiz.”
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farkli kisiye faydali oluyor.

Temel amaci Turkiye’deki Oracle tirtinleri
kullanicilar arasinda gucla bir bag
olusturmak olan Tiirk Oracle Kullanicilar
Grubu (TROUG) Eylul 2010’da kuruldu.
Aym y1l International Oracle Users Group
Community tarafindan kabul edilen
TROUG™un 1.750 tiyesi bulunuyor. Bu tyeler
cogunlukla veritabani yoneticileri, yazilim
mimarlari ve developerlardan olusuyor.
Grup, sirketler/kurumlar biinyesinde
calisan profesyoneller, Oracle is ortaklari,
danismanlar, akademisyenler, kariyerini
Oracle urunleri tizerine kurmay1 planlayan
ogrenciler, yeni mezunlar, kisacasi
yasantist Oracle ile kesisen herkes i¢in
firsatlar yaratacak, iligkiler gelistirecek bir
organizasyon olmay1 amacliyor. TROUG bu
dogrultuda,
=+ Her yil diizenledigi TROUG Gunii'nde,
yine her yil Oracle tarafindan dtizenlenen
Oracle Day etkinliginde, “Ozel 1lgi
Gruplar1” seminerleri ve soylesilerinde
Oracle kullanicilarini bulusturuyor,
=4 Web ortamlar ile iliskilerin strekli
olmasini ve etkin bilgi paylasimini saghyor,
=+ Oracle kullanmicilarinin ¢agrilarinin,
taleplerinin Oracle’a ulasmasini
kolaylastiriyor,
=+ Yetkili Oracle egitim merkezlerinde ve
ulusal/uluslararas: yayinevlerinde indirim

firsatlar1 sagliyor,

# Uluslararas: kullamic1 gruplarn ile Tirk
kullanicilar arasinda iletisim koprusit
kuruyor,

= Kariyer firsatlarinin, sektor gelismelerinin
paylasimini saglayacak bir olusum olmay1

hedefliyor.

Derneklesme avantaj sagladi
Tamamen bagimsiz bir grup olan TROUG,
hicbir ticari/maddi kayg: giitmeden,
gonulluluk ilkesiyle calistyor. Mart 2012°de
derneklesme stirecini tamamlayarak tiizel
kisilik kazanan TROUG, Turkiye Oracle
Kullanicilar: Dernegi adin aldu.

Grubu derneklesme stirecine tasiyan temel
faktor, tuzel kisilik sahibi olmadigy icin,
fatura kesme, event organize etme, imza atma
gibi konularda sorunlar yasamasi. Ornegin
kisa bir siire once Oracle’in sponsorlugunda
bir event organize eden grup, bu calisma

ile ilgili fatura kesme strecinde zor anlar
yasamis. Ancak derneklesme ttim bu sorunlari
ortadan kaldirmis. Dernegin yonetim kurulu
tayeleri, “Turkiye’deki burokratik yap1
nedeniyle derneklesmemiz, yuriitecegimiz
calismalar icin bir tiizel kisilik sahibi olmamiz
gerekiyordu. Biz de bunu yaptik. Ayrica
derneklesmemiz onemli bir kurumsalasma
hareketi de oldu. Grupken, daha cok kisilere
bagl olan bir yapi, derneklesme ile birlikte

kurumsal bir ozellik kazandi. Derneklesmeyi,



Zekeriya BESIROGLU
Yonetim Kurulu Bagkani -
Bilging IT Academy /
Kidemli Oracle Danigmani

Gokhan ATIL

Baskan Yardimcisi /
Vodafone Net Veritabani
Uzmani

Yalim K. GERGER / Yedek
Uye - Gerger Yazilim Genel
Muddr

U§ur DEMIRELCE /
Yedek Uye - Turkcell
Veritabani Uzmani

Emrah METE / Yedek Uye -

Turkcell Gelistirme Uzmani

Giircan ORHAN / Genel ~
Sekreter ﬁﬂl
'\

Turkcell Yazilim Mimari

H. Tongug YILMAZ /

Hiisni SENSOY / Asil Uye Uye - Turkcell Yénetici

- Global Maximum Kurucu

- Ozgiir MACIT / Uye - i2i
Ferhf'st SENGONUL / Systems Analist ve Yaziimci |
Asil Uye - Turkcell Takim

Lideri DiSiPLIN KURULU |

0. Yasin SAYGILI / Uye -

Emre BARANSEL / Yedek .
Teclinn Danigman

Uye - Turkcell Veritabani
Uzmani Ersin ihsan UNKAR / Uye -

Orhan BIYIKLIOGLU / Lu::;ill Yazilim Geligtirme
Yedek Uye - Turkcell Unix z :
Sistem Yoneticisi

“Universitelerle siki bir bagimiz
var. Onemli etkinliklerimizi
buralarda yapmay tercih ediyoruz.
Bugiine kadar Sakarya’ya, Elazig’a
ve Hatay’a gittik. Bu seyahatlerde,
is diinyasinda Oracle’in ne kadar
onemli bir rol tistlendigini ve

ne kadar fazla insanin Oracle
kullandigini bilen genclere

bilgi birikimimizi aktarmay:
amacliyoruz. Bugiine kadar
tiniversitelilerden oldukca olumlu
geri doniisler de aldik.”

Giircan ORHAN
Yazilim Mimari - Turkcell

“Oracle’in ¢cok sayida tiriinii

var. Bunlar cok komplike ve
kapsamli iirtinler. Disaridan

bir goz sunumlarin ¢cok faydal
olmadigim duistinebiliy, ama burada
yasadigimiz ¢ok seslilik bize son
derece faydali oluyor.”

Yalim GERGER
Genel Midir - Gerger Yazilim

“Bilginin paylasildikca
cogaldigina inanan biri

olarak, son derece deneyimli
profesyonellerden olusan

bu ekibin oldukc¢a faydal
paylasimlara imza attigini
dustniiyorum. Grubun
diizenledigi etkinlikler,
birbirine yakin alanlarda
calisan kisilerin tanismasina ve
birbirlerinin bilgi birikiminden
faydalanmasina da olanak
taniyor.”

Emrah METE
Yazihm Gelistirme Uzmani - Turkcell

“Isimiz geregi iletisim
konusunda biraz zayif
kaliyoruz. Insanlarin, herhangi
bir konuda yardimlasmaya
ihtiya¢c duydugunda bir

araya gelmesi gerekiyor. Ne
yapildigindam bagimsiz bir
sekilde, insanlar bir araya
geldikten sonra iyi seyler

citkacagina inaniyorum. Bu
olusum da bu birlikteligi
sagliyor.”

Ersin ihsan UNKAR
Yazilim Geligtirme Uzmani - Turkcell

“Grup yapisindan derneklesmeye
gecerek cok onemli bir adim
attigimizi ve guiclii bir Oracle
kullanict grubunu daha kurumsal
bir yapiya biirtindiirdigiimiizii
diistiniiyorum.”

Ugur DEMIRELCE
Veritabani Uzmani - Turkcell

“Goniillii olarak yurittignimiiz ve
bize haz veren bu calismalar; bir
taraftan bilmedigimiz konularda
kendimizi gelistirmemizi de
saghyor. Artik dernekleserek daha
resmi bir yapiya da kavustuk.
Bence bu daha da mutluluk verici
bir gelisme.”

Hiisnii SENSOY
Kurucu - Global Maximum
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KULLANICI A

Yonetim “ACE"lere emanet

Oracle ACE, diinyada yaklasik 350 kisinin sahip oldugu bir unvan.
TROUG'dan bes kisi (Zekeriya Besiroglu, Gékhan Atil, Ferhat Sengénil,

H. Tongu¢ Yilmaz ve O. Yasin Saygil) bu unvana sahip. Ayrica diinyada
sadece 97 kisi de ACE Director olma ayricaligini yasiyor. Bu kisilerden ikisi
de TROUG'nin yénetim kurulunda yer alan Hiisnii Sensoy ve Giircan Orhan.

yapinin bizden sonra da devam etmesi
yoninde 6nemli bir girisim olarak gorayoruz”
sozleri ile stireci ozetliyor.

Ayda en az bir defa toplanan TROUG Yonetim
Kurulu, Denetleme Kurulu ve Disiplin Kurulu

uyeleri ile birlikte toplam 14 kisiden olusuyor.

—_—
-
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Bu isimlerin her biri “0zel ilgi grubu” ad1
verilen bir grubun basinda yer aliyor.
Dernek yonetimindeki isimler ortalama 10
yillik Oracle deneyimime sahip, ki bu, dunya
genelinde de oldukc¢a énemli bir ortalama.

En sade ifadeyle, insanlar1 Oracle’la

tanistirmak ve Oracle teknolojileri hakkinda
objektif bilgiler vermek isteyen dernek
yoneticileri, bu nedenle tiye sayisini
mumkun oldugunca yiksek tutmay1

amaclyor.

Toplantilar buyuk ilgi gorayor
Dernek bugtine kadar, kendi alaninda

dunya capinda taninan kisileri duizenledigi
toplantilara ticretsiz olarak getirme basarisi
gostermis.

Bu Kkisiler ya kendi imkanlariyla ya da Oracle
Ace Programr’nin sponsorlugunda gelmis. Bu
isimlerin arasinda Jonathan Lewis ve Thomas
Kyte gibi 6nemli iki isim de var.

Dernek yonetimi bazi toplantilarda, talep
fazlalig1 nedeniyle, katlimc sayisina
sinirlandirma getiriyor. Dernegin organize
ettigi toplantilar buyuk ilgi goriyor. Hatta
bazi toplantilara Azerbaycan’dan, Kibristan
da katilmak isteyenler oluyor.

Dernek yonetimindeki isimler, bu konudaki
dustincelerini su sekilde ifade ediyor:
“Gerceklestirdigimiz eventlerin ¢ok kalabalik
olmasini tercih etmiyoruz. O konu ile
gercekten ilgili olan kisiler gelsin, yasadiklar
sorunlari, bulduklar1 ¢oztimleri anlatsin, biz
de elimizdeki bilgileri onlarla paylasalim,
hatta bunlar1 Oracle’a da iletelim ve konuyu
bir yere getirelim istiyoruz. Bu toplantilara
katilan herkes hic aklinda olmayan bir
konuda son derece parlak bir fikirle isyerine

donebiliyor.” m

f'r.:-"‘
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Veri Depolama ve i Zekasi ile ilgili “6zel ilgi grubu” Bilging Akademi biinyesinde TROUG kapsaminda verilen sunumu izledi.
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Siemens T

Cozumleri ve Hizmetleri

oldu!

Siemens IT Coziimleri ve Hizmetleri ile Atos Origin
olarak, birlikte yepyeni bir déneme imza atiyoruz. Iki
teknoloji lideri, giiclerimizi Atos ad1 altinda birlestirdik.

Birlikte 42 tilkede, toplam 78500 is teknolojisti ile diinyanin éncti IT hizmetleri sirketi olmaktan gurur
duyuyoruz.

Bilgi teknolojileri alaninda Avrupada 1 numara oldugumuz dtizenli hizmetlerden (managed services),
danismanlik ve sistem entegrasyonuna, bulut bilisim ¢6zumlerinden islem bazhi uygulama
hizmetlerine kadar bircok alanda 30 yillik kanitlanmis uzmanhgimizla surdurtlebilir ve olctlebilir
performans sunan yenilikler getiriyoruz. Kokl tecriibemiz sayesinde, musterilerimizin is hedefleriyle
birebir uyumlu IT ¢oztimleri sunuyoruz.

Tutkumugz, insanlari, teknolojiyi ve is dunyasini birlestirerek gelisime hiz kazandirmak.

Atos olarak, inovasyon guicimuizil artirmak; ayni zamanda saglik, enerji, ulasim ve tretim gibi gelisen
sektorlerdeilerleme firsatlarina yonelik coztimler gelistirebilmek icin diinya devi Siemensile dnemli bir
ortakliga imza attik.

Ustelik cok énemli bir gdrevimiz daha var: Ontimiizdeki yedi yil boyunca, Siemens’in IT omurgasindan
biz sorumlu olacagiz.

Boyle bir glic ve tecriibe ortakligiyla tek bir sey soyleyebiliriz:
Biz Atos olarak, IT teknolojilerinin gelecegini sekillendirmek icin yola ¢iktik.

Gelin, IT diinyasinin gelecegi ile siz de tanisin. www.atos.net
facebook.com/AtosTurkiye
twitter.com/AtosTurkiye

Your business technologists. Powering progress
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Yalin, basit, biitiinlesik = Yiiksek perfor
28 Mart 2012 tarihinde ﬂ

Istanbul Four Seasons
Otel'de dizenlenen
Oracle Orta Katman
Uriinleri Zirvesi,
Oracle'in bu alanda
gelistirdigi inovatif
¢6zum ve teknolojilerin
yani sira, bu trunlerle
hayata gecirilen basaril
rojelerin de farkli
. boyutlariyla ele alindigi

= g

verimli bir platform

B Ana Sponsorlar

Sponsorlar
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Oracle Orta Katman urunleri, yiksek performansa ulasirken, yalin, basit, batdnlesik bir yapi kurmayi
hedefliyor. Tipki, basit gérinen ama ‘akilla’ sekillendirilmis bir tahta parcasiyla buttnleserek, dalgalara
meydan okuyan bir sérf ustasi ya da her an her ihtiyaciniza yanit vermeye hazir bir isvec¢ cakisi gibi...

racle Orta Katman Urtnleri Zirvesi, 28 Mart 2012 tarihinde,
Istanbul Four Seasons Otel’de, Oracle is ortaklar1 ve

musterilerinin katilimiyla duzenlendi. Intel ve Innova'nin

ana sponsorlugunda gerceklestirilen organizasyonun diger
sponsorlar: arasinda, Atos, Biznet, Etiya, Ko¢ Sistem, MSU, Netas, OBSS,
Sampas ve Signum yer ald1.
Oracle Orta Katman trunleri Satis Mudurt (CAT) Ersun Engel’in
yaptigl acilis konusmasinin ardindan soz alan Oracle Tirkiye Satis
Damismanligr Ekip Lideri Kemal Ulki, “Oracle Orta Katman

Urunlerinin Yol Haritas1” bashkl bir konusma yaparak, soz

konusu urtinlerin geldigi nokta ve ¢izdigi vizyon hakkinda

D bilgiler verdi.
(o] e |
o220 ERrmeEeT TS SIGNUm

2012 LinkPlus | 27



KAPAK KONUSU

Sampiyonluk inovasyonla geldi

KEMAL ULKU
Oracle Turkiye Satis Danismanhigi Ekip Lideri

racle Racing Team icin 6zel olarak
tasarlanan yelkenliye ait bir
fotografi ekrana yansitan Kemal
Ulku, konusmasina soz konusu
yelkenlinin, yelken yarislarinin Formula 1'i
olarak kabul edilen America’s Cup’t sampiyon
olarak tamamladigini belirterek basladi. Bu
yelkenlide, onu digerlerinden farkli kilan ve
sampiyonluga tasimaya yardimci olan 6nemli
bir yenilik bulunduguna dikkat ceken Ulkii,
sozlerine soyle devam etti: “Trimaran, yani
¢ kanath bir yapisi olan bu teknenin ana
yelkeninin orta bolumiunde ikinci bir direk
daha bulunuyor. Yelkeni ikiye bolmeye
yarayan ve hiz artirma konusunda
avantaj saglayan bu inovasyon,
bir yelkenli i¢cin imkansiz
gorinen bir hiza
ulasilmasim

sagliyor.

28 |'LinkPlus 2012

Boylece hakim ruzgarn tg¢ kat1 hiza erisebilen
Oracle Yelken Takimi'nin sampiyonluk
basarisi, Oracle'in BT dunyasindaki yenilikei
yaklasimiyla elde ettigi basariyla paralellikler
gosteriyor.”

Kiresel ekonomik calkantilarin, sirketleri
tim dunyada BT yatirimlari konusunda

farkli bir noktaya getirdigini ifade eden Ulkd,
maliyetleri dustiriirken karlilig: artiracak
yenilikei yaklasimlarin 6nemine degindi:
“I¢inde bulundugumuz dénem, isletmelerdeki
pek cok BT departmaninin yeni beklentilere
cevap verecek sekilde yapilanmasini
gerektiriyor. Sirketleri pazardaki rakiplerinden
farkl kilacak yeni projeleri kolayca ve hizla
hayata gecirebilecek, fayda odakli, aym
zamanda temel BT maliyetlerini asagiya
cekecek bir BT yapilanmasindan soz ediyoruz.
Iste Oracle olarak Orta katman tirtinlerimizle
yapmaya calistigimiz tam da budur.

Orta katman icerisinde konumladigimiz
urtinlerimizle, miusterilerimizin BT ortamim
yenilige acik bir hale donusturmeyi ve bu
arinlerin vizyonuyla fark yaratarak rekabette

one gecmelerini istiyoruz.”

“Bulut Biligim veri merkezlerini
endustrilestiriyor"”

Bulut Bilisim’in, veri merkezlerinin
endustrilesmesi anlamina geldigini de vurgulayan
Ulkd, bu konuyla ilgili yaklasimlar hakkinda
da bilgi verdi: “Oracle olarak Bulut Bilisim’le
ilgili farkl yaklasimlarimiz olmakla birlikte

iki ana bagslik tizerinden gitmemiz mimkun.
Bunlardan biri yakin zaman 6nce duyurusunu
gerceklestirdigimiz Public Cloud uygulamamiz.
Bu sayede uygulamalarimizi, Oracle’'in size
sunmus oldugu servisler tizerinden, Oracle
Cloud'u uzerinde c¢alistirma olanaginiz
bulunuyor. Diger alternatif ise kendi isletmeniz
icerisinde Bulut Bilisim yontemlerini hayata
gecirmek. Public Cloud ortaminda size ait
kullanic1 ve musteri bilgilerini tutmak yerine,
kendi ortaminizda Bulut Bilisim felsefesine
uygun calismak isteyebilirsiniz. Bu durumda

da Oracle, kendi bulutunuzu olusturmanizi
saglayacak en iyi yontemleri sunuyor.”

Bulut Bilisim’in temel bilesenleri arasinda

yer alan Exalogic’in bugiine kadar gectigi
asamalardan ve sagladigi faydalardan soz ederek
konusmasina devam eden Ulki1, mobil erisimin

degisim strecine de degindi.




=R e * i Al

Evmun Enge Fars 1k p
warl Qhry W Bijpeticn Bayhal [ Goker Ortiirk

JEl

Blydlk ilgi ceken “Performans ve Basitlik icin Tasarlanmig Sistemler: Exalogic' baslikli oturumda, Bulut Bilisim'in temel bileseni
olarak konumlandirilan biittnlesik sistem Exalogic ele alindi. Moderatérliigl, Oracle Orta Katman Grlnleri Satis Miidiiri (CAT) Ersun
Engel tarafindan yiritiilen oturuma, Intel Kurumsal is Gelistirme Miidiirii Goker Oztiirk, Innova Finans ve Genel Sektor s Gelistirme

;--—i /II

Grup Yoneticisi Bilgehan Baykal, Oracle Exalogic i§ Gelistirme Mudird (CAT) Tansel Okay katildi.

Exalogic:

PERFORMANS VE BASITLIK ICIN
TASARLANDI

atihmcilarin buytk ilgisini ceken
“Performans ve Basitlik icin Tasarlanmis
Sistemler: Exalogic” bashikli oturumda,
Bulut Bilisim’in temel bileseni olarak
konumlandirilan bittnlesik sistem Exalogic
ele alind1. Moderatorliugu, Oracle Orta Katman
dranleri Satis Mudiri (CAT) Ersun Engel
tarafindan yuritilen oturuma, Intel Kurumsal
Is Gelistirme Miidtra Goker Oztirk, Innova
Finans ve Genel Sektor Is Gelistirme Grup
Yoneticisi Bilgehan Baykal ve Oracle Exalogic Is
Gelistirme Mudurt (CAT) Tansel Okay katildi.
Oracle’'in donanim ve yazilim bir arada tasarladig
sistemlerin sirketlere yeni bir vizyon actigina
deginen Ersun Engel, “Burada, ‘tasarlanmis
sistemler’ adin1 verdigimiz bu yeni anlayisin,
ozellikle performans ve basitlik temelinde
kuruluslara neler kattigin1 konusmak istiyoruz”
sozleriyle oturumu acti. Engel, Intel Kurumsal
Is Gelistirme Mudiira Goker Ozturk’e, “Tki-tic
yilda bir teknolojide bir devrim gerceklesiyorsa,

bunu biraz da Intel'in inovasyonlarina

borcluyuz. Bu acidan Bulut bilisim hakkinda
neler dustinityorsunuz? Ayrica Intel'in, is
uygulamalarinin bulut bilisime tasinmast ile

ilgili yol haritasi nedir?” sorularinm yoneltti.

“Farkl cihazlara servis
verebilen bir Bulut Bilisim
altyapisi”

Herkesin Bulut Bilisim’e gecmesi diye bir
durumun s6z konusu olamayacagini, ancak
son donemde kullaniminin hizla arttugim ve

bu trendin daha da artmasini beklediklerini
belirten Oztiirk, sozlerine sdyle devam etti:
“Ontimuizdeki yillara yonelik cok ciddi
arastirmalar, ongoruler soz konusu. Diinyada
su anda yaklasik iki milyar internet kullanicist
bulunuyor. Bu rakamin 2015 yilinda t¢
milyara ¢ikmasi dngoruliyor. Internet
kullanicilarinin genellikle birden fazla cihazdan
internete baglandiklarim biliyoruz. Bugiin cep
telefonlarini, tabletleri, ultrabook’lar1 yogun
olarak kullamyoruz. Akilh TV’ler de hayatimiza

girmeye baslad. {leride ise bu cihaz sayis1 cok
daha fazla artacak. Kullanmakta olduklarimizin
yani sira, otomobillerde, isyerlerinde, evlerde,
elimizi attifimiz her cihazin, hem birbirine
hem de internete bagh oldugunu gorecegiz.
Sonugcta bunlarin hepsi bir yerden servis almak
icin Bulut Bilisim’e ihtiya¢ duyacaklar. Bu
nedenle, Bulut Bilisim altyapisinin bu cihazlara
iliskisini cok énemsiyoruz. Bu altyapinin,
Bulut Bilisim servisi almaya calisan cihazdan
haberdar, cihazin yeteneklerini bilen ve

ona gore servis sunabilen ozellikleri olmasi
gerektigini dusuntyoruz. Bugtn, bir akill
TV'den bir Bulut Bilisim servisine baglanmakla,
bir akilli telefondan ya da eglence sisteminden
baglanmak arasinda cok ciddi farklar
bulunuyor. Burada, aradaki bant genisligi,
islem kabiliyeti, grafik islem kabiliyeti, cihazin
pil omru gibi etkenlerin onemli olacagini
goruyoruz ve Bulut Bilisim servis saglayicisinin
bu parametreleri de goz éniunde bulundurarak

servis sunmasi gerektigini diisiiniyoruz.”
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“Bir uygulamay! Bulut Biligim'e
tasimak tek basina yeterli degil”
Moderator Engel, Innova Finans ve Genel
Sektor Is Gelistirme Grup Yoneticisi

Bilgehan Baykal’a da, “Innova olarak siz

is uygulamalarinin Bulut Bilisim mimarisi
uzerine tasinmasi konusunda nasil bir yol
izliyorsunuz?” sorusunu yoneltti.

Bulut Bilisim tizerine konusulurken, ‘mimari’
kavraminin ¢ok onemli oldugunu belirten
Baykal, sunlar soyledi: “Biz Bulut Bilisim
kavramini dort ana baslik altinda ele aliyoruz.
Bunlar, ‘is suirecleri’, ‘Bulut Bilisim hizmetinin
verilecegi veri merkezi’, ‘teknoloji altyapist’ ve
‘ne tur is uygulamalarinda kullanilabilecegi’...
Is uygulamalan tarafinda, 6deme tahsilat,
CRM, musteri sadakati gibi alanlarda Bulut
Bilisim hizmetleri veriyoruz. Bunlarin ardindan,
yurtdisinda yaygin olan ama Turkiye’de henuz

pek kullanilmayan insan kaynaklari alaninda;

KAPAK KONUSU

ayrica is zekasi ve analitik uygulamalar tarafinda
bir ytikselis gerceklesmesini bekliyoruz.
Konunun mimari tarafin1 ele alirken, herhangi bir
uygulamay1 Bulut Bilisim’e tasimanin tek basina
bir anlam ifade etmedigine, biitiin is stireclerinin
ele alinmasi gerektigine inaniyoruz. Bu dogrultuda;
analiz, tasarim, uygulama ve yonetim hizmetleri
olmak tizere dort fazh bir calisma metodolojimiz
bulunuyor. Rekabetci sartlar altinda yol almak
isteyen ve kurumsal bir mimari kullanan
musterilerimizin bu butinlitkte bir bakis acisina

sahip olmasi gerektigine inaniyoruz.”

“"Mevcut yapilarda degeri
yiikseltmek icin calisacagiz”
Oracle Exalogic Is Gelistirme Muadura (CAT)
Tansel Okay, bu noktada moderator Ersun
Engel'in, “Oracle farkli bir yone giderek, Oracle
Engineered Systems adin1 verdigi, yazilim ve

donanimin butunlesik bir yapida tasarlandig: yeni

ORACLE Orta Katman Urtinleri Zirvesi - 28 Mart 2012

bir yaklasim getirdi. Bu degisim, pazara nasil bir
vizyon sunuyor?” sorusunu yanitladi.

Okay, dort y1l 6nce Exadata'nin duyurusu ile
baslayan ‘tasarlanmis sistemler’ yaklasiminin
sundugu vizyonu su sozlerle ortaya koydu:

“Bu sistemler, mevcut yapilarla saglanan degeri
yukseltmeyi hedefliyor. Exadata, bir mtthendislik
basarisiyla, mevcut teknoloji bilesenleri ile elde
edilebilecek performans: katlayarak artirds.
Performans artis1 isin ciddi bir boyutu olmakla
birlikte, asil mesele bilgi islem ortaminda
servislerin sunumuna yonelik bir basitlestirmenin
giundeme gelmesiydi. Oracle, bir y1l énce bu
yapiy1 orta katmana tastyacak Exalogic’i, birkac
ay once de Exalytics’'i duyurdu. Her t¢ urtin de
gelistirilirken, her zaman “Miisterilerimize daha
fazla degeri, daha basit bir ortamda nasil sunariz?”
sorusuna yanit arandi. Biz, bu soruyu sormaya

ve mevcut yapilarla degeri ytkseltmek uzere

calismaya devam edecegiz.”

ORACLE
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"Oracle, tasarlanmis
sistemlerle kendisini
farkhilagtiriyor”

Oturumun bu noktasinda “Intel,
Oracle’in yeni vizyonunu nasil
degerlendiriyor?” sorusuna yanit
veren Goker Oztirk, Intel’in oldukca
uzun bir zamandir Oracle ile yakin
isbirligi icinde oldugunu ve Oracle'in
miuhendislik anlaminda yetkinligini
defalarca kanitladigini hatirlatarak,
sozlerine soyle devam etti: “Exadata,
Exalogic ve Exalytics’e baktigimizda,
Oracle’in kendisini farklilastiran bir
yola girdigini gorityoruz. Son derece
optimize, kendi icinde butinlugu olan,
kullanimi basit arunler soz konusu.
Oracle, yazilim tarafinda yaptig
gelistirmelerle sagladigi performansi,
donanim tarafinda diger bilesenlerle
hayata gecirdigi inovasyonlarla bir araya
getirerek katlarca artirdi ve farklilik
yaratti. Intel yeni islemci sundugunda,
Oracle da kendi platformlarini bu yeni
islemcilerle giincelliyor. Ornegin mart
ayinda, bir onceki nesle gore yuzde 80
civarinda performans artis1 gosteren yeni
islemcilerimizi duyurduk.

Bunun tzerine Oracle’'in
optimizasyonlarini ve inovasyonlarini
eklediginizde, performans mutlaka
yuzde 100 in uzerine ¢ikacaktir. Oracle
gibi deger yiikselten bir teknoloji
firmasiyla calismaktan memnuniyet

duyuyoruz.”

“Kurumlar artik mobil
olmak istiyor"

Moderatdr Ersun Engel, Goker
Ozturk’an ardindan Bilgehan Baykal’a;
pazarin yeni dinamikleri konusundaki
degerlendirmelerini ve bu dinamikler
dogrultusunda Innova'nin Exa
Ailesi'ni ontimuzdeki donemde nasil
konumlandiracagini sordu.

Sektorun, 2015’e kadar dort onemli
dinamigi oldugunu soyleyen Baykal,
“Bunlardan birincisi ‘mobillesme’,

ikincisi ‘Bulut Bilisim’, tictincisii ‘0zel

tasarlanmis sistemler’ ve dordunciisii de
‘veri analizi’... Bu dort konuya ¢oztim
entegratoru olarak biz de oncelik
veriyoruz ve bu alanlarda uctan uca
¢ozum sunma stratejisini benimsiyoruz.
Pazardan aldigimiz veriler ve
miusterilerimizin aktardiklarindan
hareketle, kuruluslarin da bunlara
ihtiyaci oldugunu goruyoruz. Kurumlar
artik olabildigince mobil olmak istiyor.
Bunu Bulut Bilisimle saglayabiliyoruz ve
gerekli performansa basitce ulasabilmek
icin de bu is icin 6zel olarak tasarlanmis
sistemlere ihtiya¢c duyuyoruz. Bu
nedenle, Exadata, Exalogic ve ve
Exalytics'in her gecen gun daha fazla
onem kazanacagini ve Exa ailesinin
pazarda saglam bir yer edinecegini

dustnuyorum.”

“Basitlegtirmeye devam
edecegiz"

Ersun Engel, panelin son sorusunu

ise soz konusu urunlerin yol haritas
konusunda bilgi almak tizere Tansel
Okay’a yoneltti. “Oracle, Exalytics’ten
sonra yeni bir tirinle karsimiza
cikacak m1 ya da mevcut urinlerde

bir degisiklik olacak m1?” sorusuna,
oncelikle yeni bir urin duyurusunun
yapilmayacagini soyleyerek cevap
vermeye baslayan Okay, mevcut
urtnlerde ise surekli gtincellemeler
oldugunu ve olmaya da devam
edecegini hatirlatti. Exalogic Elastic
Cloud yaziliminin ikinci suramunun
yayinlandigini belirten Okay, sozlerine
soyle devam etti: “Bir uygulamanin
performansinin, sadece altyapidaki bir
yazilim degisikligi ile bu kadar arttigin
ilk kez gordtum. Bazi1 uygulamalarda bu
artis iki-u¢ kata ulasiyor. Bu, Oracle’'in
sagladig yazilim optimizasyonlarinin
bir sonucudur ve yeni optimizasyonlar
yeni uygulamalarin tzerinde
gerceklestirilmeye devam edecek.
Elbette bir taraftan da, ‘basitlestirme’
ilkesinden ayrilmadan, Bulut Bilisim’e

yonelik calismalar da surdurulecek.” m

PUBLIC CLOUD HAKKINDA BILGI iCiN:

Kisa bir stire once duyurusu gerceklestirilen Public Cloud hakkinda daha detayh bilgiyi

www.cloud.oracle.com adresinden edinebilirsiniz.

Oracle Exalogic Elastic Cloud

Java uygulama yazilimlari, Oracle Uygulama Yazilimlari

ve diger tim kurumsal uygulama yazilimlari igin yliksek
performans saglamak amaciyla, yazilim ve donanim birlikte
tasarlanmig olan Oracle Exalogic Elastic Cloud, bulut bilisim igin
en iyi temeli sunuyor. Exalogic, veri merkezi standartlastirma
ve birlestirmede kokten degisiklikler yaparak, kuruluslarin
performans agisindan hassas, sayisiz ig yukini, maksimum
glvenilirlik, kullanilabilirlik ve glvenlik 6zellikleriyle bir araya
getirmelerine olanak saghyor. Oracle Exalogic'in yliksek bant
genisligi ve diisiik gecikmeli ara baglanti yapisi sayesinde,
karmasik ve dagitilmig uygulama yazilimlarinin glinimuzdeki
veri merkezlerinde kullanilan geleneksel sunucularla elde
edilemeyecek bir yanit hiziyla ¢caligmasi mimkin hale geliyor.

Diinyanin En iyi Bulut Bilgi-islem Temeli
Oracle Exalogic'in son derece ylksek performansi, buyik
6lcedi ve donanim tabanli uygulama yazilimi ayristirmasi,
onu bircok mevcut uygulama yazilimini tek bir platformda
birlestirebilen ideal bir platform haline getiriyor. Uygulama
yazilimlarinin gegisi herhangi bir degisiklik yapilmadan
gergeklestirilebiliyor ve geleneksel ortamlardan ylzde
60'a varan oranda daha diguk bir maliyetle daha yuksek
performans ve glvenilirlik 6zellikleriyle ¢alisabiliyor.
Oracle WebLogic Server ve Oracle Coherence olanaklarinin
dinamik 6lgeklenebilirligi ile desteklenen Exalogic'in ydnetim
otomasyonu, esnek bulut altyapisi icin ideal bir temel
olusturuyor.

FAYDALARI

¢ Birlikte tasarlanmig yazilim ve donanim—Oracle Exalogic,
minimum kurulum ve minimum igletim maliyeti ile maksimum
performans icin sunucu donaniminin ve orta katman
yaziliminin birlikte tasarlandidi, diinyanin tek entegre bulut
makinesidir.

¢ En hizli Java performansi—Yalnizca Oracle Exalogic, bir Java
uygulamasinin farkl bilesenlerinin temelde sifir kopya /O
(Girdi/Cikt1) ile etkilesim kurmasina olanak vererek, Web
istekleri gibi is yuklerinin islenmesinde 12 kata kadar gelisme
saglayan hassas ayarli bir donanim ve yazilim birlesimi sunar.

¢ Kritik iglere 6zel bulut i¢in idealdir-Oracle Exalogic'in ara
baglanti mimarisi, siireclerin gliclu bir sekilde ayristiriimasina
ve kiime diigumlerinde hata oldugunda neredeyse aninda
ylk devrine olanak saglayarak son derece yiiksek diizeyde
guvenilirlik ve esnek kapasite ile birden ¢ok ve baglantisiz
uygulamanin birlestirilmesine olanak verir.
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TTNET'TE SERVIS MUKEMMELLIGI
VE SIPARIS YONETIMI

TTNET'te Yazilim
Gelistirme Uzmani olarak
gbrev yapan Mustafa
Karakaya'nin “TTNETte
Servis Mikemmelligi:
Oracle Mg ile Siparis
Yonetimi” baslikli sunumu,
Oracle Orta Katman
Urlinleri Zirvesi'nin biyik
ilgi géren sunumiari
arasinda yer aldi. p

ir Turk Telekom Grubu sirketi

olan TTNET, 6 milyon abonesiyle

Turkiye’nin en buytk internet servis
saglayicist konumunda ve internet, televizyon
ve telefon hizmetleri ile tim iletisim
ihtiyaclarina yonelik ¢oztimler sunuyor.
TTNETin musterilerine sundugu servisler
arasinda ADSL, VDSL, Fiber internet, Tivibu
Ev, Tivibu Web, Tivibu Cep, TTNET Mobil,
TTNET Vitamin, TTNET Mizik, TTNET Wi-
Fi gibi bircok hizmet mevcut.
TTNET ve Turk Telekom ekipleri de dahil
olmak tizere, 9 sirketin icinde yer aldig:
16 ay icerisinde, hayata gecirdigi ‘Servis
Mikemmelligi Program1’ (SEP) projesi,
TTNET icin ulasilmak istenen mukemmellige
uygun bir yaklasimla hayata gecirilmis.
TTNET’in SEP projesi kapsaminda ele
aldig1 ve yaklasik 30 kisilik bir ekip ve 7500
adam/gunlik bir emekle hayata gecirdigi
‘Siparis Yonetimi’ projesi ile de; ‘Satis, Paket/
Kampanya degisikligi, iptal, Nakil, Devir, Hat
Dondurma/A¢ma, Bor¢tan Kapama/A¢ma’ gibi
siparis stireclerinin ve Sorgulama/Validasyon,
Olusturma, Giincelleme’ gibi TTNET
sistemleri ve dis sistemler arasindaki peer-
to-peer entegrasyonlarin gerceklestirilmesi
hedeflendi.
Oracle SOA Suite 11g triin ailesi kullanilarak
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MUSTAFA KARAKAYA
TTNet'te Yazilim Gelistirme Uzmani

gelistirilmesi ve devreye alinmasina karar
verilen proje, uctan uca sire¢ tanimlama
kabiliyetine sahip olan, hizli ve esnek bir
siparis yonetimini toplam 33 farkl sistemle
entegre bir yapida hayata gecirdi. Esnek
uygulama yonetimini mumkun kilan bu
yap1, TTNET Mizik, TTNET Vitamin,
Tivibu Web gibi 20’yi askin katma degerli
servise erisimin de tek sifre ile yapilmasini

sagladi.

istatistikler

Proje sonrasinda ilk 7 ayin istatistiklerine

gore asagidaki veriler elde edildi:

* 67 Milyon islem (Gunluk ortalama
320.000)

¢ 1.8 Milyon Satis (Gunlik ortalama
8.850)

¢ 1.4 Milyon Paket & Kampanya
Degisikligi (Gunluk ortalama 7.000)

¢ 320 Bin Nakil (Gunlik ortalama 1.500)

Kazanimlar

e Pazara surum sturesinde (time to market)
ciddi iyilestirmeler sagland1

* Yeni bir servisin devreye alim stiresi
ortalama 2 aydan ortalama 3 haftaya
dusti

* Yeni bir teklif veya kampanyanin devreye

alim suresi ortalama 2 haftadan 2-7 giine

dusti

Bunlarin sonucu olarak adam/giin

maliyetlerinde de ciddi kazanimlar sagland:

Stireclerin izlenebilir hale getirilmesi

saglandi

Sorunlarin daha hizl tespit edilmesi

saglandi

Sorunlara daha hizl ve kolay ¢ozum

aretilmesi saglandi

KULLANILAN TEKNOLOJILER

+
&
+
+
+
+
+
+
+
+
+

Oracle Fusion Middleware 11g

Oracle SOA Suite 11g

Oracle BPEL Process Manager
Oracle JDeveloper

Oracle Weblogic

Oracle Enterprise Manager

Oracle Database 11g

Oracle JRockit Java Virtual Machine
Oracle Advanced Queueing (AQ)
Oracle Solaris igletim Sistemi

Red Hat Enterprise Linux isletim
Sistemi



BASARI HIKAYESI:

SAMPAS'IN AKILLI KUTU - AKILLI
BELEDIYECILIK ¢OzUMU

“Oracle Orta
KatmanUrunlerinin Besi
Bir Yerde: Sampas Akilli
Kutu - Akilli Belediyecilik
GOzUmU" baslhkli ikinci
panelin moderatérligind,
Oracle Turkiye Teknoloji
Satis Yoneticisi Ersoy
Bayraktar gergeklestirdi.
Bayraktar, panelistlere
soru yoneltmeden 6nce
dinleyicilere akill kutu
hakkinda bazi bilgiler
verdi. p

Belediye uygulamalari tek kutuda

Sampas'n Akilli Kutu — Akilh Belediyecilik Coztumt ile bir
belediyenin tiim ihtiyaclarna yonelik tim yazihmlarm tek
bir platform altinda toplanmasi hedefleniyor. Raporlama
sistemleri, harita sistemleri, kent bilgi sistemleri gibi farkh
uygulamalar, genellikle birbirinden farkh platformlarn
altunda cahsiyor ve entegrasyon sorunlari ortaya ¢ikiyor.
Akilli Kutu, ttim bu ¢oztimlerin tek bir cat alunda, tek bir
portal tizerinde toplanmasim saglayarak, bu tir sikintilart

ortadan kaldirtyor.

Kullanilan teknolojiler

Ersoy Bayraktar, ciddi sayida Oracle trtintintin yer aldig
Sampas'm Akillh Kutu — Akill Belediyecilik Coztimirne
cok buytik onem verdiklerini belirttikten sonra kullanilan
teknolojilere degindi: “Sampas'm Akilh Kutu — Akilli
Belediyecilik Cozumii, web tabanh calistig icin WebLogic
Server ve Internet Application Server uriinlerimizi;
doktumanlarin elektronik ortamda saklanmasi, farkl
versiyonlarda tutulmasi ve arandigi zaman hizli bir
sekilde gelebilmesi icin Web Center Content Management

dokuman yonetimi trtniimuzit konumlandirdik. Ayrica

ORACLE

FUSION MIDDLEWARE

bu belgelerin bir stire¢ yonetimi icerisinde ele alinmast,
belediyenin kendi icindeki lokal stireclerini bu siirecler
icerisine cizebilmesi ve bu farkli sistemlerin birbirine
entegre calisabilmesi icin Oracle BPA Suite tirtintmtizt
kullandik. Verilerin duzgtn bir sekilde islenmesi

ve raporlanmast icin Oracle Business Intelligence
urintimuzi; tek veritabaninda calisan bu sistemin yiitksek
strekliligi ve giivenliginin saglanmasi icin Oracle RAC
drinimuzi; veritabaninin kendi giivenligi icin de Oracle

Database Vault tiriimiizit kullandik.”

“Oniimiizdeki 5-10 yl ciddi bir fark
yaratacagiz"

Bayraktar, bilgilendirici giris konusmasmdan sonra
Sampas Genel Mudiir Yardimcis: Eser Karakaya'ya; “Bu
kapsamli proje nasil basladi ve is ortaklarinizla birlikte
nasil ilerledi?” sorusunu yoneltti.

Sampas'in 1981 yilinda kuruldugunu ve o tarihten bu
yana agirhkh olarak kent bilgi sistemleri tizerine cahistiginm
vurgulayarak konusmasina baslayan Eser Karakaya,
sozlerine soyle devam etti: “Ozellikle 2000 y1llarin
basindan itibaren Akilh Kentler Otomasyon Sistemi
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(AKOS) markamizla miisterilerimizin begenisine
sundugumuz bir projemiz bulunuyor. Bu proje,
teknolojik unsurlarin yan sira, kentsel projelerin
dretimi, kentsel altyapi calismalar, kentsel envanterlerle
ilgili calismalar ve analizleri; bunlara iliskin sozel
grafikler ve otomasyonlan ve daha bircok unsuru
iceriyordu. Birkac y1l 6nce AKOSun teknolojisini

bir kutuya koymaya karar verdik. Bu konu ile ilgili
olarak yillardir isbirligi icinde oldugumuz Oracle

ile gorustiik. Oracle bu dustincemizi destekleyince,
birlikte calhisabilecegimiz, G Tech, Arsivist ve Infotech
gibi alaninda ¢ok basarih sirketlerle bir araya

geldik ve birlikte calisma sansim elde ettik. Ar-Ge
calismalarnim dahi birlikte yuruttigimuz bir donemin
ardindan, basarisina inandigimiz giizel bir urin ortaya
cikardik. Urtintimiiz cok bitytik bir begeni topladu. Is
ortaklarmizla birlikte, ontimuzdeki 5-10 yil, belediye
alaninda ciddi bir fark yaratacagimizi dustuniyorum.
Birlikte calisabilmeyi 6nemsiyoruz ve hem kendi is
ortaklarmmizla hem de muisterilerimizle olusturacagimiz
sinerjinin hepimize yeni ufuklar acabilecegine

inantyoruz.”

"Sadece Tiirkiye'de degil, yurtdisinda da
cok iyi bir 6rnek"

Doktiman yonetimi, portal yonetimi gibi konularin,
kurumlar icin 6zellikle basbakanhktan gelen genelge
sonrasinda, daha da 6nem kazanmaya basladiginin altim
cizen Ersoy Bayraktar, Arsivist & Dizayn Genel Mudiir
Yardimaist Hakan Kagar'dan, projenin kurum ici portal,
dokuman ve stirec yonetimi ozellikleri hakkinda bilgi

istedi.
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Kurumlarn kurumsal hafizasinin tek bir yerden
yonetilmesini sagladiklarini vurgulayan Kacar, birden
cok lokasyonda yer alan belediyeler, kamu kurumlar1
ya da 6zel sirketlerin tim dijitallestirilmis arsivlerinin,
tek bir yerden, tamamen yetkilendirilmis guvenlik
mekanizmalariyla yonetilebilecegi bir platform
sunduklarini belirtti. Bu platformun, diger stireclerle
entegre bir sekilde cahstigin ifade eden Kacar, sozlerine
soyle devam etti: “Stire¢ yonetiminde, bir doktimanin
butun yasam dongiisiint, her bir adimim tek tek
tanimlayarak, kurum icerisindeki yapimin hizlanmasim
saghyor ve kurumsal verimliligi artirryoruz.
Doktimanlarin tamamen elektronik ortamda,
elektronik ve mobil imza kullanilarak imzalanmasin
saglhyoruz ki, bu da kurumlarin ytizde 60-80 oramnda
kagut ve toner tasarrufu elde etmesi anlamina geliyor.
Bir strecin ve doktimanin, departmanlar arasinda
dolasirken gecirdigi zaman kaybim tamamen onlemis
oluyoruz. Ornegin bu sistem sayesinde bir vatandas,
yapmis oldugu bir istek veya sikayetin ttim adimlarim
sistem tizerinden kendisi takip edebiliyor. Ayrica

ttm sikayetlerin cevaplanma oram ve bunlara dontis
suireleri takip edilebiliyor. Boylece tist yonetim biitin
bu verileri inceleyerek daha dogru kararlar alabiliyor.
Tabii bunlar sadece belediye odakh dustunsek de,
aslhinda bu, tum kamu kurumlar ve ¢zel sirketler icin
de gecerli bir yaklasim.”

2008 yilindan bu yana Oracle ile birlikte cahstiklarim
ve Oracle diinyasinda her ihtiyaclarna karsihk veren
bir trtintin mutlaka bulundugunu vurgulayan Kacar
proje hakkindaki dustuncelerini de su sozlerle aktard:
“Icerisinde yer almaktan mutluluk duydugumuz bu

projeye Oracle ekibinin destegi ile dahil olduk. Cok
basarili bir ekip calismasiyla ortaya ¢ikarilan Sampas'in
Akall Kutu — Akilli Belediyecilik Cozumirniin, sadece
Tirkiye'de degil, yurtdisinda da cok iyi bir 6rnek

olusturacagina inaniyoruz.”

Kalite ve verimlilik igin is zekasi

Sampas'm Akilh Kutu — Akilli Belediyecilik Cozumu
kapsaminda hem ileri doniik raporlama hem de geriye
dontik raporlama anlaminda ciddi calismalar oldugunu
hatirlatan Bayraktar, G Tech Genel Muduri Mine
Peksitye de Oracle Is Zekasrmn kuruma ve kurum
calisanlara nasil bir fayda saglayacagin sordu.
Oncelikle is zekasi coziimlerinin olmadig1 senaryoya
bakmak gerektigini belirten Peksii, hem belediyelerde
hem de ozel sirketlerde, ya tamamen birbirine

entegre uygulamalarn yer aldigini ya da farkh farkl
uygulamalarla ihtiyaclarin giderildigi yapilarm
bulundugunu séyledi. En tepedeki yoneticiden,

en alttaki kullamciya kadar operasyonun icerinde

yer alan herkesin giinlitk raporlama ihtiyacim aym
sistemden karsiladigim ifade eden Peksti, soyle

devam etti: “Rekabetin ¢ok ytiksek oldugu, ekonomik
parametrelerin cok hizli degistigi bir donem yastyoruz.
Ornegin Japonya'da ya da Van’da olan bir deprem bile
is hayatimiz1 dogrudan etkileyebiliyor. Bu noktada
yoneticiler, kurumlarimn stratejik olarak izl aksiyon
alabilmesi, en dogru davranis: sergileyebilmesi ve
taktiksel kararlar alinabilmesi icin standart raporlardan
cok daha fazlasina ihtiyac duyuyorlar. Ancak mevcut
yapilarda is zekas: coztuimti yoksa, bu ihtiyact yoneticiye
ya da ilgili kullanictya hizh bir sekilde saglamak pek




mumkin degil. Is zekasi coziimlerinde éncelikli amag,
mevcut sistemlerdeki verilerin hizlica raporlanabilir
hale getirilebilmesi. Bunu saglayan da, standart
operasyonel raporlamalarin disinda, bazen gercekten
cok az emek harcayarak muhtesem isler yapmamiza
yardima olan is zekas: ¢oziimleri. Oregin bir belediye
baskani, bolgesindeki demografik yapu, egitim seviyesi,
gelir seviyesi, issizlik orani, 6grenci say1si gibi her tir
parametreye hakim olmak; bir mahalleyi gezerken
oradaki vatandaslarn durumunu, sikayetlerini bilmek
zorunda. Iste bu noktada is zekasi coziimleri tim

bu bilgileri -mobil teknolojilerle olan entegrasyonu
sayesinde ofis disinda da- sunabiliyor. Bu da isin

kalitesini ve verimliligini artiryor.”

Veriler ve raporlar daha faydali

hale geliyor

Projede kullanilan bir diger orta katman trtintntn
de MapViewer oldugunu belirten Bayraktar, Infotech
Teknoloji Miidurt Kerem Par’a; haritalarin kullanim
ve cografi verilerin sunulmasi konularinda bu tirantin
sagladig avantajlar1 sordu.

Oracle’m lokasyon tabanh teknolojilerinin orta
katmanda yer alan parcast olan bu urintin, hem

is zekas1 ¢oztiminde haritali raporlar olusturmak

icin hem de uygulamanin diger bolumlerinde harita
sunumu yapmak tzere kullanildigim belirten Par,
konuyla ilgili degerlendirmelerini su sozlerle paylasti:
“MapViewer, Oracle veritabaninda saklanan cografi
verilerden yararlanarak istediginiz gorsellikte haritalar
olusturabilmenizi, bunlart WebLogic tizerindeki web
tabanl uygulamamzda veya mobil uygulama icinde
hizh bir bicimde sunabilmenizi, kullanabilmenizi
saglayan bir teknoloji. Oracle Spatial'den ayr1
diisinmemek lazim, ¢iinkii bunlar, birbirini
tamamlayan iki teknoloji... Bu ikili, her sektorden is
uygulamalarinda ihtiya¢ duyulan lokasyon tabanl
ihtiyaclar1 karsilayabiliyor. Ornegin, vatandaslardan
gelen istek ve sikayetlerin sayilarmim mahalle bazinda
nasil listelendigi gosteren bir raporla birlikte, ayni
verilerin mahalle bazinda harita tizerindeki dagihmin

gorebilmek mumktin. Hatta bina bazina inebilmek bile

MiNE PEKSU
G Tech Genel Muduri

mimkun. Bunlar, verilerden veya raporlamadan elde
edilebilecek faydalar1 son derece artiran teknolojiler.”
Oracle veritabaninda merkezi sekilde saklanan cografi
verilerin ve hazirlanan harita konfigurasyonlarinin,
hem uygulamann diger boliimlerinde hem de is zekas
icinde hazir olarak kullanilma sans1 oldugunu da
belirten Par, daha once operasyonel zorluklar getiren ve
maliyetleri cok ytikselten bu tiir isteklerin, artik kolayca
karsilanabildigini ve yakin zamanda bircok firmanin
bu tur cozumleri kullanacagina inandigini da sozlerine

ekledi.

Identity Access Manager ve Single
Sign-On Avantaji

Bayraktar, Oracle Tiirkiye’de Kidemli Teknik Damsman
olarak gorev alan Onur Thsan Arsun’a da, kimlik
yonetimi tarafinda 6ne ¢ikan Single Sign-On ¢zelliginin
projeye nasil bir deger kattigini, ne ttir avantajlar
sagladigim sordu. Boyle biiytik bir projede yer almanin
Oracle icin 6nemine deginen Arsun, Access Manager'n
yeni versiyonunun yeteneklerini gostermek icin de
onemli bir firsat yaratilns oldugunu vurguladi ve
sozlerini soyle surdiirdit: “Oracle Damsmanlik olarak
bu cografyadaki en iddiah Identity Access Manager
ekibi oldugumuzu dustntiyoruz. Bu nedenle de bu
projenin parcast olmak bizim icin cok 6nemliydi. Access
Manager'n bu proje tizerinde faydalarini anlatmak icin,
musterilerimizin cogunun hemen iligkiyi kurabilecegi,
cagr1 merkezlerinden bir érnek verecegim. Cagr1
merkezlerinde binlerce miisteri temsilcisi calistyor ve
bu muisteri temsilcileri cok degisik uygulamalara log
in/log out olarak muisterilerin sorunlarim ¢ozmeye
cahsiyorlar. Log in/log out stireleri saniyeler bile stirse,
bu stireleri musteri temsilcisi sayisiyla carptigimiz
zaman ortaya ciddi bir toplam stire ¢ikiyor. Bu projede
de durum bu érnektekinden cok farkli degil. Cunku
bu ¢oziumit Access Manager olmadan dustniirsek,
ortada entegre ve giizel bir ¢6ziim oldugunu, ancak ¢ok
fazla platform kullanarak olusturulan bu ¢oztiimde her
platformun kendine gore log in/log out gerektirdigini
gortirtiz. Her sey gayet iyiyken, son kullanicinin bu

cozumtin uygulamalarim kullanmasi ve bir is strecini

tamamlayabilmesi icin iki-u¢ kere log in/log out olmak
zorunda kalmasi énemli bir eksiklik olarak karsimiza
cikar.” Bu eksikligin, Single Sign-On 6zelligi kullanilarak
giderildigini vurgulayan Arsun, “Soyle bir senaryo
distinelim, bir kurum cahsam ti¢ uygulama kullanmak
istediginde, her platform icin log in/log out yapmak
zorunda kalacakti. Bu log in/log out stirecleri sadece
zaman kaybi degil, ayn1 zamanda ti¢ tane kullanic adh,
uc tane degisik sifre anlamina da geliyor. Bu, sifrelerin
unutulma ihtimalini de t¢ katina ¢ikanyor. Bu da,
sifremi unuttum, sifremi hatirlamiyorum ya da sifrem
bloke olmus diyecek kisilere destek verecek bir yardim
masasina ihtiya¢ doguruyor. Single Sign-On bunlarm
hepsini ortadan kaldiran bir ¢6ziim. Single Sign-On, log
in olan kisinin, tim uygulamalar icin log on olmasin;
uygulamalarla isi biten kisinin, bir uygulamadan log
off oldugunda da ttim uygulamalardan log off olmasim
saglyor. Bu, onemli bir zaman avantaji sagladig gibi,
ayni zamanda guivenligin bir noktada merkezilesmesini
de saghyor. Ayrica tek bir sifre olmasi, sifrenin
kaybolmasi, unutulmas vb. sorunlarim da minimize
ediyor. Belki de kullaniciya ¢oztmu gercekten entegre

hissettiren en énemli noktalardan biri de bu” dedi.

Bu projenin artilari ¢ok!

Bayraktar, panelin kapamsinda son olarak Eser
Karakaya'ya, “Bu projenin benzerlerinden ne gibi bir
fark: var? Bu proje kurumlara nasil bir fayda saglayacak?”
sorularimi yoneltti.

Projenin bircok faydasi oldugunu belirten Karakaya,
bu sorular soyle yamtlad: “Ozellikle Oracle’mn orta
katman teknolojilerini kullanmak, hem bizim i¢cin hem
de tiim musterilerimiz icin biytik bir avantaj saghyor.
Soz konusu teknolojilerin buttinlesik olarak sunulmast
sayesinde, musterilerimiz gtinliik islerinde bircok
teknolojiyi entegre olarak kullanma olanagimn yam
sira cok kuvvetli bir raporlama ve portal altyapisina
sahip oluyorlar. Ustelik, Sampas'in 30 yillik birikimi ile
ortaya ¢tkan saglam bir otomasyona da... Ayrica yiiksek
performans, olceklenebilirlik, diisitk maliyetli isletim
ve stirdiirtlebilirlik de onemli artilarimiz arasinda yer

ahyor.” m

KEREM PAR
Infotech Teknoloji Mudurl

ESER KARAKAYA
Sampas Genel Mudir Yardimcisi

2012 LinkPlus | 35



KAPAK KONUSU

Orta Katman urunlerimizle sagladigimiz
faydalari basari hikayelerimizle
somut olarak anlatalim istedik

Fusion Middleware

(FMW) Orta Katman

Uriin Ailesi'nin, Oracle’in
dinyada ve Turkiye'de
hizla bdydyen trdn
gruplarinin basinda yer
aldigina dikkat ¢eken
Oracle Orta Katman
urunleri Satig Muddura
(CAT) Ersun Engel ve
Oracle Turkiye Satis
Danismanhgi Ekip Lideri
Kemal Ulki ve ekibi, FMW
drdnlerinin ve bu Urunlerle
hayata gecirilen basarili
projelerin tanitildigi FMW
Day'in mimarlari arasinda
yer aldi. Etkinlik hakkinda
yoneltilen sorulara yanit
veren Engel ve Ulk{,

FMW drdnlerinin, yuksek
verimlilik ve ciddi maliyet
avantajlari beklentisi
icerisinde olan kuruluslar
icin ideal bir platform
sundugunu belirtiyorlar. p
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Oracle Orta Katman Uriinleri Zirvesi'ni, . bu etkinligimiz ile de kurumlara bu trin

yani global adiyla FMW Day etkinligini ailesini kullanarak is stireclerini nasil daha
istanbul'da diizenlediniz. Bu etkinlik ile basarili yonetebileceklerini, érnek basar1
neleri hedeflediniz? ' hikayeleri ile birlikte anlatmay1 hedefliyoruz.
ERSUN ENGEL: Fusion Middleware, yani Orta
Katman trun ailesi Oracle’in hem dunyada hem Etkinligin icerigine baktigimizda iriin
Turkiye’de en hizli biytiyen uriin gruplarinin anlatimindan ¢ok basari hikayelerine
basinda geliyor. Kurumlarin is stireclerinin odaklandiginizi gériiyoruz. Bu konuda biraz
bilgi verir misiniz?

ERSUN ENGEL: Bu etkinligin temel amaci,

Oracle urtinlerinin 6zelliklerinin paylasimindan

yonetilmesini saglamak icin gerekli tiim yapilar

Oracle Fusion Middleware urtn ailesi icerisinde
bulabilirsiniz. FMW Day olarak adlandirdigimiz

ORACLE TURKIYE FMW EKiBi (SOLDAN SAGA):

TURGUT AYDIN / Kidemli Satig Danismanti

UGUR GEMICi / Kidemli Satis Danismani

EBRU KILIC / Kidemli Satig Danigmani

KORHAN GUNEY / Kidemli Satis Danigmani

KEMAL ULKU / Oracle Tirkiye Satis Danigsmanligi Ekip Lideri
-

_ m




ERSUN ENGEL
Orta Katman drtnleri Satig MUdirl (CAT)
Oracle Tirkiye
1

Bu etkinligin temel amaci,
Oracle tirtinlerinin ozelliklerinin
paylasimindan ziyade, bu
uriinlerle gerceklestirilen
projelerin ve bu baglamda
edinilen tecriibelerin
paylasilmastydh.

ziyade, bu urunlerle gerceklestirilen
projelerin ve bu baglamda edinilen
tecrubelerin paylasilmasiydi. Bu seneki
etkinligimizde, is ortaklarimizdan Atos,
Biznet, Etiya, Ko¢Sistem, MSU, Netas,
OBSS, Sampas ve Signum firmalarinin
gerceklestirdikleri projeleri paylastik. Ayni
zamandan miisterilerimizden Ak Sigorta,
AVEA, Izmir Emniyet Mudurluga, TTNET
ve Kipas Holding bizlerle beraber olarak
deneyimlerini paylastilar. Bu sunumlarin
disinda Sampas, G Tech, Arsivist ve
Infotech firmalarinin bir araya gelip Oracle
teknolojilerini kullanarak olusturduklari,
Akilli Kutu — Akill Belediyecilik projesini
de paylastik. Ozellikle bu isbirliginin, hem
Oracle hem is ortaklarimiz icin 6rnek bir

model olusturdugunu dasintyorum.

Etkinlikteki diger panel ise Exalogic
hakkinda idi. Exalogic'in Oracle

ve is ortaklari igin tasidigr dnemi
paylasabilir misiniz?

KEMAL ULKU: Biliyorsunuz, Oracle
“Tasarlanmis Sistemler” vizyonuna yaklasik

¢ sene dnce veri taban1 katmaninda

Exadata ile basladi. Exadatamin ardindan
ise orta katmanda Exalogic ile bu

vizyonu tasimaya devam ediyor. Aslinda
panelimizin basligi bir anlamda Exalogic
ile hedeflediklerimizi ozetliyor diye
dusuntuyorum: Performans ve basitlik.
Tasarlanmis Sistemler’in vizyonunu,
kuruluslarin, daha performansli, daha
kolay yonetilebilir ve yazilimlar icin 6zel
tasarlanmis donanimlar kullanmasi olarak

ozetleyebiliriz.

ERSUN ENGEL: Tasarlanmis Sistemlerin
is ortaklarimiz acisindan bakildiginda yeni
is firsatlar yaratacagimi dusiinityorum. {s
ortaklarimizin gelistirdigi uygulamalarin
Exalogic uzerinde sertifikasyonunun
olmasi, Turkiye disindaki pazarlarda ayirt
edici bir ozellik olacaktr. Turkiye pazari
icin baktigimizda ise; performans ve

kolay yonetilebilirlik ozellikleri rakipler
karsisinda is ortaklarimiz icin katma deger

yaratacaktir.

Exalogic, sadece Oracle urinleri i¢in mi
tasarlandi yoksa farkli platformlar icin
kullanilabiliyor mu?

KEMAL ULKU: Exalogic’in iki farklt
misyonu var diyebiliriz. Birincisi; WebLogic
uygulama sunucusu uzerinde calisan
uygulamalar icin optimize edilmis bir
tasarlanmis sistemden bahsediyoruz.

Bu optimizasyonun performansa ve
konsolidasyona yansimalari, kurumlarin
Exalogic tercihlerinde 6nemli rol oynayacak
diye diistintiyorum. ikinci olarak ise;
kurumlarin kullandig: diger uygulamalarin
Exalogic tuzerine tasinmasi, hem
konsolidasyonun getirdigi kolayliklardan
faydalanmay1 hem de yonetimi

basitlestirmeyi hedefliyoruz.

Tasarlanmig Sistemleri, Oracle'in Cloud
stratejisinin 6nemli bir adimi olarak
goérebilir miyiz?

KEMAL ULKU: Kesinlikle. Exa sistemlerini,
onumiuizdeki donemin ‘Veri Merkezleri'nin

temel taslari olarak gorebiliriz.

ERSUN ENGEL: Bu noktada, Exalogic

icin Turkiye’de yaptigimiz calismalardan

da kisaca bahsetmek gerek. Innova ve
LinkPlus ortakligi ile bir Exalogic Demo
Merkezi olusturuyoruz. Bu stratejik isbirligi
icin Innova ve LinkPlus’a tesekkiirlerimizi

iletmek isterim.

Etkinlikte dikkat ¢ceken diger konular
nelerdir?

ERSUN ENGEL: Uc ana baslik altinda
toplayabiliriz. “Servis Odakli mimari
olusturma”, “Is Siirecleri Yonetimi” ve
“Kurumsal E2.0”. Kurumsal E2.0 altinda,
sosyal medyay1 daha etkin kilan ve bu
ozellikleri kurumlarin is uygulamalar ile
entegre bir sekilde kullanmay1 saglayan
WebCenter urin ailesi ile gerceklestiren

projeler yer aliyor.

KEMAL ULKU: Bir diger onemli konuda
Uygulama Gelistirme ortamina yonelik
basar1 hikayeleriydi diyebiliriz. Oracle'in
uygulama gelistiricilere yonelik sundugu
dranler ve bu turuanleri kullanarak
gelistirilen is ortaklari coztimlerini de bu

etkinlikte paylastik. m

KEMAL ULKU
Oracle Turkiye Satis Danismanhigr Ekip Lideri

Oracle ‘Tasarlanmis
Sistemler’ vizyonuna yaklastk ti¢
sene once veri taban1 katmaninda
Exadata ile basladi. Exadata’nin
ardindan ise orta katmanda
Exalogic ile bu vizyonu tastmaya
devam ediyor.
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Koc¢cSistem ve ZER ekiplerinden
basarili bir Kimlik Yonetim
Sistemi projesi

Kog¢ Toplulugu'nun Tedarik ve Satin Alma Yodnetimi Hayata gegirdiginiz *kimlik yGnetimi’ projesinin
. . . ayrintilarina ge¢meden &nce, bir Ko¢ Toplulugu sirketi
§Irket| ZER' Oracle ldentlty Management 11g olan Zer'in faaliyetleri hakkinda bilgi verebilir misiniz?
teknolojilerini kullanarak, Single Sign- On (SSO) KEREM FIRAT: ZER, 2004 yilindan bu yana Kog Toplulugu
. sirketlerinin endirekt satin alma kalemlerini tistlenerek, her

yapida, uygulamalarin ve kullanici sayilarinin konsolide cirketin kendl ana is alanfarina odalklanmasim mamkan

ed||d|g|, bakim ma“yetle”nden ve BT |§gucunden kiliyor ve 6lcek ekonomisi yaratarak maliyet avantaj,

tasarruf saglayan, verimli bir Kimlik Yénetim Sistemi sinerji ve verimlilik saghyor. Tedarikei yonetimini de

. ' L ustlendiginden, tedarikei sayisinin optimize edilmesi,
prOJeSInI hayata ge(;ll’dl. > tedarikcilerden temin edilen hizmet ve triinlerin kalitesinin

o
3

\\.\\\‘4@ .

SOLDAN SAGA:
NESLIHAN ERDIN / Teknoloji Satis Y&neticisi - Oracle
GUNHAN BAHCE / C6zlim Mimari - KogSistem

GOKHAN TARHAN / Teknik Mimar - Zer

KEREM FIRAT / Bilgi Sistemleri Mudura - Zer

ABDULLAH GOKER / Uygulamali Sistem Yéneticisi - Zer
GUNAY BULBUL / Teknoloji ¢ézim Mimari - KogSistem
BEYZA OZKAN / Oracle Orta Katman Uriinleri Satig Yéneticisi
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teminat altina almmasi gibi modern satin alma
yaklasimlarinin uygulanmasini da sagliyor.
Dolayisiyla, musterilerimiz ve tedarikeilerimiz
acisindan katma deger saglayan bir is ortag
konumundayiz. Kuruldugumuz donemden 2012
yilina kadar cok ciddi bir biiyiime kaydettik

ve bugtin 35 farkli sektorde satin alma hizmeti

veriyoruz.

Proje 6ncesindeki ihtiyaclariniz nelerdi?
KEREM FIRAT: Kimlik yonetimine yonelik cok
temel ihtiyaclarimiz vardi. Dagiuk uygulamalarda
kullanic1 yonetimini gerceklestirebilmek icin ciddi
bir zaman ve emek harcamamiz gerekiyordu.

Cok sayida uygulamanin her birinin kendine

ait bir kullanic1 ve etkilendirme yonetimi yapisi
bulunuyordu. Tam bunlar: desteklemek ve
talepleri karsilamak bizim i¢in sikintih bir stirecti.
Bu isi tek bir noktadan yonetmek ve giivenlik
acisindan ortaya c¢ikan zafiyetleri mumkun

oldugunca minimum seviyeye indirebilmek icin bir

yardimcihigimiza bagh bes farkli sektorde siparis
ve tedarik asamalari yurataliyor. Dolayisiyla

her departman, kendi isiyle ilgili bir portal talep
ediyordu. Bizim de boyle hizh bitytiyen bir sirkette
hepsine ayr1 ayr1 ve en hizh sekilde cevap vermemiz
gerekiyordu. Bu cercevede departmanlarin isleri
yuritmesi icin bir departmana ait birden cok
uygulama ortaya cikti. Kimlik Yonetimi Sistemi'nin
ilk asamasi olan ‘Single Sign On’ (tek kullanici
ismi ve sifre ile tam uygulamalara girebilme
ozelligi) yapiyr kurmaya basladigimiz sirada,

17 farkli uygulama ve bunlara baglanmak tizere
olusturulmus 5 bin kullanici ismi s6z konusuydu.
Kimlik Yonetimi Sistemi projesiyle birlikte,
birlestirmeler ve aktif olmayan kullamcilarin

da ayiklanmasinin ardindan, kullanici sayisin
2.000 seviyesine indirdik. Tim departmanlarin
kullanacag: ortak uygulamalar1 da paralelinde
gelistirmeye basladik. Ozetle, bu proje, ayni
zamanda bir konsolidasyon projesi olarak da ele

alindi.

“Hem Oracle'a hem de Ko¢Sistem'e tesekkiir ederiz. Proje boyunca, gerek devreye alinmada,
gerek sorunlarin giderilmesinde Oracle’in biiylik destegini gérdiik. Ko¢Sistem ekibi ise projeyi
hayata geciren ekip olarak canla basla calisti. Cok da basarili bir sonug elde ettik. Her iki

ekiple de uzun soluklu bir isbirligi yiritecegimize eminim."”

rol yonetimi ve ona baglh olarak aslinda bir kimlik

yonetimi ¢calismasim hayata gecirmek istedik.

Bir kimlik yénetimi altyapisi kuruimamig
olmasi ne gibi sikintilar yaratiyordu?
GOKHAN TARHAN: En buyitk sorunlardan

biri ¢ok fazla sayida kullanici olusmastydi. Ayni
kisiye birden fazla kullanic1 tanimlamak zorunda
kaliyorduk. Tedarik¢ilerden olusan kullanic
sayimiz i¢ kullanicilarimizdan ¢ok daha fazla. Bir
kisinin her sistemde farkli bir kullanic1 ad1 oldugu
icin bu isimler sik stk unutuluyordu. Merkezi bir
altyap1 kurulmadan 6nce 5 bin civarinda kullanict

adi ile sisteme, uygulamalara baglaniliyordu.

Projeyle birlikte dagitik uygulama yapinizda
bir degisiklige gittiniz mi?

KEREM FIRAT: Bizim uygulamalarimiz

isimiz geregi siparis ve tedarikci yonetimi

uygulamalaridir. Dort genel mudur

GOKHAN TARHAN: Kullanici tanimlamayla ilgili

is stireclerini de bu projeyle birlikte gozden gecirdik.
Aruk, operasyonla ilgili uygulamalarda gercek kisilere
hesap tanimlamaya cahistyoruz. Sonug olarak, kullanict
sayisinin azalmasi bizim icin tasarruf anlamina da
geldi, cunku her kullanicinin bir barindirma maliyeti
bulunuyor. Bu nedenle, yatirimin geri dontisit

anlaminda da ¢ok basarili bir proje hayata gecirildi.

KEREM FIRAT: Oracle’in sitesinde yaymladig
Forrester arastirmasina gore, Oracle Identy Manager'in
ROT5i (yatirimin geri dontisit) yiizde 212 olarak
hesaplanmis. Biz ytizde 132 gibi rakama ulastik.

GOKHAN TARHAN: Elbette hacim biyiiditkce, ROT

de artacaktir.

Oracle teknolojilerini kullanmaya nasil karar
verdiniz?
GOKHAN TARHAN: Teknoloji kararmi vermeden

KEREM FIRAT Bilgi Sistemleri Muduri - Zer

once, bu ihtiyaca hizmet ettigi belirtilen 7 farkh
uygulama tizerinde, ekip olarak detayh bir
arastirma ve inceleme yaptik. Iclerinde, gelecek
icerisinde ilerleme potansiyeli en ytiksek olan
uygulama olarak Oracle Identity Management
11g one cikiyordu. Oracle’n teknoloji ve insan
kaynag1 anlaminda yetkinlikleri, tam kapsamli bir
kimlik yonetimi sunuyor olmasi, destek verme
bicimi, yol haritasi beklentilerimizle ortiisiyordu.
Diger uygulamalar zaten bizim bekledigimiz
anlamda bir kimlik yonetimi sistemi

sunmuyorlardi.

GUNHAN BAHGE: Oracle Identity Management
11g, rol yonetimi ile kimlik yonetimini beraber
ele aldig icin bu konuda bir adim 6ne c¢ikt. Zer,
su anda hem rolleri ve kimligi hem de erisim
yetkilendirmelerini tek bir platformun tizerinden
ortak altyapi ile yonetebiliyor. Bu esneklik, Oracle

platformu sayesinde elde edildi.
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uygulamayz, ayrica insan Kaynaklari (IK)
sistemini ortak kimlik yonetimi uygulamasi
icinde bir araya getirmeyi hedeflediler. ilk
fazda Access Manager’i kullanarak erisimi
cozdiikten sonra, 1K sistemini de Identity
Management uygulamasi ile entegre ederek,
5 farkh uygulamay: tek bir kaynaktan verileri
dagitabilecek sekilde duzenledik ve sistemi
kullanima actik. Bununla da yetinmedik ve
Gokhan Bey’in sayesinde sirket icerisindeki
rollerin sadelesmesi ve sisteme gore yeniden
ayarlanmasiyla, uygulamay: implemente
ederken rol tabanl bir yapiy1 hayata gecirdik.
Kullanicilar, uygulama istemek yerine rol
isteyerek, istedikleri erisime sahip olur hale
geldiler. Sonug olarak, tum sistemi uzun
vadede daha guvenilir ve daha basit hale

getirmis olduk.

yapida 2 kisinin ilgilenmesi yeterli oluyor. Bu
da BT'deki arkadaslarimizin tizerindeki fazla
yiikiin kaldirilmasi ve taleplere artik daha
hizli yanit verilmesi, daha yaratici projelere

zaman ayirilabilmesi anlamina geliyor.

GOKHAN TARHAN: “Bu sistemle artik 2
kisi ilgileniyor” diyoruz ama biz artik bu
sistemle beraber kullanicilarin yonetimlerini,
kullanicilarin sahiplerine verdik. Yani ne
oldu? Artik uygulamaya sahip olan is birimi,
ayni zamanda kullanicilarini da yonetecek. BT
ekibi olarak, artik bu islemlerin arka tarafta
izlenmesini ve bakimini gerceklestiriyoruz.
Yapilan islemlerin dogrulugunu
gozlemleyerek, onlemlerimizi aliyoruz.
Bunu, uygulama uyeligini ortadan kaldirarak

ve role uyeligi getirerek elde ettik. Artik

“Oracle is ortagi olarak, Oracle teknolojilerinin glicinden ve esnekliginden son derece
memnunuz. Oracle Identity Management 11g, rol ydénetimi ile kimlik yonetimini beraber ele
aldigi icin rakiplerinden daha fazla éne ¢ikiyor. Zer, su anda hem rolleri ve kimligi hem de erisim
yetkilendirmelerini tek bir platformun lGzerinden ortak altyapi ile yonetebiliyor. Bu esneklik,
Oracle platformu sayesinde elde edildi. "

Gilinhan Bey, Ko¢Sistem olarak Oracle
Identity Management 11qg ile daha 6nce
deneyimleriniz caligmalariniz olmug
muydu? Siz Zer'de teknolojiyi nasil bir
siirecte konumlandirdiniz?

GUNHAN BAHCE: Oracle, Sun’ almadan
once de Sun’in kimlik yonetimi platformu ile
cok sayida kapsaml proje gerceklestirmistik.
Oracle’in satin almasindan sonra da Oracle
Identity Management 11g ad1 ile bu trun
basariyla gelistirilmeye devam etti. Ko¢Sistem
olarak ¢ok giivendigimiz bu trun ile yola
devam edilecegi yoninde karar alindiktan
sonra, Zer ekibiyle beraber oncelikle sistemlerin
analizini gerceklestirdik. Hangi uygulamalarin
ilk basta sisteme girecegi ile ilgili goriismelerde
bulunduk. Uygulamaya girisi, éncelikle Access
Manager’la yonlendirmek istediler. Dolayisiyla,
17 farkli uygulamaya bir seferde erisim

yapilabilir hale geldi. Tkinci asamada ise 5 farkh
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Eskiden bu sistemin bakimi ve destegi
nasil saglaniyordu, proje sonrasinda nasil
bir degisiklik oldu?

GOKHAN TARHAN: Onceden bu sisteme
dahil olan uygulamalarin sorumlular: vardi.
Toplam 17 uygulama icin 10-12 kisi bu

anlamda sorumluluk aliyordu. Simdi ise bu

GUNHAN BAHGE C6zim Mimari - KogSistem

insanlar “Mail atmak istiyorum” seklinde talepte
bulunacaklar. Arka taraftaki mail uygulamasiin
ne oldugu, degisip degismedigi bu talepleri

etkilemeyecek.

ABDULLAH GOKER: Yani, tedarikciler

tarafindaki kullanicilan artik isin sahibi

Kog¢Sistem HAKKINDA

Tiirkiye'nin en biiyiik ve koklii yerli sermayeli bilgi teknolojileri sirketi olan Ko¢Sistem Bilgi
ve iletisim Hizmetleri, 1945 yilinda Kog Ticaret Biiro Levazimati A.S. olarak kurulmustur.
Kuruldugu giinden bu yana pazardaki 6ncii konumunu siirdiiren ve diinyadaki yenilikleri takip
eden KogSistem, bu gelismelere bagh olarak yillar icerisinde yapisini pazarin gerekliliklerine

gore sekillendirmisgtir.

Bugiin Ko¢Sistem, Tirkiye'de sektdriiniin 6nde gelen firmalariyla isbirligi icinde ¢alistigi Grtinlerle,

ihracat potansiyeli gelistirmeye odaklanmustir.

Teknolojide digkaynak kullanimini yayginlastirma odagiyla KogSistem, yeni tirtin/¢ozim/hizmetlerle
pazari sekillendirmeye devam etme kararlliginda ve Turkiye'nin BT alanindaki lider dis kaynak
hizmet ve ¢6zim saglayicisi olma iddiasindadir; Turkiye'nin degisim ve donisimune, rekabet glictine
blyuk katki yapan ve paydaslariyla Avrupa ve yakin cografyada teknoloji katmaninda hizmet veren

oncl bir kurulug olmayi hedeflemektedir.



yonetiyor olacak. Dogrusu da budur,
cunk tedarikeiyi taniyan, iletisim kuran
isin sahipleridir. Dolayisiyla, tedarik¢inin
kullanicisin sisteme dahil etme, yetki
verme isini departmanlar ustleniyor olacak.
Biz arka tarafta sadece streci monitor
edecegiz.

Bu yaklasim, bizim ¢ok zamanimizi alan bir
is yukuni azaltmis oluyor. Biz zaten gelen
talepte kisinin kim oldugunu, ne yetki
verilecegini bilmiyor oluyorduk, bu bilgiler
bize is biriminden iletiliyordu. Simdi

aradan cikmis olduk.

Kullanimi kolay bir arayiiz s6z konusu
olmali degil mi?

ABDULLAH GOKER: Evet, calisanlar
kolaylikla bu islemleri yapabiliyorlar.
Herhangi bir is kullanicisinin soz
ettigimiz islemleri rahatca yapabilmesini

hedefledigimiz bir yap1 kurduk.

Verimlilik anlaminda baska ne gibi
faydalari olmasini bekliyorsunuz?
GUNHAN BAHCE: Herhangi bir yetki
talebinde ya da bir yere erisirken, bu isin
ne zaman, kim tarafindan istendigi de aruk
kay1t altina aliniyor. Belki su anda degil
ama iki sene sonra geriye baktigimizda,
“Calisan ‘A kisisi, 2012 senesinin

mayis ayinda bu talebi acmis ve talebi
onaylanmis, sistemde bu zamandan beri

hesab1 bulunmakta” diyebilecegiz.

Givenlik anlaminda ne tiir
kazanimlariniz oldu?

GOKHAN TARHAN: Uygulamalardaki
givenlik standartlar birbirlerinden
farkliyd, kimisi sifreyi baska bir yerde
tutarken, kimisi acikta tutabiliyordu, belli
standartlara uygun olmayan sifreler soz
konusuydu. Bu da guvelik acisindan bir
acik yaratabiliyordu. Bu nedenle sifrelemeyi

standart hale getirdik.

ABDULLAH GOKER: Ozellikle dis
kullanicilardan, yani tedarikgcilerden

ve musterideki kullanicilardan strekli

“Sifrem neydi, sifremi resetleyin” gibi
talepler geliyordu. Bunlara zamaninda
donemeyince, belli bir gecikme ve
memnuniyetsizlik olusuyordu. Bu
uygulamayla artik hepsinin ontune

gecmis olacagiz. Herkes sisteme girecek,
kendi sifresini kendisi yenileyebilecek,
unuttugunda yeniden yaratabilecek. Bu da

BT ekiplerinin yukinu hafifletecek.

GOKHAN TARHAN: Web servislerinin
guvenligi ile ilgili olarak, uygulama
ustunden cagrilan web servislerine de ayni
kullanici ile gidilebilmesini hedefliyoruz.
Oracle Access Manager'in tizerine Oracle
Security Token Services 11g trdntnu
konumlayabilir miyiz diye inceledik ve
gelecek planlarimiz arasinda SOA yapisina
gecmek de oldugu icin, benzer Oracle
urtnlerini incelemeye de devam ediyoruz.
Ancak su anda Security Token Services’i
kullanarak, web servislerde de Single

Sign On ozelligini saglayabilecegimizi

biliyoruz.

Su anda proje hangi asamada?
GOKHAN TARHAN: Once Access
Manager’1 devreye aldik. Single Sign On
yapisl su an tamamiyla acik ve sorunsuz
kullanilir durumda. Hatta isletim
sisteminden kaynakl birtakim sikintilar
vardi, onlar1 astigimizdan bu yana Access
Manager'in varligini hissetmiyoruz bile
diyebiliriz. Kimlik Yonetim Sistemi'ni de
kisa bir zaman once devreye aldik ve o da
sorunsuz, beklentilerimize uygun sekilde

calisiyor.

GUNHAN BAHGCE: Kimlik Yonetim
Sistemi, aslinda bitmeyen bir stirec
anlamina geliyor? Cunki sirketler buiytime
egilimindedir, degisirler, yeni uygulamalar
devreye alinir, eski uygulamalar bir sekilde
oyundan cikar, yeni roller ortaya cikar.
Dolayisiyla, hep yasayan ve devam edecek
bir stirecten soz ediyoruz. Bizler de her
zaman kimlik yonetim projeleri tizerinde

calisiyor olacagiz.

“Teknoloji kararini
vermeden 6nce, bu
ihtiyaca hizmet ettigi
belirtilen 7 farkli uygulama
Uzerinde, ekip olarak
detayl bir arastirma ve
inceleme yaptik. iglerinde,
gelecek icerisinde ilerleme
potansiyeli en yliksek olan
uygulama olarak Oracle
Identity Management 11g
one ¢ikiyordu. Oracle'in
teknoloji ve insan kaynadi
anlaminda yetkinlikleri,
tam kapsaml bir kimlik
yoénetimi sunuyor olmasi,
destek verme bicimi, yol
haritasi beklentilerimizle
ortusdyordu.”

GOKHAN TARHAN Teknik Mimar - Zer
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Kog¢Sistem ve Oracle ekiplerinin projedeki
varliklarini nasil degerlendiriyorsunuz?
KEREM FIRAT: Biraz 6nce de soylenildigi
gibi, Oracle ve KocSistem bu cercevede her
zaman yanimizda olmaya devam edecekler.
Bu vesileyle hem Oracle’a hem de KocSistem’e
bir kere daha tesekkiir ederiz. Proje boyunca,
gerek devreye alinmada, gerek sorunlarin
giderilmesinde Oracle’in buytk destegini
gorduk. KogSistem ekibi ise projeyi hayata
geciren ekip olarak canla basla calisti. Cok

da basarih bir sonuc elde ettik. Her iki ekiple
de uzun soluklu bir isbirligi yuriitecegimize

eminim.

Hayata gecirdiginiz bu projeden
hareketle gelecege yonelik yeni
planlariniz var mi?

GOKHAN TARHAN: ZER'in vizyonu SOA
altyapisin1 hazirlamak ve SOA mimarisine
gecmek uizerine sekillendi. Oracle'n
urinlerinin SOA altyapisini hazirlayan bir
niteligi oldugu icin yakin gelecekte de bu

urinlerden yararlaniyor olacagiz. Ayrica ERP

BASARI OYKUSU

altyapimizi gecirdigimiz SAP tizerindeki rollerin

yonetimini de Oracle Identy Manager tizerinden
gerceklestirecegiz. Kurumsal portalde de
yonetim yine Single Sign On ve Access Manager

uzerinden olacak. m
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“Oracle Kimlik Yénetimi Grin ailesi;

hem kimlik hem de rol ydnetimi ile 6ne
cikarken, birbirinden ayri uygulama
ortamlarina erisim kontrold, tek giris
(single sign-on) ve kullanici profili
y6netimine kadar kritik 6neme sahip
pek ¢ok fonksiyonu ve kurumsal kimlik
yapilandirmasini sagliyor. Zer ile hayata
gecirdigimiz Kimlik Yénetimi Projesi'nde,
hedefimiz kimlik yonetimine ydnelik
ihtiyaclara ¢c6zim bulmak, cok sayida
uygulama kullanicilarini tek bir noktadan
ydnetmek ve givenlik aciklarini etkisiz
hale getirmekti. Hem Zer bilgi islem
ekibinin ve is birimlerinin projeye degerli
katkilari hem de Kog¢Sistem'in uriine
hakimiyeti ile cok basaril bir proje
gerceklestirdik, tesekkir ediyoruz.”

NESLiHAN ERDIN Teknoloji Satig Yoneticisi - Oracle

“Oracle Kimlik Yénetimi ailesi
son derece esnek ve gucli
iriinlerden olusuyor. Ozellikle
rol yénetimi, kimlik yénetimi
ve erisim yetkilendirmeleri
gibi konularin beraber ele
alinmasi bizi bu projenin se¢im
asamasinda 6ne ¢ikardi. Ancak
bu tarz projelerin basarisinda
en az uridn kadar énemli olan
diger bir etken arka plandaki
takim calismasi. Cogu zaman
kimlik yonetimi projelerine
sadece bir implementasyon
projesi gozuyle bakilsa da;
entegrasyon kismi projenin
hayata ge¢cmesinde buyuk
6nem tasiyor. Entegrasyon
icin ise insan Kaynaklari'ndan
Bilgi islem’e kadar kurumun
icindeki farkh departmanlarin
birlikte calistyor olmasi

mutlak bir gereklilik olarak
karsimiza ¢ikiyor. Zer ile
gerceklestirdigimiz bu projenin
basariya ulagmasinin en
6nemli sebebi, Zer ekibinin
entegrasyon icin gerekli

olan takim ¢aligmasini

cok iyi yénetmis olmasi.

Uriin yeterliliginden,
implementasyon ve
entegrasyon asamasina kadar
herhangi bir kurumun rahatlikla
ornek alabilecegi bu basarih
proje icin Oracle olarak Zer
ekibine tesekkur ediyoruz."”

BEYZA OZKAN
Oracle Orta Katman Uriinleri Satis Yéneticisi






BASARI OYKUSU

AVEA surec¢ yonetiminde

verimliligini artirdi

Mobil uygulamalari da destekleyen bir BPM projesini Oracle teknolojileri ile hayata
gecirmeye karar veren AVEA, kayit altinda olmayan ve kisilere bagimli olarak yuruttlen
sureclerinin izlenebilirligini saglarken, streglerin mobil cihazlardan baslatiimasi,
onaylanmasi, dokiiman girilmesi ve giincellenebilmesi gibi yetkinliklere de sahip oldu. p»
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SOLDAN SAGA
FATiH KARAGULLE / BPM Uzmani - AVEA

MURAT GALISIRISCi / Kurumsal Sistemler Miidiir(i - AVEA

EBRU KILIC / Orta Katman Uriinleri Kidemli Satis Danismani - ORACLE
MUSTAFA ELBIR / C6ziim Mimari - MSU Bilisim

OMER SERKAN AYHAN / i Akigl Proje Yoneticisi - AVEA
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AVEA ve teknoloji 6nciiliigii hakkinda kisaca
bilgi verebilir misiniz?

MURAT CALISIRISCI: Tirkiye'nin en buyiik
teknoloji firmalan arasinda yer alan AVEA,
teknoloji kullanimindaki onculugiyle de 6ne
cikiyor. Faaliyet gosterdigimiz is alaninin dogast
geregi, pazarin beklentileri ve rekabet kosullarina,
hizla, dinamik bir sekilde karsilik verebilmek
bizim icin buiyttk 6nem tastyor. Pazar kosullarina
hizla uyum saglamayr mumkin kilacak teknolojik
altyapiy1 bunyemizde barindirabilmek icin de,

BT dunyasindaki gelismeleri ¢cok yakindan takip
ediyoruz. Hedefimiz, en dogru teknolojilerle, en iyi

fikirleri hayata gecirecek projeleri yurutmek.

Proje dncesinde ihtiyaclariniz nelerdi? Hangi
konularda ¢dziim ariyordunuz?

MURAT CALISIRISGI: AVEA bunyesinde,

is streclerini otomatik hale getirmek tizere

farkl platformlarda gelistirilmis cozumler
bulunuyor. Sirketimizde doktiman merkezli BPM
uygulamalarimiz ve sistem entegrasyonu icin bir
BPM altyapimiz da mevcut. Ancak, herhangi bir
BT sistemi ile eslesmeyen, e-posta ve doktiumanlar
uzerinden yuritilen is stireclerinin takip edilmesi
ve raporlanabilmesini saglayan bir sisteme ihtiya¢

duyduk. Soz konusu proje ile, sektor dinamiklerini

takip ederek gereklilikleri hizla yerine getirmemize
yardimea olacak, insan odakh bir BPM altyapist
kurmay1 hedefledik. Ayrica anlik degiskenlere gore
karar vermemizi saglayan BAM yapisinin ve bizim
icin hayati 6nem tastyan mobil uygulamalarin da
bu proje ile birlikte ele alinmasini sart kostuk.
Sanirim bizi Turkiye’deki 6rneklerden ayiran en
bitytik ozelligimiz bu idi. Projenin hayata gecirildigi
bu noktada da, tim taleplerimizi karsilamis olduk.
Aruk, mobil uygulamalarimiz ile kesintisiz, hizh bir

sekilde sureclerimizi ilerletebiliyoruz.

Oracle is ortagi MSU Bilisim ile nasil bir araya
geldiniz? Neden Oracle is ortagini ve Oracle
teknolojilerini tercih ettiniz?

MURAT CALISIRISCI: Projeye yonelik tim
kararlarimzi alirken, cok biiytuk bir eleme,
inceleme ve POC siireci gecirdik. Oracle

BPM ¢ozumuintin sektdr icindeki konumunu

ve Turkiye i¢indeki basarili uygulamalarim
ayrmuth olarak degerlendirdik. Sonuc olarak,
Oracle teknolojilerinin ve Oracle’m onerdigi is
ortagl MSU Bilisim’in beklenti ve taleplerimizi
karsilayabilecegine inandik.

Proje sonrasinda ne gibi faydalar elde ettiniz?
MURAT CALISIRISCI: Projenin cikulan olarak,

baslatmak, onaylamak, doktiman girmek,

guncellemek gibi yetkinliklere sahibiz.

Bu projeden hareketle yeni projeleriniz,
gelecede yo6nelik planlariniz var mi?

MURAT CALISIRISCI: Kurum icinde konsolide
calisma alani olusturacagimiz ve is verimliligini
arttiracagimiz tim stirecleri, Oracle BPM tizerinde
gerceklestirmeyi hedefliyoruz. Ontimiizdeki bir y1l

icinde, 25en fazla streci, mobil uygulamalar ile

birlikte hayata gecirmek en buytk arzumuz. Ayrica

“Kurum icinde konsolide calisma alani olusturacagimiz ve is verimliligini arttiracagimiz tim
siirecleri, Oracle BPM iizerinde gergeklestirmeyi hedefliyoruz. Oniimiizdeki bir yil icinde,
25'ten fazla sireci, mobil uygulamalari ile birlikte hayata ge¢cirmek en buyuk arzumuz.
Ayrica sireclerimizi sosyallik unsurlari ile birlestirerek, daha hizl ve herkesin aktif
katilabilecegi bir yapiya dénlistiirmeyi de amacliyoruz.”

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

Oracle BPM Suite
Oracle SOA Suite
Oracle UCM

Oracle BAM

Oracle WebCenter
Oracle JDeveloper
Oracle Weblogic Server

+
+
+
+
+
+
+

¢ hayati stirecimizi yakin zamanda kullamima
aldik. Kayit alunda olmayan ve kisilere endeksli
olarak yurutulen sireclerin izlenebilirligini ve
raporlanabilirligini saglamis durumdayiz. Bu
baglamda AVEA icinde kurumsal hafizanmin olusmasi
icin de ciddi bir adim atilmus oldu. Kisiye bagiml
gelistirme, stire¢ takibi gibi konular standartlara
oturtuldu. Ayrica daha once belirttigim gibi,
ozellikle mobil uygulama tarafin1 gelistirmek ve
stirecleri mobil cihazlardan yurutebilmek, bize cok

buyuk art1 katt1. Artik, stirecleri mobil cihazlardan

MURAT GALISIRISGi Kurumsal Sistemler Miidiirii - AVEA

stireclerimizi sosyallik unsurlan ile birlestirerek,
daha hizl ve herkesin aktif katilabilecegi bir yapiya
donustirmeyi de amacliyoruz.

Mustafa Bey, is ortagi olarak projeyi
degerlendirebilir misiniz?

MUSTAFA ELBIR: AVEA biyiikligiindeki bir
kurumda, is streclerinin BPM metodolojilerine
uygun olarak yeniden gozden gecirildigi ve sisteme
donustaruldigi nadir projelerden birini hayata

gecirdik.
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AVEAmn is stireci cesitliligine ve kritikligine
sahip bir ortamda BPM projesi gelistirebilmis
olmak, BPM yaklasiminin sagladig1 verimliligi
algilayabilmek icin de cok onemli. Projeye

deger katan bir baska konu ise ¢alisanlarin

BPM siireclerine katithmlarmin kolaylastirilmas:
ve bunun i¢in kullamlan yontemlerin
cagdaslastirilmastydi. Bu hedefe, mobil kaulhmin
gerceklestirilmesi ile ulasildi. AVEANn bir mobil
operator olmasi ve mobil erisime acik yaklasim,

bize bu alanda benzersiz bir deneyim kazandirdi.

Projeye baslama ve yiiriitme siireciniz
hakkinda bilgi verir misiniz?
MUSTAFA ELBIR: Bu sorunun cevabu,

ashnda tim BPM projeleri icin gerekli olan

.

BASARI OYKUSU

bir yaklasimin ifadesiyle baglamali: “Thtiyact ve
sureci iyi anlamak”. Projenin ilk adimmda bunu
gerceklestirdik. Daha sonra, stre¢ uygulamasimin
kullanmim ihtiyaclarimin belirlenmesi adimina
gectik. Mobil ortam gelistirmeleri bu asamanin
dranudir.

Gelistirmeye basladigimiz sirada yapmamiz
gereken en 6nemli islerden biri, AVEAnIn
organizasyon yapisini BPM’e tanitmak oldu. BPM,
kurumun yapisina gore hareket etmek zorunda
olan bir metodoloji. Bu nedenle, Oracle BPM ile
AVEA organizasyon verisinin tutuldugu sistemleri
birlikte calisir hale getirmemiz gerekiyordu.
Projenin gerceklestirilmesi sirasinda AVEAnIn
guvenlik, uygulama performansi gibi hazir
standartlarim kullaniyor olmak da proje gelistirme
kalitesinin ytikseltilmesi i¢in biiytik avantaj
sagladi.

Oracle is ortagi olmanin ayricaliklari ve
faydalari hakkinda neler diistiniiyorsunuz?
Neden bu projede Oracle rinlerini tercih
ettiniz?

MUSTAFA ELBIR: Oracle is ortagi olmanin
sagladig1 en 6nemli ayricaligin, Oracle vizyonunu
paylasabilmek oldugunu dusuntyorum. Oracle,
aranlerini gelecegin ihtiyaclarina gore tasarhyor.
Ozetle, Oracle iirtnleri bize dint degil yarm
getiriyor.

Neden Oracle trtinleri sectik sorusunun cevabi
ise basit: AVEA buyukligunde bir kurumda BPM
projesi ancak Oracle BPM yeteneklerinde ve

vizyonunda bir trtnle yapilabilirdi. m

MUSTAFA ELBIR
G6zUim Mimari - MSU Biligim

AVEA buyiikligiindeki bir
kurumda, is stireclerinin BPM
metodolojilerine uygun olarak
yeniden gozden gecirildigi
ve sisteme dontistirildigii
nadir projelerden birini hayata
gecirdik. Boyle bir BPM
projesini ancak Oracle BPM
yeteneklerinde ve vizyonunda bir
uirtinle gerceklestirebilirdik.

Oracle BPM Suite Grinumizin AVEA'da hayata gegmesi, Urtiniin Turkiye'deki yayginlasma
surecinde 6nemli bir kilometre tasi olusturuyor. S6z konusu basari hikayesinin, is srecleri
y6netimi konusunda uzman bir is ortagimiz ile hayata ge¢cmis olmasi da bizleri ayrica
sevindiriyor. Diger 6nemli bir husus ise; Java uygulama gelistirme platformu olarak WebLogic
uygulama sunucusunun Turkiye'deki en 6nemli musterilerinden biri olan AVEA'nIn, ayni zamanda
entegrasyon mimarisi olarak da Oracle SOA Suite tGrunlerini kullanmasidir. Dolayisiyla, BPM
Suite trdnimdzin AVEA gibi biiyuk bir kurumda Oracle Urdnlerini ile entegre olarak ¢alistyor
olmasina buyiik &nem veriyoruz ve uzun soluklu isbirligimizin misterimizin basarisinda etkili rol

oynamasini diliyoruz..
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BASARI OYKUSU

Lithosan, Temel Teknoloji'nin

gerceklestirdigi

o\ o

Freedom ERP

projesi ile verimlilik kazandi

Matbaacilik ve ambalaj
sektdrdnin kalite

odakli yaklasimdan

taviz vermeyen dncl
isimlerinden Lithosan,
Oracle is ortagi Temel
Teknoloji'nin destegi ile
hayata gecirdigi Freedom
ERP sisteminde Oracle
Veritabani'ni kullandi.
Proje ile yuksek verimlilik
ve maliyet tasarrufu
beklentilerini karsilayan
sirket, ayni zamanda bu
altyapi ile hizmet kalitesini
surdurulebilir kilmay!
hedefliyor. p»

Lilhosan

ELASIM WAYIN AMIBAL A SAM. we TRC. LTD. STL

¥/4

Temel Teknoloji
‘raz1lim ve Damsmanhk

Lol
-!E

unyada devrimsel donuistiimler
yasanmasina neden olan en

buytk icatlardan olan matbaa ve
matbaacilik sektori, tarih icerisinde
el hunerinden yuksek bilgisayar ve otomasyon
sturreclerine evrilmis bir is alani. Giderek artan
talepler ve olusan rekabet ortami, bugiin
uretimin cesitlenmesini saglayarak, kalitenin
ve verimliligin 6nemini her zaman oldugundan
daha fazla ortaya c¢ikardi. Bu dogrultuda
matbaalar da en uygun ve gelismis teknolojiye
sahip makine parkurlar1 olusturmaya ve
hizmet yelpazesini genisleterek komple hizmet

sunmaya yoneldiler.

-»v‘l ONNT

Bu biling ile 1984 yilinda kurulan Lithosan’in
ambalaj ve matbaacilik tesisi, 65 kisilik kalifiye
isci ve muthendis kadrosu ile 1250 metrekarelik
depo ve 1700 metrekarelik turetim binasinda
yilda 5.000 ton kagit isleme kapasitesine sahip
bulunuyor.

ILAC SEKTORUNUN % 15'iNE
HiZMET VERIYOR

Lithosan, grafik tasarim, CTP(kalip), ofset
baski, dispersiyon lak, giyotin kesim, sekilli
kesim, kutu katlama ve yapistirma gibi
matbaacilik ile ilgili tum islemleri kendi

bunyesinde yapabilen entegre bir kurulus.
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‘-‘:\\_ Genel Muddr ve Kurucu Ortak

Temel Teknoloji
o

Ust yonetimin vizyoner
yaklasimi ve dogru
teknolojilere yatirim
yapma konusundaki
ongortsii, Lithosan’da
hayata gecirdigimiz ERP
projesinin basarisinda
cok onemli rol oynad.
Onlarin destegi ve
gliveniyle, teknolojisine,
uzmanhigina, misterimizi
gelecege tastyacagina
sonuna kadar inandigimiz
Oracle Veritabani 11¢
urtiniinii tercih ettik.
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Urin ve hizmet kalitesinin ana unsur
oldugu bilinciyle, 6zellikle ilac sektortinde
Turkiye'nin ve dunyanin taninmis yerli

ve yabanci firmalarina hizmet veriyor.
Turkiye’deki ila¢ sektortiinun ihtiya¢ duydugu
karton ambalajin yaklasik ytizdel5’ini
karsilayan kurulus, bununla beraber, gida,
kozmetik ve kirtasiye gibi sektorlerin 6nde
gelen firmalarina da kutu, brosur, etiket,
poster ve dergi gibi tirtunlerle hizmet sunuyor.
Guvenilirlik, tam hizmet sunabilme, uzman
ve egitimli kadro, is gticit ve verimliligi,
uygun uretim yontemleri ve teknolojinin
secimi gibi etkenler, Lithosan icin uretimde
basar1 ve kalitenin surekliligini saglayan
etkenler olarak ele aliniyor. Kurulusundan
bu yana tretim kalitesini surekli artirmaya
dayal1 basar1 ve gelisimi kendine temel ilke
olarak benimseyen sirket, bu dogrultuda
1999 yilinda bagimsiz bir kurulus olan
DNV tarafindan degerlendirilerek 1ISO

9001 belgesini de almis bulunuyor. 2003
yilinda 1SO 9001:2000 versiyonu TUV
tarafindan belgelenmis ve halen bu belge
gecerli. Yine TUV tarafindan giincellenen
ISO 9001:2008 versiyonu ile miusterilerinin
kalite gereksinimlerini karsilayacak tran/
hizmeti sunarak ve iyi yonetim uygulamalar1
konusunda destek alarak kalite yonetim
sistemini devam ettiriyor.

Lithosan, insan icin hayati 6nem tasiyan
ilaclar i¢in dretim yaptiginin bilinciyle,
sistemli, etkin, planh ve gercek zamanh

yonetime biyuk 6nem veriyor.

ETKIN SUREC YONETIMI iCiN
FREEDOM ERP

Lithosan Genel Mudira Ali Topal, kaliteli

ve etkin is yapma anlayislar1 dogrultusunda
bir ERP sistemini hayata gecirme karar1
aldiklarin belirterek, sozlerine soyle devam
ediyor: “Sirketimizin butin departmanlarinin

ve fonksiyonlarinin, tek bir sistem icinde

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

4 Oracle Veritabani 11g

entegre olarak birlestirmesi icin Temel
Teknoloji drunu olan Freedom ERP
sistemini kullaniyoruz. Boylece, ihtiyac

ve beklentileri birbirinden farkh olan
boltimlerin aym bilgisayar sistemi icinde
bir araya getirilmesi ve ayni veri tabanini
paylasmasi ile gercek zamanh yonetim,
sistemli, etkin ve planh calisma saghyoruz.
Muhasebe, finans, maliyet, stok yonetimi,
satis, planlama, satin alma, kalite, urtn
tanimi ve izlenebilirligi, uretim kayitlari,
raporlama, CRM ve egitim ile ilgili tum
islemler bu sistem tizerinden takip ediliyor
ve bizler de tum kaynaklarimizin etkili bir
sekilde kullanildigindan emin oluyoruz.”
“Guvenli standartlarin olusumuyla
gerceklestirilen kalite sistemi cercevesinde,
kullandigimiz hammaddelerin seciminden
baslayarak uretimin her asamasinda
kontrol yapiyoruz” diyen Ali Topal, ERP
sistemi sayesinde, onleyici yaklasimlarla
hatalarin olusumunu engelleyerek,
kalitenin surekliligini sagladiklarina da
dikkat cekiyor. Sirket organizasyonunun
gelisimi icin yapilan istatistiksel

calismalar, calisanlarin performanslarinin
degerlendirilmesi, gerekli gorillen konularda
egitimler verilmesi ve dtizenlemeler
yapilmas gibi surecler de bu sistem
tuzerinden yonetiliyor ve boylece is guct
verimliligi saglaniyor. Ayni sekilde, uretim
makinelerinin periyodik bakimlarinin
takibi yapilarak, makinelerden dogabilecek
hatalar olusmadan, hatalarin engellenmesine
calisiliyor.

“Lithosan’da gorev bilinci sadece tiretmekle
sinirl kalmaz” diyen Ali Topal, sozlerine
soyle devam ediyor: “Olanaklar dahilinde
maksimum performansi gostererek ihtiyac
duyulan trunleri en kisa zamanda, en iyi
ve en ekonomik sekilde tiretmenin yam
sira, misteriyi matbaacilikla ilgili olarak
yonlendirmek, bilgilendirmek, sorunlarina
cozum uretmek ve sahiplenmek gibi
hizmetleri de sunuyoruz. Bu baglamda;
sorunlarin ¢6ztimunu sadece bir gorev
olarak degil, ayn1 zamanda musterilerimizle
olan iliskilerimizi gelistirici bir imkan olarak

degerlendiriyoruz. Uriinit musteri goziiyle



degerlendiren kalite yonetim ekibimizin
katkisiyla, calisma anlayisimizin temeli olan

musteri memnuniyetini surekli artirmay1

hedefliyoruz. Misterilerimizle diyalogumuz,

uretim asamastyla sinirh kalmay1p, uriin
tesliminden sonra da devam ediyor.”
Lithosan’da, musteri beklentileri, talep
ve elestirileri degerlendirilerek, gerekli
duzeltici ve dnleyici tedbirler alinip yeni
duzenlemeler, iyilestirmeler ve yatirnm

planlar1 yapiliyor.

TEDARIKCi PORTALI
ENTEGRASYONU

Lithosan, ilac sektoriinde onemli bir
tedarikci olarak uzun yillardir Pfizer ile
calisiyor. Son bir yildir da Pfizer tedarikei
portali ile entegrasyonunu Freedom ERP ile

gerceklestirmis bulunuyor.

Strekli gelisimi, kalitenin stirdurulebilirligi

TEMEL TEKNOLOJi HAKKINDA

www.temelteknoloji.com destek@temelteknoloji.com

Oracle Turkiye'nin is ortagl Temel Teknoloji, Freedom ERP yazilimini gelistirmekle beraber
ERP konusunda danismanlik ve proje hizmetleri de vermekte olan bir kurulus. Freedom

ERP yazilimi ile tam entegrasyon saglayan barkod otomasyonu farkli sektorlerde basari ile
kullaniimaktadir. Temel Teknoloji Otomotiv ve Beyaz Esya Yan Sanayi uygulamalarini Freedom
ERP ile tam entegre calistirmaktadir. Tedarik Zinciri Yonetimi, Maliyetlendirme, Planli Bakim,
Verimlilik Olctimleme gibi konular Freedom ERP sistemi icerisinde gerceklestirilebilmektedir.
Ayrica Temel Teknoloji, kablo, kalip, matbaa gibi sektore 6zel uygulamalar ile beraber gida,
tekstil, elektronik, bilgisayar, kimya, metal, makina, aydinlatma gibi diger sektorlerde de

uzmanlagmis ve basart ile caligmaktadir.

ve etkin calismay1 hedef alan Lithosan,
Ekim ayinda KOSGEB Destek

Programr’ndan yararlanarak, barkod

barkod destekli tretim ve depo takibi, insan
kaynaklari, kalibrasyon, makina bakim ve
onarim modillerini Freedom ERP sistemine
destekli tirtin tanimi ve izlenebilirligi, eklemis bulunuyor.

Ali Topal, soz konusu gelistirmelerle

ilgili olarak su degerlendirmelerde
bulunuyor: “Bu cercevede, Temel Teknoloji
ile hayata gecirdigimiz Freedom ERP
sistemimizi, Oracle Veritabani ile ¢calisan
versiyona gecirerek, daha hizl ve daha
saglikli raporlar alinmasini amacladik.
Musterilerimizin neredeyse tamamu ilac
sektorunden oldugu icin verilerin guvenilir
ve uzun sireli arsivlenmesi gerekiyor.
Oracle veri tabaninin biyiik miktarda veri
tutabilmesi, verilerin depolandig: alanlar
ayarlama, yetkisiz erisimleri engelleme ve
kontrol edebilme olanaklarini saglamasinin,
sirketimize onemli faydalar getirecegine

inanmiyoruz.” ®

“Temel Teknoloji ile hayata gecirdigimiz Freedom ERP sistemimizi, Oracle Veritabani

ile calisan versiyona gecirerek, daha hizli ve daha saglikli raporlar alinmasini amagladik.
Misterilerimizin neredeyse tamami ila¢ sektériinden oldugu icin verilerin glivenilir ve
uzun sureli arsivienmesi gerekiyor. Oracle veri tabaninin blyik miktarda veri tutabilmesi,
verilerin depolandigi alanlari ayarlama, yetkisiz erisimleri engelleme ve kontrol edebilme
olanaklarini saglamasinin, sirketimize énemli faydalar getirecegine inaniyoruz.”

ALi TOPAL Genel Miidir ve Kurucu Ortak - Lithosan
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BriSA, Exadata Veritabani
vuksek performans

Oracle is ortagi BimSA'nin, BriSA'da gergeklestirdigi Exadata platformuna gegis projesi
ile kurulusun rapor Uretim performansinda ciddi bir artig elde edilirken, yedekleme ve
lisans maliyetlerinden de tasarruf saglandi. p

ARKA SIRA SOLDAN SAGA:

ERSOY BAYRAKTAR / Oracle Teknoloji Satis Muduri

MURAT ATICI / BimSa Kurumsal Coziimler ve Satis Direktori
ERDOGAN BOZKURT BriSa Fabrika Otomasyon Sistemleri Miihendisi
ON SIRA SOLDAN SAGA:

MUSTAFA TACETTIN / BriSa Fabrika Otomasyon Sistemleri Md(rti
GOKHAN ONCU / BriSa Bilgi Sistemleri Direktorii

HUSEYIN ULUTURK / BimSa Goziim Yoneticisi
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Makinesi ile
ve maliyet tasarrufu elde etti

Mustafa Bey, hayata gegirdiginiz Exadata
platformuna gecis projesinin ayrintilarina

gecmeden 6nce, BriSA ve BT altyapisi hakkinda

bilgi verebilir misiniz?

MUSTAFA TACETTIN: BriSA, 1974 yilinda Lassa
ad1 alunda kurulmus, 1988 yilinda Bridgestonenun
ortakligiyla beraber BriSA adim almistir ve
Turkiye'nin en buiytik lastik ureticisidir. BriSAda BT
altyapisy, Bilgi Sistemleri Direktorligii bunyesinde
yonetilmektedir. Uretim tesislerindeki yaklasik 600

makinanin tretmekte oldugu veriler (tretim, durus

bilgileri ve proses verileri), Oracle Veritaban tizerinde

saklanmaktadir ve tiretimin yapilabilmesi icin gerekli
olan recete ile iriine bagh olan makine parametreleri

yine merkezi bir veritabaninda tutulmaktadir.

Proje 6ncesinde ihtiyaglariniz nelerdi? Hangi
konularda ¢dziim araysi icerisindeydiniz?
MUSTAFA TACETTIN: Proje oncesinde, OLTP ve
OLAP icin ayni veritabani kullanilmasi nedeniyle,
Oracle Is Zekas1 tizerinde calisan herhangi bir

raporun, genel iiretimin hizini etkilemesi ve

oo

olmamiz nedeniyle, Oracle ile yakin bir iletisim
surdurtyoruz. Ayrica, grup sirketlerimizden
Oracle is ortag: olan BimSA ile de pek cok projede
birlikte calistik. Duyurusunun yapildigi donemden
bu yana, Exadata ile ilgili pek ¢cok taniim ve
seminerlere katldik. Exadata'nin getirdigi ytuksek
performansin bizim ihtiyaclarmizi fazlasiyla
karsilayacagim gorduk. Sonrasinda yaptigimiz
PoC cahismalar sonrasinda, BriSA tst yonetiminin
de onayiyla Exadata platformuna gecmeye karar
verdik.

Neden Oracle is ortagini ve Oracle Exadata
Veritabani Makinesi'ni tercih ettiniz?
MUSTAFA TACETTIN: Oracle, bu alanda
rakiplerine gore bir adim 6nde gidiyor. Satin

alma 6ncesinde SUN makinelerinin yeteneklerini
biliyorduk, Oracle ve SUN'in yetenekleri bir araya
geldiginde, bu iki gtictn sinerjisi her acidan daha
fazlasini ortaya koydu. Sundugu performansin
buyuklugu, yonetim kolayhklari, kesintisizlik gucit
bizi Exadata’ya yonlendirdi.

“Exadata ile elde ettigimiz performans artisi sayesinde raporlarin alinma suresi ciddi
6lclide azaldi ve daha 6nce olusturmaya cesaret edemedigimiz raporlari alabilir hale
geldik. Bunun yani sira “Hybrid Columnar Compression (HCC)" 6zelligi sayesinde ileriye
yonelik storage maliyetlerinden; ayrica ihtiya¢ duydugumuz CPU sayisinda meydana

gelen azalma sayesinde de lisans maliyetlerinden tasarruf sagladik.”
MUSTAFA TACETTIN Fabrika Otomasyon Sistemleri Ydneticisi - BriSA

aksatmasi s6z konusuydu. Bu konuda yasanilan
performans problemini ortadan gidermek amaciyla
bir arayisa girdik. Ayni zamanda, Oracle’'n tizerinde
kostugu makinamn CPU kapasitesinin dusuklugu

nedeniyle lisans anlaminda da bir ihtiyacimiz varda.

Oracle ¢6ziim ortadi ile nasil bir araya
geldiniz? Projeye baslama ve yiiriitme
siireciniz hakkinda bilgi verir misiniz?
MUSTAFA TACETTIN: Oracle Veritabani, Oracle

Is Zekas1 ve Oracle SOA trinlerini kullantyor

Proje sonrasinda ne gibi faydalar elde ettiniz?
Olciilebilir faydalar elde ettiniz mi?

MUSTAFA TACETTIN: Exadata’nm ti¢c yonden
bize onemli katkilar oldu. Birincisi; performans
artis sayesinde raporlarin alinma suresi ciddi
olctide azaldi ve daha once olusturmaya cesaret
edemedigimiz raporlan alabilir hale geldik. Tkincisi;
yedekleme birimlerinin kapasitesi anlaminda her
ne kadar su an icin bir sikinti cekmiyor olsak da,
“Hybrid Columnar Compression (HCC)” dzelligi
sayesinde ileriye yonelik storage maliyetlerinden

tasarruf sagladik. Son olarak; ihtiya¢c duydugumuz
CPU sayisinda meydana gelen azalma ile beraber,

lisans maliyetinden de tasarruf ettik.

Bu projeden hareketle yeni projeler, gelecege
yonelik planlariniz var mi? Neler?

MUSTAFA TACETTIN: Bundan sonrasinda,
uygulama katmaninda yapmay dustindugiumuz
baz1 degisiklikler var. Ornegin, su an Unix tabanl
bir platform tizerinde ¢alisan “Lastik Tamm Sistemi”
projemizi Exadata tizerine almay1 planhyoruz.
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HUSEYIN ULUTURK
C6zUm Yodneticisi - BiImSA

BriSAnin gercek datast
ile Exadata tizerinde bir test
ortami olusturarak, PoC
calismalarini gerceklestirdik.
Alamadiklart ya da yavas
aldiklart raporlarin
Exadata iizerinde cok
hizli bir sekilde alindigin
gordiiler. PoC ¢alismalarinin
sonrasinda ise uiriiniin
siparis ve teslimat siireci
tamamlandi. Giinler ile
ifade edilebilecek kadar kisa
stirede sistem canli ortama
gecirildi.

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOUJILERI

4 Oracle Exadata Veritabani Makinesi
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ilerleyen stiirecte, kurumsal kaynak planlamast
uygulamamiz olan SAPnin veritabanini da Exadata’ya

cevirmeyi giindeme alabiliriz.

Hiiseyin Bey, siz bu projeyi Oracle is

ortadi olarak yirittiiniz. Siz projeyi nasil
deg@erlendiriyorsunuz?

HUSEYIN ULUTURK: BriSA 7x24 tiretim yaptigt
icin, cok farkli detay raporlara ihtiyac duymaktaydi.
Kullanmus olduklari sistemlerde kimi raporlarin
almmasi ¢ok uzun stirtiyordu. Bu nedenle bazi
raporlart almamayn tercih edebiliyorlar, aldiklan bazi
raporlarda da tiretimlerinde aksamalar olabiliyordu.
Bu projenin ardinda raporlama tarafindaki problemler
cok hizl bir sekilde ¢oziimlendi. Daha ¢nce
ihtiyaclar1 olup da cok uzun sturmesinden dolay1

alamadiklar raporlarn da rahatlikla alir hale geldiler.

Projeye baglama ve yiiritme siireciniz hakkinda
bilgi verir misiniz?

HUSEYIN ULUTURK: Oncelikli BriSAya Exadata
teknolojileri ve saglayacag: katkilar detayh olarak
anlattk. Elde edecekleri sonuclar, rakip urtanler

ile karsilasirmal olarak ortaya koyduk. Ardindan,
BriSAmn gercek datas ile Exadata tizerinde bir test
ortami olusturarak, PoC calismalarim gerceklestirdik.
Alamadiklar ya da yavas aldiklar raporlarin Exadata
tuzerinde ¢ok hizli bir sekilde alindigini gordiiler.
PoC cahismalarinin sonrasinda ise trtintin siparis

ve teslimat stireci tamamlandi. Gunler ile ifade
edilebilecek kadar kisa stirede sistem canl ortama
gecirildi.

BriSA, yeni Exadata platformunu canh kullanima
gecirdigi ilk gtinden itibaren fayda saglar hale geldi.

Neden bu projede Oracle Exedata'yi tercih
ettiniz?

HUSEYIN ULUTURK: BriSA uygulamalar, hali
hazirda veritabam olarak Oracle teknolojilerini
kullanmakta idi. Oysa bu yazilimlarin alunda farkh
ureticilerin donanim ¢ézimleri kullanilmakta ve
performans ile ilgili bir takim yavasliklar goralmekte
idi. Oracle Exadata urini ile kullanmis oldugu alt
yapi ve oOzellikle indeksleme konusunda saglayacag:
ekstra performans goz ontne alindi. Hem yazihm
hem donanimin aynu tireticiye ait olmasindan
kaynakli uyumluluk, bakim konusunda tek
noktadan destek almanin saglayacag avantajlar,
olceklenebilirlik, guvenilirlik, kesintisizlik gibi
faktorler Oracle’in tirtin ve ¢oztimlerini tercih

etmemizde etkili oldu.

ERSOY BAYRAKTAR
Teknoloji Satig Yoneticisi - Oracle Turkiye

Ersoy Bey, son olarak size, bu projede
konumlandirilan Exadata platformunun
kurumlara saglayacadi faydalari sormak
istiyoruz. Bize bu konuda genel bir bilgi verebilir
misiniz?

ERSOY BAYRAKTAR: Oracle Exadata Database
Machine, hem veri ambar1 hem de online islem isleme
(OLTP) uygulamalar icin olaganusti bir performans
saglayan tek veritabam makinesi olarak pazarda éne
ctkiyor. Tamamen Olceklenebilir, giivenli ve yedekli
sunucular, depolama, ag ve yazilimdan olusan eksiksiz
bir paketten soz ediyoruz. Exadatamin bazi temel
fonksiyonlarina bakacak olursak; Oracle Exadata Smart
Scan, 6lceklenebilir akill depolama sunucularma
yogun sorgulama sureci ile ekstrem veri ambarlama
performans sagliyor. Oracle Exadata Hybrid Columnar
Compression 6zelligi, tablolarin veya veritabanlarinin
ebadim kiiculterek 10 kattan 15 kata kadar daha fazla
bellek kaydi yapabilme olanag sagliyor. Boylece,

tek bir Oracle Exadata Machine tzerinde is yuki ve
sunucular birlestirilerek, 6nemli oranda tasarruf elde
ediliyor. Bu ozellikler sayesinde kurumlar, daha fazla
veriyi coklu sikistirma katmanlari ile daha verimli bir
sekilde idar edebiliyor, uygulamalarin performanslarim
arttinyor, gercek zamanl kararlar1 daha hizh

alabiliyor, yitksek performans elde ediyor ve toplam
sahip olma maliyetlerini azaltarak BT maliyetlerini

dusurebiliyorlar. m
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Anadolu Hayat Emeklilik, Mali

Sistemler Donusum Projesi
ile gelecegini yapilandirdi

Anadolu Hayat Emeklilik, Oracle is ortagi Oraturk ile birlikte, Oracle E-Business Suite

ve FAH modultnu kullanarak, Mali Sistemler D6ntstm Projesi'ni hayata gecirdi. Proje
sayesinde mali verilerin yonetim kademelerine, karar vericilere, hizla ve tam ihtiya¢ aninda
sunulmasi saglanirken, zaman ve isgtict kaynakli BT maliyetlerinde tasarruf elde edildi. p>

e
SOLDAN SAGA:
YALGIN ZORMAN / Genel Muddr - Oraturk
AYCA YUCEL / Misteri Yéneticisi - Oracle Tirkiye
HALDUN AYDOGDU / Koordinatér - Anadolu Hayat Emeklilik
ALPER E§SiZOéLU / Mudur Yardimcisi ve Proje Direktéri - Anadolu Hayat Emeklilik
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14 Teknik ekipler, aslinda hizmet birimleri olarak

is birimlerinin ihtiyaclarina karsilik vermeye
calistyorlar. Hep ozledigimiz ve hayal ettigimiz, gitmeye
calistigimiz nokta ise taleplerin cok fazla yazilim

eforu gerektirmeden, parametrik bir yapida hizla
gerceklestirilebilmesidir. Oracle gelistirdigi bu ¢oziimle,
tiim is faydalarinin otesinde, biz BT birimlerini bu hayal
ettigimiz ortama yaklastiriyor. Geldigimiz noktada,
Finansal Hizmetler Is Birimi'nden gelen taleplerde ciddi

bir azalma sdz konusu. 59

HALDUN AYDOGDU Koordinatdr - Anadolu Hayat Emeklilik

Anadolu Hayat Emeklilik biinyesindeki
gdreviniz, kurulusun faaliyetleri ve
sektordeki konumu hakkinda bilgi alabilir
miyiz?

HALDUN AYDOGDU: Yaklasik bir yil 6nce

Is Bankasr'mn IT boliumiinden Anadolu Hayat
Emeklilik’e transfer oldum. Is Bankasrmin cok
guclu bir istiraki olarak bildigimiz Anadolu
Hayat Emeklilik, 1990 yilinda Turkiye’nin ilk
hayat sigorta sirketi olarak kuruldu. Bireysel
emeklilik sisteminin de gelisiyle buiytimeye
devam etti ve ozellikle bireysel emeklilikte
basindan bu yana pazar lideri konumunda.
Turkiye'nin halka acik ilk ve tek emeklilik sirketi
olarak da yerimizi korumaya devam ediyoruz.
Pek cok bolge mudurlugtinden olusan Anadolu
Hayat Emeklilik, istanbul'da iki bolgede,
Ankara, Adana, Bursa, Izmir ve Antalya’da bolge
miidurliikleri ile hizmet veriyor. Kuzey Kibris
Turk Cumhuriyeti'nde de bir subesi bulunan
kurulusumuzun ekosistemi icerisinde 300’ yakin
gelecek planlama uzmani, yaklasik 250 civarinda

da acente yer aliyor.

ORATURK HAKKINDA

www.oraturk.com

Bireysel emeklilikte hem katilime sayis1 hem de fon
buyuklugiiyle yuzde 21.5 ile pazar lideri olmamizin
yani sira, 2011 karindan da hissedarlarimiza

40 milyon TLlik nakit bir temetti dagitmis

bulunuyoruz.

Operasyonlarinizin icerisinde énemli bir

yer tutan bir konuda bir déniigiim projesi
gerceklestirdiniz. Mali Sistemler Déniigiim
Projesi dncesinde ihtiyaclariniz nelerdi?
HALDUN AYDOGDU: Halen paralelde devam
etmekte olan sistem, AS400 tizerinde RPG
kodlamalaryla yazilmus, yani iceride gelistirilmis
uygulamalar butiintinden olusuyor. Bunyemizdeki
hemen her fonksiyonel ekip, kendi muhasebesini
birtakim muhasebe kurallarimin kodlar1 icerisinde
yazmis durumda. Dolayisiyla ortak bir kurallar
buttint ve bunlarin ortak bir yerden yonetimi

soz konusu degil. Bugiin bir degisiklik yapmak
istediginizde koda girip, kodda bu is nasil yapilmis
diye tekrar incelemeniz gerekiyor. Dolayisiyla hem
bakimi hem de ileriye doniik beklentilere uygun
olarak gelistirilmesi ¢cok zor bir yap1 s6z konusu.

1996-2006 yillari arasinda Oracle Turkiye kadrosunda yer almis, uluslararasi tecriibeye

sahip, var olan Oracle Sertifikasyonlarini tamamlamis ve Oracle Urlnleri Gzerinde uygulama

tecribeleri toplami 50 yili agan uzman bir ekip ve danigman kadrosuyla yola ¢ikan ORATURK;

Oracle'in Bati Avrupa, Dogu Avrupa, Orta-Dogu ve Balkanlar'daki Oracle firmalarina, Oracle

Yetkili E§itim Merkezlerine ve Oracle s ortaklarina, Oracle teknik danismanlari, fonksiyonel

danigmanlar ve Oracle egitim danigmanlari saglamanin yani sira, ortak projelere de imza

atmaktadir.

Thtiyaclarimiz da buradan hareketle ortaya cikt.

En temel hedeflerimizden biri, mevcuttaki AS400
yapimizi daha acik platformlara tasimak, dolayisiyla
temel sigortacihik uygulamamizi da modernize
etmekdt. Bu dogrultuda benim de ilk sart olarak
gordugum sey, muhasebe sisteminin kaynak
sistemlerden bagimsiz, ayn bir yerde duruyor ve
merkezilestiriliyor olmasiydi. Dolayisiyla, doniisium
projesi ile cok dogru bir adim atilms bulunuyor.
Boylece, 2013'te baslamay1 planladigimiz temel
sigortacilik uygulamalar1 donustimumiiziin de

bir yerde altyapisim olusturuyoruz. Bu cahsma
kapsaminda yapilan veri diizeltme ya da veriyi
iyilestirme, gelistirme calismalar1 bile bizim icin cok

onemli bir hazirhk anlamina geliyor.

Bu ddniisiim i¢in neden Oracle teknolojilerini
tercih ettiniz ve size ne gibi faydalar
saglayacadini dislindiniiz?

HALDUN AYDOGDU: Oracle teknolojilerinin
tercih edilmesinin ardinda, alternatif sirketlerle
birlikte gerceklestirdigimiz bir PoC c¢alismasi
yatiyor. Ug aylik bir dénemde, hizh ve ¢cok

KULLANILAN ORACLE TEKNOLOJILERI

Oracle E Business Suite

+
+
+
+
+
+
+

Finans

Genel Muhasebe
FAH

Satin Alma

Stok

Bor¢lar Muhasebesi
Sabit Kiymetler
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ALPER ESSiZOGLU
Muddr Yardimcisi ve Proje Direktdri
Anadolu Hayat Emeklilik

basarih bir stire¢ gecirilmis. Oracle E-Business
Suit'in icerdigi finansal ¢6ztim mimarisinin
buraya saglayacag1 avantajlar da acikca
gorulmus. Cok modiiler bir yap1 s6z konusu.
Konsolide bir data modula tizerinde calistyor
olmasi da ayr bir avantaj saghyor. FAH
(Financial Accounting Hub) modultintin

varligi ve E-Business Suit icindeki finansal
mimari bilesenlerin hepsi, ashnda entegrasyon
platformunda énemli bir fark yaratt.

Zaten bir sonraki adim olarak gitmek istedigimiz
yer, finansal mimari bilesenlerin hepsini hayata
gecirerek, tamamen konsolide finansal bir ¢cozam
uretebilmek. Bu konuda ilk faz1 da baslattik.

“Gunimuzde sigortacilik sektérd icin, yasal mevzuatlar, triin gelistirme
surecleri ve buttinlesik finansal yonetim mimarisi gibi temel ihtiyaclari
karsilayabilecek ¢6ztimler kritik konuma gelmis bulunuyor. Sektérdeki
onciiligiiyle bilinen Anadolu Hayat Emeklilik, Oracle E-Business Suite

BASARI OYKUSU

“Artik is birimi,
muhasebelesme ve
raporlama anlaminda
veri yonetimini
yapabiliyor. Mali veriler
kontrolleri altinda.
Bu da BT tarafinda
zaman ve isqlici
maliyetlerinde 6nemli
bir tasarruf anlamina
geliyor.”

Bu yeni altyapiyi ne kadar siredir
kullaniyorsunuz?

ALPER ESSIZOGLU: Yeni yap1, 1 Ocak 2012'den
itibaren paralel alanda calisiyor. Bes aylik stirecte
geldigimiz nokta, bir bucuk-iki senelik yogun
calismamizin gercek hayata ne kadar degdigini
anlamamizi sagladi. Bugun baktigimizda,
gecirdigimiz PoC stirecinin, ilk analiz safhalarimn,
analizden sonraki kurulumlarin, BT birimi

ile is biriminin titiz ve 6zverili ¢cahsmalarinin
sonuclarny, fiilen mali tabloyu olusturan muhasebe
bakiyelerinde gorebiliyoruz. Paralel yurutme
strecinin yarisinda oldugumuz bu noktada

bile, mali verilerde neredeyse tam bir uyum

yakalayabildigimiz icin, hedefledigimiz faydalarm
tamamy, fiilen is birimine yansiyor. Bu gercekten

fevkalade bir durum.

Sizce projenin en kritik noktalari nelerdi?
ALPER ESSIZOGLU: Elde etmeyi hedefledigimiz
faydalarin bazilar1 ¢cok kritikti. Bireysel emeklilik,
basladigi 2003’ten bu yana baska bir iskolunda
rastlayamayacagimz kadar kapsamh degisikliklerle
ilerliyor. Butiin bunlara adapte olmak icin karar
vericinin ¢nine tam ihtiya¢ duyulan anda mali
veriyi sunabilmeniz kritik 6nem tasiyor.

Biz de, ‘Mali verinin sahibi, mali birim, yani is
birimi olmahdir’ diyerek ise basladik. Uraniin
seciminde ve proje suresince ekip olarak
yonetimden aldigimz biiytik destegin en 6nemli
gerekeesi de bu yaklasimdi.

Bu sayede, yonetimin talep ettigi buittin mali
bilgileri en anlaml ve hizli sekilde verebilir hale
geldik. Bu durumun bir finans sirketi icin ne
kadar kritik oldugu ¢ok acikur. Karar verici, fiili
sonucu sure¢ devam ederken alabildigi stirece
hizli hareket edebilir ve daha dogru karar verebilir.
iceride hayat devam ediyor; yeni turtinler ¢ikiyor,
satislar, performanslar takip ediliyor... Bu siire¢
devam ederken, paralel yurtiyen her iki sistemde,
eger yonetimi de iyi yapabiliyorsaniz, amaciniza
ulasmissiniz demektir. Secim dogru, kurgu da
dogru... Yani gerek BT tarafinda yazilim ve veri
ekibinin, gerekse is birimi tarafinin uyum icinde,

cok ozverili calismasinin sonucunu aldik.

Ayrica, bu sektorde Avrupa’daki ilk FAH

uygulamasin biz hayata gecirdik, ontimuzde bu

Finansal Yénetim Cézimleri'nin esnek yapisi ile ihtiyaclarini ve déniisim
noktalarini en dogru sekilde adresleyerek modernizasyon siirecine

cok bliylik destek sagladi. Financials Accounting Hub (FAH) tiriiniinin
merkezi ve konfiglre edilebilir yapisi; is kullanicilarinin sistem sahipligini
ve ydnetimi tUstlenmesine imkan verirken, ayni zamanda BT ekiplerinin
operasyonel yukini de azaltti. Projenin hayata ge¢cmesindeki temel
nokta Anadolu Hayat Emeklilik'in vizyon sahibi kadrosunun yaklagimi ve
Oratirk firmasinin 6zverili calismasi olmustur. Anadolu Hayat Emeklilik
sirketinin E-Business Suite Financials Accounting Hub trintni segerek
Oracle ile calismayi tercih etmesi bizler icin ve finans sektoérd icin cok
degerli bir referans anlamina geliyor."
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YALGCIN ZORMAN
Genel Miiddr - Oraturk

Hayat Emeklilik, “Uranit alip, kendim yaparim”
deseydi, kesinlikle basaramazdi. Ayni sekilde tek
basina Oraturk de yapamazdi. Bu projeyi birlikte
yapmak durumundaydik, ciinkit Anadolu Hayat
Emeklilik, gecmiste trettigi veriyi artik yeni bir
formasyona sokarak FAH uygulamasi tizerinde
Oraturk’e teslim etti, onlar da bu isin gelecegini

inga etti.

Proje, temelde karar vericilerin bekledigi
verileri tam zamaninda sunabilmeyi
saglayarak 6nemli bir is beklentisine
cevap vermesinin yani sira, BT ekiplerinin
verimliligini artirmasiyla da 6ne ¢ikiyor. Bu
noktaya da deginebilir misiniz?

HALDUN AYDOGDU: Teknik ekipler,

aslinda hizmet birimleri olarak is birimlerinin

gecisle ilgili calismalarin oldugunu
biliyorduk. Dolayisiyla kendilerine Oracle’n
bu konudaki urtinlerini sunduk. PoC
calismalarinda ne elde edeceklerini acikca
gordiler. Oracle E Business Suite altinda
Finans, Genel Muhasebe ve FAH (Financial
Accounting Hub) modilleri ile baslandi ve
Satin Alma, Stok, Borclar Muhasebesi, Sabit
Kiymetleri gibi modiller de ikinci fazda
planlandu.

FAH olarak belirtilen “Financial Accounting
Hub” yeni bir ¢6ztim ve ozellikle finans
kuruluslarinda, bankalarda ve sigorta
sirketlerinde, operasyonel sistemlerde olusan
muhasebe kayitlarinin genel muhasebeye
akmasini saglayan bir arayuz sunuyor. Bir

entegrasyon moduli diye de dustinebiliriz.

“FAH olarak belirtilen “Financial Accounting Hub" yeni bir ¢6zim ve &ézellikle finans kuruluslarinda,
bankalarda ve sigorta sirketlerinde, operasyonel sistemlerde olusan muhasebe kayitlarinin genel
muhasebeye akmasini saglayan bir arayiiz sunuyor. Farkli sistemlerdeki kayitlarin Oracle Finans'a
akmasini diizenleyen FAH uygulamasini, sigorta sektoriinde Avrupa'da ilk kez Anadolu Hayat
Emeklilik'te hayata ge¢irmis olmaktan guru duyuyoruz.”

bolgede baska bir 6rnek yoktu. Bu nedenle hem
Oraturk, hem de bizim i¢in ¢ok heyecan verici bir

proje oldu.

Veri diizenlemeden s6z ettiniz. Bu konuyu
biraz daha acabilir miyiz?

ALPER ESSIZOGLU: Ozellikle FAH modilinin
ihtiyaclarndan dolay bir veri duizenleme isi ortaya
cikti. Kurum bizim gibi kokli ve Is Bankas: gibi
bir kurumla baglantih olunca, diizenleme, tarama,
ayiklama stireci ve harcanan efor daha da énem
kazamyor. BT tarafindaki arkadaslarimizin katkisi

muazzamdir.

YALCIN ZORMAN: Mevcutta kullanilan AS400
sistemi, aslinda bundan bes-on y1l éncesinin
ihtiyaclarina gore tasarlanmus. Biitin veriler ona
gore kodlanmus ve o sekilde iceriye akitiliyor. Oysa
biz, guintimuztun Gst yonetiminin karar vermek icin
ihtiyac1 olan bilgileri baz alarak bu sistemi kurduk.
Mevcut AS400 sisteminden, bu yeni sistemdeki
ihtiyacimiz olan verileri seciyor olmak, BT tarafinda
ciddi bir is yuku yaratti. Geldigimiz nokta, bu
surecin biuiytk bir basariyla tamamlanmis oldugunu

gosteriyor.

HALDUN AYDOGDU: Bu isin
gerceklestirilebilmesi icin gercekten guclu

bir takim olma ihtiyaci s6z konusu. Anadolu

ihtiyaclarina karsilik vermeye calisiyorlar.

Hep ozledigimiz ve hayal ettigimiz, gitmeye
calistigimiz nokta ise taleplerin cok fazla yazihm
eforu gerektirmeden, parametrik bir yapida
hizla gerceklestirilebilmesidir. Oracle gelistirdigi
bu coztimle, tum is faydalarinin otesinde,

biz BT birimlerini bu hayal ettigimiz ortama
yaklastirtyor. Geldigimiz noktada, Finansal
Hizmetler Is Birimi'nden gelen taleplerde ciddi

bir azalma s6z konusu.

YALGIN ZORMAN: Zaten projenin en 6nemli

amaclarindan biri, IT tzerinden yuku almak.

ALPER ESSiZOGLU: Aruk is birimi,
muhasebelesme ve raporlama anlaminda veri
yonetimini yapabiliyor. Mali veriler kontrolleri
alinda. Bu da BT tarafinda zaman ve isgiictt
maliyetlerinden ciddi bir tasarruf anlamina

geliyor.

Yal¢in Bey, is ortagi olarak siz de proje
siirecini 6zetleyebilir misiniz?

YALGIN ZORMAN: Anadolu Hayat Emeklilik
Mali Sistemler Donustm Projesi, Anadolu
Hayat Emeklilik’in finans altyapisini Oracle
platformuna tasima onerimizle ilgili olarak
sundugumuz bir projeydi. Kurulusta, mevcut
AS400 gibi sistemlerden daha acik sistemlere

Farkl sistemlerdeki kayitlarin Oracle Finans’a
akmasini duzenleyen FAH uygulamasini, biraz
once de soz edildigi gibi, sigorta sektorunde
Avrupa’da ilk kez Anadolu Hayat Emeklilik’te
hayata gecirdik.

Once, yaklasik ti¢ ay siiren bir pilot proje
yaptik ve mevcuttaki sistemlerden nasil bilgi
toplayacagiz, ne gibi ¢iktilar toplayacagiz
gosterdik. Once Anadolu Hayat Emeklilik'in
bir dranuni secip, o drtnun muhasebesini
gerceklestirdik. Tki-ii¢ ay sonra da gercek
proje 16 Mart 2010’da onaylandi. Veri
duzenleme kismi da dahil olmak tizere
yaklasik bir bucuk, iki senede projeyi
basariyla paralel kullanima gecirdik.

Yal¢in Bey, Oracle is ortagi olmanin
avantajlarini nasil yasiyorsunuz? Neden
Oracle teknolojilerini tercih ediyorsunuz?
YALGIN ZORMAN: Oracle’'in vizyonu,
yonetim anlayisi, yol haritalari, her zaman
dogru bir is ortaklig1 yaptigimizi kanitlar
nitelikte oldu. Bugtin Oracle’in dinyada
geldigi nokta da bunu gosteriyor. Oracle'in

da vizyonu hakikaten cok basarili. Ayrica,
pazarda artik Oracle’in cok fazla bir rakibi de
yok. Sirketlerin BT butcelerinin ¢cok énemli bir
bolumunii Oracle’a ayrilacagim ongoruyoruz

ve yillardir da bu boyle oluyor. m
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Anadolu Saglik Merkezi'nde
basarili bir Operasyonel

Raporlama Projesi

SOLDAN SAGA:

ARTO MIGIRDIGYAN / Yénetici Ortak - Experteam
NESLIHAN ERDIN / Satig Yoneticisi - Oracle Tirkiye
BURAK UZKAN / Bilgi Sistemleri Mudurt - Anadolu Saglik Merkezi
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Oracle ig ortagi Experteam
tarafindan Anadolu

Saghk Merkezi'nde,

Oracle GoldenGate uridnd
ile hayata gecirilen
operasyonel raporlama
projesi, kurulusun OLTP
veritabani veriminin %47
artmasini ve gelen yeni
rapor taleplerinin hizla
hayata gegirilebildigi esnek
bir platform olugmasini
sagladi. p

Kurulusunuz hakkinda bilgi verebilir misiniz?
BURAK UZKAN: Anadolu Saglik Merkezi, Yasam
kalitesini artirmak tizere duinya standartlarinda saglik
hizmeti sunan, Alaninda 6ncii bir kurum olan Johns
Hopkins Medicine ile stratejik is ortakligi bulunan
bir saglik kurulusudur. Uzman kadromuz, hasta
odakli yaklasimimizla, basarih tibbi uygulamalarimizi
hastalarimiza sunuyoruz. Yiiksek tip teknolojisini
kullanmyoruz ve Tirkiye'de bu konuda citayr sirekli
yikselten onct bir durusa sahibiz.

Proje 6ncesinde operasyonel raporlama
konusundaki ihtiyaclariniz neydi? Hangi
sikintilar konusunda ¢6ziim arryordunuz?
BURAK UZKAN: Hastane Bilgi Yonetim
Sistemindeki performans artisi ihtiyaci operasyonel
raporlama konusunda bizi farkh bir arayisa itti.
OLTP sistem tizerinde calismakta olan raporlarin
farkli bir sistem tizerinden alinmasi yoluyla bir
operasyonel raporlama sistemi olusturmak istedik.

Boylece, raporlama sistemi gercek zamanl ve gercek



veriler tizerinden calisabilecekti.

Raporlama sisteminin yeni gelen rapor isteklerine

cevap verebilen esnek ve gtivenli bir yapida olmasi
ve problem durumunda kolay destek alinabilir bir

drin olmast bizim icin 6nemliydi.

Oracle ¢6ziim ortadi Experteam ile nasil bir
araya geldiniz? Projeye baslama ve yiritme
siireciniz hakkinda bilgi verir misiniz?

BURAK UZKAN: Saglikta uzmanhgimi hasta odakh
tedavi yaklasimiyla birlestiren Anadolu Saghk
Merkezi, modern tibbin tiim gerekliliklerini kalitesi
belgelenmis hizmet anlayisiyla sunuyor. Bu hizmet
anlayisimizin olmazsa olmaz parcasi da Elektronik
Hasta Kayitlarrdir. Hastane Bilgi Yonetim Sistemimiz
(HBYS) Oracle veritabam tizerinde kosuyor. Oracle
Veritabani yonetim ve destegini Experteam uzman
kadrosu ile yurutiiyoruz. Bu anlamda bakildiginda
Experteam bizim icin 6nemli bir is ortagt.

Bu projeye baslamadan once, biraz 6nce belirttigim

kullanmiyorduk ve verilerimizin giavenli, hizh ve
olceklenebilir bir ortamda tutulacagina inandigimiz
icin bu platformu tercih etmistik.

Yine inandigmmiz bir tirtin olan Oracle GoldenGate
ile de Anadolu Saghk Merkezi bilgi sistemleri
yapist icerisinde operasyonel raporlama sistemi
olusturuldu. Boylece raporlarimizi gercek zamanh

verilerle kullanma imkan bulduk.

Proje sonrasinda ne gibi faydalar elde ettiniz?
Olciilebilir faydalar elde ettiniz mi?

BURAK UZKAN: Raporlarn yeni operasyonel
raporlama sistemine tasinmasi ile OLTP
veritabaninda %47 civarinda performans artist
sagland1. Oracle GoldenGate’in esnek yapisi
kullamlarak kolaylikla konfigiire edilebilir,
raporlarin ihtiya¢ duydugu gercek zamanh, gercek
verilerin kullanildig1 bir raporlama sistemi hayata
gecirildi. Yeni gelecek olan rapor isteklerine hizla

cevap verilebilecek bir yap1 kuruldu.
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“Oracle Veritabanini zaten Hastane Bilgi Yonetim Sistemimizin altinda kullaniyorduk ve
verilerimizin glvenli, hizli ve él¢eklenebilir bir ortamda tutulacagina inandigimiz i¢in bu
platformu tercih etmistik. Yine inandigimiz bir {iriin olan Oracle GoldenGate ile de Anadolu
Saghk Merkezi bilgi sistemleri yapisi icerisinde operasyonel raporlama sistemi olusturuldu.
Bdylece raporlarimizi gercek zamanli verilerle kullanma imkani bulduk.”

BURAK UZKAN Bilgi Sistemleri Mlddir( - Anadolu Saglik Merkezi

ihtiyaclar icin ¢dztim arayislarimiz vardi.
Experteam ile yaptigimiz calismalarda Real-time
replication server coziimuntin uygun olacagt
konusunda bir degerlendirmemiz oldu, ancak
bunu test etmemiz gerektigini kendileri ile
paylastik. Canli ortamimiz1 simule ederek, Oracle
GoldenGate ¢oziimuni test ettik. Elektronik Hasta
Kayt sistemi gereksinim analizlerini de bu test
esnasinda yapma firsat1 bulduk. Projenin basar ve
performans kriterlerini de es zamanli olarak tespit
ederek, gerekli hazirlik fazim tamamladik.

Teknik calismalar yaklasik 10 giin stirdi, es
zamanli olarak kullanic1 yetki seviyelerinin ve
raporlarm replike sunucuya yonlendirilmesi
calismalar gerceklestirildi ve canli kullanima gecis

basart ile saglandi.

Neden Oracle is ortagini ve Oracle
teknolojilerini/iiriinlerini/¢dzimiini tercih
ettiniz?

BURAK UZKAN: Oracle Veritabanini zaten

Hastane Bilgi Yonetim Sistemimizin altinda

Bu projeden hareketle yeni projeler, gelecege
yonelik planlariniz var mi? Neler?

BURAK UZKAN: Gelecege yonelik planlarmiz
arasinda Olaganustit Durum Merkezi Projesi var,
mevcut yapiy1 tasarlarken esnek ve dlceklenebilir
bir yap1 kurguladik. Olagantistit Durum Projesinde
bu ol¢eklenebilir ve esnek kurgudan stiphesiz ki

faydalanacagiz

Arto Bey, bu projenin Oracle is ortagi olarak
sizin icin stratejik 6nemi nedir?

ARTO MIGIR Di(;YAN: Anadolu Saghik Merkezi
icin, gerek operasyonel islemlerinin hizlilig: ve
eksiksiz tamamlanmasi gerekse yonetim, kurumlar
ve devlete yapmis oldugu raporlamalarin hizli,
gercek zamanli, gercek verilerle olmasi énemli

bir ihtiya¢ ve zorunluluktu. Oracle GoldenGate
kullanilarak gerceklestirilen bu proje ile bu ihtiya¢
tam olarak ve eksiksiz karsiland1. Anadolu Saghk
Merkezi'ne, Hastane Bilgi Yonetimi Sistemi’nin
kullanilmaya baslandig; ilk gtinden bu yana 7x24

olarak vermis oldugumuz veritabani yonetim ve

destek hizmetleri ile saglamis oldugumuz musteri
memnuniyetinin, bu proje ile bir kat daha artugina

inanryoruz.

Projeye baglama ve yiiritme siireciniz
hakkinda bilgi verir misiniz?

ARTO MIGIRDICYAN: Bu proje Hastane bilgi
yonetim sistemindeki OLTP ve Raporlama
stireclerinin birlikte olmasi sebebiyle yasanilan
performans sorunlarina ¢ozim tretilmesi amaciyla
dogdu. OLTP sistem tizerinde calismakta olan
raporlarm farkh bir sistem tizerinden alinarak

operasyonel raporlama sistemi olusturma ihtiyact,

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

4+ Oracle Database 11gR2
4 Oracle Real Application Cluster
4+ Oracle GoldenGate 11.1

2012 LinkPlus | 59



BASARI OYKUSU

raporlama sisteminin gercek zamanl ve gercek
veriler izerinden ¢alismasi ihtiyaci, raporlama
sisteminin yeni gelen rapor isteklerine cevap
verebilir durumda olmasi, esnek ve giivenli olmast,
problem durumunda kolay destek aliabilir bir trtn
ihtiyac1 parametreleri sebebiyle Oracle GoldenGate
urintiine karar verilerek projeye baslanildi. Mayis
2011'de baslanilan proje , sistem kurulumu,

urin testi, is sirecleri testi, performans testleri,
performans iyilestirmeleri, preprod gecisi ve son
olarak da canh sistem gecisi olmak tizere toplam

7 fazda yuratilerek Ekim 2011 ayinda basariyla
tamamlandi. Proje kapsaminda raporlarmn yeni
operasyonel raporlama sistemine tasinmast ile Burak
Bey'in de belirttigi gibi OLTP veritabaninda % 47
civarinda performans artisi sagland. 2 bin 836 tablo

. ve toplamda 264 Gb’lik veri raporlama sistemine
+ aktarild.

. Oracle is ortagi olmanin ayricaliklari ve
faydalari hakkinda neler diigtintiyorsunuz?
+Neden bu projede Oracle teknolojilerini/

© Urinlerini/ tercih ettiniz?

' ARTO MIGIRDICYAN: Oracle gibi genis irin
yelpazesine sahip, konusunda basarili bircok
yazilim ve uctan uca ¢oztimler sunabilen bir dunya
! sirketinin is ortag olarak musterilerimizin tim

: ihtiyaclarim karsilayabilmekteyiz. Gercek zamanh,
ve gercek verilerle cok hizl replikasyon yapabilen,
+ kaynak sistem tizerinde minimum etkisi olan en
iyi trtnun Oracle GoldenGate olmast sebebiyle bu

. urana tercih ettik. |

“Oracle gibi genis Uriin yelpazesine sahip, konusunda basaril bircok yazilim ve u¢tan uca
¢c6zumler sunabilen bir diinya sirketinin is ortagi olarak misterilerimizin tiim ihtiyaglarini
karsilayabilmekteyiz. Ger¢cek zamanli ve gergek verilerle ¢ok hizli replikasyon yapabilen,
kaynak sistem tizerinde minimum etkisi olan en iyi Uriinlin Oracle GoldenGate olmasi
sebebiyle, bu Griini Anadolu Saglk Merkezi'nde hayata gec¢irdigimiz raporlama projesinde

tercih ettik."”

ARTO MIGIRDIGYAN Yénetici Ortak - Experteam

Oracle GoldenGate 11g, heterojen data
ortamlarinda gercek zamanli data entegrasyonu icin
konumlandirdigimiz, hem ana sistemlerin performansini
yiikseltien hem de gercek zamanli verilere dayanan
raporlarin elde edilmesini saglayan bir iiriin. Anadolu
Saglik Merkezi’nde yiiriitiilen proje icin onerdigimiz
GoldenGate ile OLTP sistemi tizerinde calismakta olan
raporlarin farkl bir sistem tizerine alinarak gercek
zamanl veriyi kullanmalari miimkiin oldu. Experteam
tarafindan basariyla hayata geirilen proje, Anadolu
Saglik Merkezi’ne ciddi bir performans artisi getirdi.
Boyle basarili bir projenin parcasit olmaktan biiytik
memnuniyet duyuyoruz.

NESLIHAN ERDIN Satis Yoneticisi - Oracle Tiirkiye
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Hayat boyu 6grenci ve dahasi...

PEMBE CANDANER

-~

'ied PEMBE CANDANER
Yaratici Insan Platformu
Bagkani ve Yazar

.

Profesyonel kariyerinden sdz ederken ¢ok uzun bir
ctimle kurmak gerektigine bakmayin. O her zaman,
dgrenme merakini hi¢ yitirmemis cin gibi bir ‘6grenci’,
sohbet arasinda hig fark ettirmeden ihtiyaciniz olan
bilgiyi sizinle ‘paylagan’ bilge bir ‘6gretmen’... p

62 | LinkPlus 2012

nsan kaynaklar1 alanindaki en degerli
isimlerden Pembe Candaner’i, Is
Kanunwnun degismesinde, Ozel
istihdam Birolar’'nin yasallasmasinda
onemli rol oynayan, uluslararasi
sirketlerin tepe noktalarinda gorev
almis basarili bir profesyonel yonetici,
pek cok sergi acmis profesyonel bir
ressam, TUSIAD, International Business
Leaders Association (A.B.D.), Executive
Women’s Forum (A.B.D), National Human
Resources Association (A.B.D.) uyesi,
ulusal ve uluslararas: yayinlara imza atmis
daimi bir 6grenci (halen Mimar Sinan
Universitesi Sanat Tarihi Bolimt’'nde
ucunct doktorasim surdtruyor), Bogazici
Universitesi'nde egitmen, Yaratici Insan
Platformu Baskani, cok ozel birikimlerini
paylastug kitaplarin yazar1 olarak
biliyoruz. Ancak onunla konusma sansina
erismisseniz, bu uzun cumlenin ardinda,
ogrenme merakini hic yitirmemis cin
gibi bir ‘6grenci’, size hi¢ fark ettirmeden
o an ihtiyaciniz olan ne bilgi varsa
sizinle ‘paylasan’, bilge bir ‘6gretmen’

goruyorsunuz...

Siz kendinizi nasil tanimhyorsunuz?
PEMBE CANDANER: Ug kelimeyle;
okur, yazar, dinler. Benim icin hayat
bir yolculuk. Bu nedenle buttin kariyer
adimlarima ragmen her zaman 6grenci
olan biriyim. Merakim ve arayisim

hic¢ bitmedi. Bu arada da profesyonel
ressamliktan ust duzey yoneticilige,
danismanliktan egitmenlige uzanan
pek cok is yaptim. Bu kadar yil sonra
geldigim noktada ise benim isim ‘insan’

diyebiliyorum.

Uzerinizde en ¢ok kimin etkisi oldu?
PEMBE CANDANER: Varligiyla annem,
yokluguyla babam... Babam Suphi Tashan
39 yasinda oldugu zaman sadece iki
yasindaydim. Avukat oldugu halde, sair
kimligiyle one c¢ikan babam, arkasinda
sayisiz anisini, sevenlerini, ideolojisini,

umutlarin, siirlerini ve genlerini birakip



gitmis. Hayatim boyunca ben de bu

izleri stirerek onu tanima yolculuguna
ciktim. Bu yolculugun tizerimde onemli
etkisi vardir. Annem Mualla Tashan ise
hayatimdaki en saglam karakter olarak en
buyiik etkiye sahiptir. Felsefe okumustu
ve 1970li yillarda Basbakanlikta bir yazar
grubunun yoneticisiydi.

Annenizden neler 6grendiniz?
PEMBE CANDANER: Sadece annemden
degil, anneannemden de cok sey
ogrendim. Ailemdeki tum kadinlar,
halalarim da dahil ¢ok guclu bir
kadinlardi. Anneannem, Alman Dostluk
Cemiyeti'nde Gezi Kolu Baskani idi.

Bu vesileyle, daha ilkokula gitmeden,
ziyarete acilmamis arkeolojik alanlari,
magaralari, irmaklari, maden ocaklarini
gordum. Bu gezilerde, cok zor sartlarda,
esek tstinde yolculuklar yapmamiz
gerekiyordu. Bir tarafta Uludag Buytk
Otelinde kalip kayak yapiyor, diger
tarafta tuvaleti olmayan koy evlerinde,
yer doseklerinde misafir ediliyorduk.
Hi¢ unutmuyorum; yine oldukca zorlu
bir gezide huysuzluklarimla annemi
cildirtmis, “Ben burada yatmam” diye
tutturmustum ve ilk defa annemden cok
siddetli bir tepki almistim.“Her sarta
uymay1 o6greneceksin” dedi. Hayatin

her anini yasayabilmek icin ¢aba
harcamak, bedel 6demek gerektigini,
farkh kisilerle iletisim kurabilmenin
degerini kucuk yaslardan itibaren annem
sayesinde ogrendim. Galiba ‘insan olmayr’

annemden ogrendim.

Hayat boyu 6grenciliginize hangi
okullarda basladiniz?

PEMBE CANDANER: Agabeyim
mithendisti ve Amerika’da ytuksek lisans
yapiyordu. O donemde her akilli cocuk
miuhendis oluyordu. Ama ben mtithendis
olmayacagim biliyordum ama ODTU de
okuyacagimi biliyordum. TED Ankara
Kolejinden mezun olduktan sonra ODTU
Psikoloji Bolumir'ne girdim.Psikoloji

ile beraber Sosyoloji Bolimiini de ¢cok
iyi derecelerle bitirdim. Duinya capinda
taninan ve cok sevdigim saydigim bir
hocam olan psikiyatr Engin Gectan,
mezuniyetimde “Sen sakin psikolog

olup yasam sevincini ¢ldiirme. Bilgini

yasamin her alaninda kullanabilirsin.”

dedi. Cok bozulmustum ama ‘mutlaka
bir bildigi vardir’ diyerek yeni arayislara
yelken actim. Agabeyim Cemal’in yanina

Amerika’ya yonetmen olmaya gittim.

Sinema yonetmeni mi?!

PEMBE CANDANER: Evet! Benim icin
karar vermek, aksiyon almak demektir.
Universiteden ¢iktigimda herkesin
kirmizi halilarla beni beklediklerini
dusuntyordum. “Pembe Tashan
Amerika’ya geliyor, ODTU’de ¢ift anadal
bitirmis, iki dil biliyor, Hollywood’da,
yonetmen olacak!” Universal Studyolar:
disinda bir yere gidemedim tabi...

Bir takim kurslara, senaryo yazma
egitimlerine gittim, sinema tarihini

cok iyi 6grendim. Hatta, Frankestayn
rolune giren bir adamla ahbaplik kurarak
Universal Studyolarr’'nin icine girmeyi
de basardim ama yapabilecegimin klaket
tutuculugundan oteye gidemeyecegini
kisa zamanda gordum. Sinemanin bir
ekip isi oldugunu ve hayat tarzima

cok da uymadigini anlayacak kadar
Hollywood’daki havay1 kokladim.
Turkiye’ye doniince de sinema askimi
sektore destek vererek devam ettirdim.
MarmaraUniversitesinde psikoloji ve

sinema tarihi dersleri vermeye basladim.

Profesyonel hayata nasil gectiniz?
PEMBE CANDANER: Agabeyimin bir
sirketi vardi. Elektronik guivenlik isleri
yaptyordu. Onun uluslararasi bir fuarinda
ona hosteslik yapiyordum. Derken bir
isadam geldi ve biraz konusup bilgi
aldiktan sonra “Benimle calisir misin”
dedi. Norvecli bir adam. “Ben hic is
hayatin1 bilmiyorum, sizi agabeyimle
tanistirayim” dedim. Megerse agabeyimin
temsilcilik almak istedigi, elektronik
karth kilitleri ireten uluslararasi bir
firmanin yoneticilerindenmis. “Bu kiz
da isin icinde olursa, size bu temsilciligi
veririm” dedi. Agabeyim “Is hayat

tam sana gore, gel sen bu isi yap, sana
guveniyorum ” dedi. “Yapamam, ¢tinku
finans bilmiyorum” dedim, bu kez

de “Ogrenirsin, cok kolay” dediler.
Agabeyim beni ¢ok iyi tanir ve bana
inanir. Onun fikirleri de benim icin

cok onemlidir. ‘Peki’ dedim. New York
Universitesinde finans ve isletme

okumaya ve hatta organizyonel isletme

uzerine doktora yapmaya basladim.
Finansi ¢ok iyi 0grenmistim, artik
calismaya baslayabilirdim. O arada
evlendim. Esim bir Amerikan sirketinin
basindaydi, Once Istanbul ofisinin, sonra
butun Turkiye operasyonunun basina
gectim. Genel Mudur oldugumda 27
yasindaydim. Tarkiye’ye elektronik kartl
kilitleri getirdik.Cok enteresan isler
yaptik. Insan iliskilerinin agirlikli oldugu
bir alandan, paranin acimasiz ve farkl
duinyasina gecmek, heyecanli, sasirtict
ama hepsinden onemlisi 6gretici oldu. O
sirkette 10 yili askin siire calistim. Sonra
tekrar New York’a tasinma karar1 aldik ve

isten ayrildim.

Yine 6grencilik basladi o zaman...
PEMBE CANDANER: New York’ta
Manhattan’da, Al Pacino, Michael Douglas
gibi isimlerin kaldig1 bir apartmanda
oturuyorduk. Hatta bir gece Michael
Douglas, bana “Niye yatakta degilsin” diye
sordu. Cunki kapida karsilastigimizda saat
gece 03.00’tt ve dokuz aylik hamileydim!
Ama evin bundan daha iyi bir yan1 vardi
benim i¢in. Kolajlari ile dinyaca taninan
New York'lu sanat¢t Bruce Dorffman’in
atolyesine cok yakindi. Derslerine
katilarak kolaj tekniklerini, felsefesini
ogrendim. Harika bir donem gecti. Sonra
gazetelerde bazi ilanlar dikkatimi cekti.

‘Insan kaynaklarr’ diye yeni bir kavramdan
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soz ediliyordu. Merak edip danismanlik
firmalarina gitmeye basladim ve bu

kez yine New York’ta konuyla ilgili bir
sertifika programina katildim. O arada
oglum Nathan dogdu ve bir y1l sonra
California’ya tasindik. UCLA, USC gibi
universitelerde donemin en sicak konusu
insan kaynaklariydi, fikirler havada
ucusuyordu. Bayildim! Psikoloji, is ve
iletisim bir arada... Aradigimi, 40 yasima
yaklasirken bulmustum ve énemli bir
firmada ise girdim. Hem o6grendim hem
calistim. Ta ki 1997 yilinda bosanmaya
karar verip, oglumu alarak Turkiye’ye

donunceye kadar.

Tlrkiye'de neler oldu?

PEMBE CANDANER: Annemin
rahatsizlig1 baslamisti Amerika’ya
donmek istemedim. Oglum da cok
kucuk sonucta da bir anneyim. O
yanimda olunca ben calisir herseyi
hallederim dedim. Hentiz is aramay1
dusinmuyordum ki- bosanma avukatim
1srarla CV’'mi istedi. Bir bavulla gelmisim,
CV’im bile yok. Bir iki giin gecti,
annemle oturuyoruz, bir telefon geldi.
Adecco'nun o zamanki italyan ortag

telefondaydi. “Ulke midurd” ariyorlardi
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ve “Insan kaynaklar1” isi yapiyorlardi!

Hemen gorismeye gittim. Is tanimim soyle
verildi: “Is kanununu degistirmek ve ozel
istihdam burolarini yasal hale getirmek”...
“Yanhs adres, ben parlamentoda

degilim” dedim. “Biz lobiyi yapacagz,
sana yardimec1 olacagiz, sen de streci
yoneteceksin” dediler. italya’da, ispanya’da
uzun bir mulakat stireci basladi. 1ki bucuk
aylik siire sonunda son asamaya, CEO ile
tanismaya geldi sira. Amerika’ya davet
edildim. “Hay1r, ben Amerika'ya gitmek
istemiyorum. Avrupa’da bir yerde ya da
Turkiye’de bulusalim” dedim. Asiligin son
perdesi!

CEO programini size mi uydurdu?
PEMBE CANDANER: Tabii ben oyle
olmasini bekliyorum. Ama hi¢ arayan
soran yok. Bu arada arkadaslarim surekli
“Ben, John'un asistaniyim, randevu icin
uygunmusun” diye arayarak, acayip
dalga geciyorlar. Bir bucuk ay sonra
gercekten arandim. CEO Cenevre'ye
gidiyormus, orada bulustuk. “Welcome on
board” diye karsilad1 beni ama kendisini
ayagina cagiran bu kadini ¢cok merak
ettigini de soyledi. Sonra ¢ok iyi dost
olduk. Bu arada Turkiye ofisi kuruldu,

yayginlasma stratejileri gelistirildi. i1k
basta bana verilen gorev tanimin da
yerine getirdim. Is kanunun tekrar yazilisi
sirasinda haftanin dort ginu Ankara’da
calistyordum. Annemi kaybetmistim ve
oglum kucukti. Sabah gidiyor, aksam
dontiyordum. 1ki sene kadar bu calisma
sekli devam etti. O surecte, Italya, Ispanya,
Ingiltere, Amerika ¢alisma bakanlar
buraya geldi, bizimkiler oraya gitti...

Ben o donemde hem yurticinden hem

de yurtdisindan ¢ok guzel bir network
kazandim. Bu arada, Ozel Istihdam
Buirolar1 Dernegi'ni kurduk. 2 donem
baskanhigini yuratttim. Sirkette 2 bin 500
kisi calisir hale geldi. Adecco’da 10 yil
boyunca yurtici ve yurtdis1 gorevlerim
oldu. Nesil arastirmalarina da o donemde

basladim.

Simdi neler yapiyorsunuz? Yakin
gelecekteki planlariniz neler?

PEMBE CANDANER: Bu yila kadar,
halen tiyesi oldugum TUSIAD 1n

istthdam Calisma Grubwndaydim.

Ayrica, Mikom A.S.nin ortagiyim.
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeliklerim

var. Bogazici Universitesinde insan
kaynaklar1 konusunda dersler veriyorum.
Yurt ici ve yurt dist konferanslarda
konusuyorum. Kitap yaziyorum. Bu arada
kadinlara yonelik projeler yapiyorum.
Amerika’da, her sene belli donemlerde,
kadin yoneticilere yonelik ytksek lisans
programlarinda ders veriyorum. Istihdam
konusunda calismaya da devam ediyorum.
Ornegin, istihdam yarattig ve genclere
firsat sundugu icin ¢agr1 merkezleri cok
ilgimi cekiyor.Turkiye Cagr1 Merkezi
Odaillerinde Juri tiyesiyim. Bir de benim
kendime misyon edindigim baz1 konular
var; Insan olmak ve saygili olmak.
Kendisine, etrafina ve yaptg: ise saygisi
olmayanlara farkindalik yaratmak. Benim
meslegim seninkini dover diye bir sey yok!
Herkesin yaptig1 is cok onemli. Ayrica

cok yakinda, Turkiye'nin cok ihtiyaci
olan, insan ve iletisimle ilgili cok yeni

bir projem hayata geciyor. Bu yuzden cok
heyecanli ve sevincliyim. Annelige de
devam tabii. Oglum benim herseyim ve
yasam sevincim. Ve yasam yolculugum da
devam ediyor hergiin yeni bir surprizle... m



KOSE YAZISI

Eger Japonya'ya Gitmiyorsaniz,
Bavullarinizi Japonya’'ya yollatmayin

PEMBE CANDANER
Yaratici Insan Platformu
Baskani ve Yazar

ereden ¢ikt1 simdi bu
demeyin. Yine yollardayim

ve havaalanlar1 benim icin

buytk bir malzeme deposu.
Kontuarlarin éntindeki ve bekleme
salonundaki insanlarin, birbirleriyle
kurduklari iliski ve sohbetler gorulmege
deger dogrusu.

Sirf ucaginiz rotar yapt diye hic
tanimadiginiz insanlarla “ortak kaderi
paylasmaniz” 1n yarattigr “birliktelik ve
kardeslik” ruhu cok enteresan. Normal
zamanda hi¢ konusmayacaklar kisilerle
cok “o0zel” sirlan paylasabiliyorlar. Evlilik,
ask ve is problemleri... Sanki karsilarindaki
psikologlar: ve terapideymis gibi gayet
rahatlikla konusuyorlar.

Yine rotar var, ben de, bari yanimdakilerle
bir ‘yolculuga’ ¢cikayim dedim. Yanimda
oturan bey Amerikali, is icin Ankara’ya
gidiyor. Laf lafi aciyor, ve bir anisim
anlatiyor bana, bende size.

“Kisa bir stire 6nce, NY'tan, Los Angeles’a
gidecegim. New York’ta Kennedy Havaalani
kontuarinda bekliyorum. Onimde iri yar
bir adam var. Biraz da ctissesine guveniyor
galiba, onune gelen herkese zor zaman
gecirtiyor, tersliyor, soyleniyor hatta zaman
zaman kabalig1 daha da artiyor. Check-

in yapan gorevli cok zor durumda ama

sesi ¢cikmiyor, buytk bir sogukkanlhilikla
gorevini yapiyor.

Sira bana gelince, gorevlinin gonluni
almak istedim. Isini yaparken boyle
konusmalara maruz kalmasindan rahatsiz
olmustum.

“- Insanlar sizinle hep boyle mi konusur?”
diye soze basladim.

“- Evet cogunlukla ama burada alistik artik
boyle seylere”

“- Ben olsam hi¢ alisamazdim.”

“- Benim icin hi¢ tizilmeyin beyefendi,

musteri bizim velinimetimizdir” dedi.
Bir taraftan da benim isimi tamamlayip
sorunsuz bir sekilde biletlerimi geri
verdi.

“- Musteri her zaman haklhidir” dedi.

“- Bu defa degil ama” diyecek oldum.
“- Hi¢ endise etmeyin beyefendi, adalet
coktan yerini buldu” dedi. Yine birsey
anlamamistim. Ne demek istiyorsunuz
dedim.

“- O bey simdi Chicago’ya gidiyor. Oysa
bavullar1 Japonya yolcusu.”

Giuldum, gilmesine ama...”

Bu hikaye bana bir gercegi dustundiirdu.
Gerek is gerek ozel olsun, iliskilerinizi
dogru yonetemezseniz, sonug sessiz ama
kanl1 bir savasa kadar gidebilir.

Bazi insanlar bagirip cagirmazlar,
haklarini ve intikamlarini sessizce
alirlar.

Bazilari sinirlenmez ama oyunda daima
son sayl1y1 yapan onlar olur.

Is hayatinda pozisyonlar geregi seslerini
cikaramayacaklara ozellikle dikkat edin.
Onlar yonetirken bavullarinizin
Japonya'ya gidebilecegi gercegini lutfen
unutmayin.

Sizin basariniz, giivenebileceginiz

bir ekibe, zamaninda gelen ve dogru
hazirlanmis raporlara, eksiksiz ve

dogru bilgilere, bozulmayan teknik
donanimlara, unutulmayan randevulara
ve sizinle paylasilan onemli bilgilere
baghdir.

Bazilar seslerini ¢ikarmaz ve
sinirlenmez, ama sizi diistnu bile
kurmayacaginiz yerlere gotiirme
giicune sahiptir. Bu gercegi her zaman
hatirlayalim.

Haftaya tatile gidiyorum. Umarim

bavullarimda benimle beraber gelir.®
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Bagkent Havana'daki yonetim binasi El Capitolio.

DANSIN VE DEVRIMIN ULKESI

KUBA .Sulg,

Herkesin siralamasi farkli olsa da Kiba denildiginde — pr—
ilk akla gelen isimler, 'Che’, ‘Castro’, ‘devrim’, ‘'muazik’, ‘dans’ ve ‘puro’'dur.

osyalizmin son kalelerinden biri olan, dansin

KUSBAKISI KUBA CUMHURIYETI

Dili: ispanyolca

Niifusu: 11 milyon 500 bin'e yaklasiyor

Etnik Dagilim: % 65 Avrupali (ispanyol ve digerleri),

% 10 Afro-Kiibali (Igbo ve diger), % 25 Mulatto ve Mestizo

iklim: Ada, etrafindaki sular tarafindan iliklagtiriimig bir tropikal iklime sahip.
Karayip Denizi'nin sicak sulari ve adanin Meksika Kérfezi'nin karsisinda olmasi

) adayi kasirgalara acik hale de getiriyor.
saatte yola duserseniz, o saatte nasil bu kadar guler yuzlii Ayrintili bilgi iin bkz.: www.wikipedia.org

ve muzigin tlkesi Kuba’ya ayak bastiginizda,
bildiklerinizden farkh olarak, evlerin
duvarlarindan yansiyan bir renk ctiimbiisit
icine diisecek ve eski arabalarin arasinda kendinizi
1950’lerde hissedeceksiniz.
is ve okul hayat1 saat 08:00°da basladi1 i¢in, Kuba
halk: gine cok erken basliyor. Turist olarak siz de erken

olabildiklerine sasiracaksiniz.
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TERMINALDE TUTUN KOKUSU

Havana Jose Marti Havalimani'na inip,
terminale giris yaptiginizda ilk algiladiginiz
sey, muhtesem bir titiin kokusu olacak.
Rahatsiz etmeyen, icinize cekme ihtiyaci
duydugunuz bir koku. Oyle ki, hemen puro
almak isteyeceksiniz. Ama sunu unutmayin

ki, guzel kizlarin bacaklar tizerinde puro
sardigina dair kulaginiza calinmis olan sozler
tamamen efsane! Kiba'da kacak puro da cok
yaygin. Giin boyunca ‘puro lazim mr’ sorusuyla

karsilastyorsunuz.

TURIST PEZOSU

Kiiba’da turist olmak, ‘convertible peso’
(donustirulebilir pezo) ad verilen farkl

bir para birimiyle yasamanizi gerektiriyor.
Turistler icin 20-25 Dolar olan tiyatro, sinema
biletleri halk icin 1-4 pezo arasinda degisirken,
3-8 Dolar olan miize fiyatlar ise aslinda 2-4
pezo arasinda. Ancak Kuba'ya egitim icin
gelmisseniz, halkin sahip oldugu, ticretsiz
egitim ve saglik gibi tiim olanaklara sahip

oluyorsunuz.

SALSA YETENEGiI GENETIK

Genetik olsa gerek, salsa dansin1 7’den 70’e

tum Kubalilar hakkini vererek yapabiliyor.
Dans s6z konusu olunca, birbirlerini
tanimayan erkek ve kadinlar, birbirlerini
dansa davet edip, dansin ardindan

da tesekkir ederek masalarina geri

donebiliyor. Kubalilar icin mtizigi dinlemek

ve ritme uyum saglamak son derece onemli.

Miizik ve dans ile bu kadar i¢ ice olunca,

haftanin son gtinti olan cumay “fiesta”

adin verdikleri partilere ayiriyorlar. Evlerde

ya da barlarda duzenlenen bu partilerde
ucuz ama cok lezzetli Mojito icmek

mumkun.

HAVANA'NIN KORDONU:
MALECON

Partiden soz etmisken, Malecon partilerini
kacirmak olmaz. Malecon, Kordon’a

benzeyen, deniz kenarinda uzanan bir alan.
Burada diizenlenen partilerde icki hem daha

ucuz hem de yerel halkla sohbet etme sans1

bulunuyor. Havana’daki yollarin neredeyse

KUBA HAKKINDA KISA KISA

¢ Kiiba'nin bagkenti Havana'da
kolonyal donemden kalma bircok
eser bulunmaktadir. Bu sebeple
1982 yilinda UNESCO tarafindan
Diinya Kiiltir Mirasi listesine dahil
edilmigtir.

o Kiiba kulturi kéken bakimindan
ispanyol ve Afrika etkisinin belirgin
izlerini tagir. Amerika Birlesik Devletleri
ile olan tarihi baglari nedeniyle Kuzey
Amerika sporlari halk arasinda yogun
ilgi gdrmektedir. Basta beyzbol olmak
Uizere basketbol, voleybol, atletizm ve
boks; Kiiba'da yaygin olarak oynanan
ve uluslararasi misabakalarda basaril
olunan sporlardandir.

* Devrim sonrasinda hizla geligen ve
refah diizeyinin yiikseldigi Kiiba'da
halkin tamamina yakini okur yazardir.

® Her kdse basinda amatér mizik gruplari boy

gosterir. Uzun bir gegmise sahip olan Kiiba
mizigi, coskulu ve hareketli eserlerden
olusup genis bir yelpazeye sahiptir.

Kiiba mutfag, genel olarak ispanyol-

Karayip karigimidir. Domuz eti, deniz

mahsulleri, misir ve siyah fasulye ¢ok
tiketilir.

Kiba edebiyatinin 6zellikle siir alaninda
zengin ve nitelikli bir mirasi vardir. 19.
ylzyilda yasamis sair Jose Marti ile 20.
ylizyilda yasamig olan Nicolds Guillén
dnemli Kiibal edebiyatgilardandir. Unli
sarki Guantanamera, Kiiba'nin devrimci
kahramani Jose Marti'nin eseridir.

Ayni zamanda Bolivya ordusuna ve
Che'ye yazilan Unli Soldadito Boliviano
(Bolivyal Kiglk asker) sarkisi da Nicholas
Guillen'indir.

Kiba gecelerinin en lezzetli eslikgisi Mojita...

tamami Malecon’a cikiyor. Kiba’da her
restoranda, kafede, barda bulunan amator
muzik gruplar1 Malecon’da caliyor.

DEVRiIM MEYDANI

Devrim Meydani'na adim attiginizda sizi
Jose Marti ve Che Guevara karsiliyor.
Devlet Baskam Fidel Castro ‘nun her
eyleme onderlik ettigi bu meydanin
buytklugini gorince, ispanyollara karsi

miicadele veren Marti'nin "Onurumla
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yasadim, ytizam ginese donuk olecegim”
sozlerini duyar gibi oluyorsunuz. Meydan, 11
milyonluk Kuba halkinin neredeyse tamamini
alabilecek buyuklikte! Havana'nin her
yerinde, yollarda, bilbordlarda, tabelalarda,
binalarin duvarlarinda, ya Castro'nun bir sozu,
ya Che Guevara'nin resmi ya da devrimin nasil
yapildigini ve nasil surdirilecegini anlatan

ozl sozler yer aliyor.

KUBALI KADINLAR

Kuba’da kadinlarin tamamina yakini, erkekler
gibi uretime katiliyor. Genellikle cok erken
yaslarda evlenen ve cocuk doguran kadinlar,
bir sure uzak kalsalar da tekrar islerine geri
dontyor. Kiba’da kadinlar i¢in 15. yas gunu
cok onemli. 15. yas gununde gelinlik gibi
cesit cesit elbiseler giyen kizlar fotograf

cektiriyorlar. Aksam biiyiik bir partinin
duzenlendigi yas guniinde, 15 yasina
giren kiz once babasiyla, daha sonra da 15

kavalyeyle dans ediyor.

YOKSUL, EGITiMLI,
SAGLIKLI VE MUTLU
INSANLARIN ULKESI

Kiuba’da, yasadigimiz dinyanin varlik
anlayist yok. Yoksul olduklarini
gorebiliyorsunuz. Ama yasam suresi
oldukca ytuksek ve dunyanin en egitimli
yoksullar1 Kiiba'da yasiyor. Herkesin
agzinda puro, kulaginda muzik, yuzunde
gulucik var... Siz de karisin aralarina,
kol kola girin, sarkilar soyleyin, dansedin,
mutlu olun... Cinku Kiba’da mutluluk
bulasic1!

Belediye binasi olarak kullanilan Cienfuegos Plaza etkileyici mimarisi ile goze carpiyor.

P
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TRINIDAD: UNESCO’'nun Diinya Kdltir Mirasi

Listesi'nde yer alan Trinidad'in kent dokusu tamamen
kendine 6zgu. Pastel renklere boyanmis, bir-iki katli,
é bitisik nizam evler ve Arnavut kaldiriml sokaklar.

Yansiyan guines isinlarinin goz rahatsizliklarina yol

acmasini 6nlemek amaciyla, bu bdlgede evlerin
beyaza boyanmasi yasaklanmis. Trinidad sokaklarinda
= kurulan pazara ugramayi ihmal etmeyin.

-

NERELERE GIiTMELI?

DEVRiIM MUZESi: Havana'da yer alan miizenin 6niinde Fidel'in bizzat
kullanmis oldugu tank sergileniyor. iceride ise devrim yillarina ait
birgok belge ve fotograf bulunuyor. Miizenin arka tarafindaki binanin
icinde, Fidel, Che ve Raul'un da aralarinda bulundugu 82 devrimcinin,
25 Kasim 1956'da Meksika'nin Tuxon kentinden yola ¢ikip, 2 Aralik
1956'da Kuba'nin Granma bdlgesine geldikleri, aslinda 12 kisilik olan
Granma yati bulunuyor. Bahcesinde ise ¢atigsmalarda kullanilan diger
araglar sergileniyor.

ROM MUZESi: Havana Club'in tanitildigi Rom Miizesi'nin ¢ok hog bir
avlusu var. Burada canli mizik yapan grubu dinleyip barda sizin i¢in
hazirlanan seker kamisi suyu, portakal suyu ve Havana Club karigimi
kokteylinizi i¢ebilirsiniz. Miize rehberi size romun Uretim sirecini ve
rom c¢esitlerini anlatacak. Piyasada siklikla rastlanan bir yillik beyaz
ve (g yillik sari romun kokteyl yapiminda kullanildigini, yedi yillik
kahverengi romun ise sek olarak igildigini 6greneceksiniz. Cikista
ikram edilen yedi yillik Havana Club'l denedikten sonra mizenin satig
béliminden birkag sise rom alabilirsiniz.

HOTEL AMBOS MUNDOS: Bir yemek saatiniz i¢in Hemingway'in
uzunca bir stire konaklayarak ‘Silahlara Veda' ve ‘Canlar Kimin icin

Caliyor' adli eserlerini yazdigi Hotel Ambos Mundos'un ¢atisindaki
restorana ugrayabilirsiniz.

SANTA CLARA: Santa Clara girisinde bir tatil kéyu bulunuyor ve Kisi
basi 12 peso ddeyerek, bol ¢esitli agik blife 6gle yemegi alabilirsiniz.
Yemekten sonra Che'nin anit mezarini ve zirhli tren baskininin
yapildigi istasyonu ziyaret etmeniz mimkdan.

GUANTANAMO: Guantanamera (Guantanamo’dan gelen kiz)
sarkisiyla Gnlenen Guantanamo, Kiiba'daki en iyi kakaonun yetistigi,
nifusun az olmasi nedeniyle yapilagmanin da az oldugu bir

bélge. Yemyesil agaglari, nehirleri ve papaganlariyla cennet gibi.
Santiago'ya 64, Havana'ya ise 920 km uzakliktaki Guantanamo
Kérfezi'nde bulunan Amerikan deniz Ussu, 117,7 kilometrekarelik

bir alani ve 17,5 kilometrelik sahil hattini kaplhyor.1903'te ABD, tek
tarafli anlagma ile Guantanamo Korfezi'nde ihtiyaci olan alani aldigini
ilan etti.

Guantanamo'daki, el degmemis, kimsenin olmadi§i essiz giizellikteki
Baracoa plajina mutlaka gidin. Déniste de yollarda satilan,
"Cucuruchu de coco” denilen ve yaprak kllahlarda U¢ pesoya satilan
hindistancevizi ve ananas karigimi lezzetli sekerlemeden yemeyi
unutmayin.
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IS ORTAKLARIMIZ

ADANA [0 322]

Kent Yazilim [0 322] 232 00 02
Sampas Bilisim [0 322] 453 46 83
ANKARA [0312]

4S Bilgisayar [0312] 472 90 00
Adam Bilgisayar [0 312] 467 35 06
Akgin [0 312] 293 83 00
Alpdata [0 312] 467 48 56
ATM Bilgisayar [0 312] 466 14 76
B2M [0 312] 483 39 26
Basar Bilgisayar [0312] 473 70 80
Bilisim Sanayi [0 312] 266 11 44
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Ceytech Bilisim [0312] 443 00 21
Cybersoft [0312] 210 19 40
Datasel [0 312] 284 87 83

Destek Bilgisayar
Dugan Bilgisayar
EG Yazilim

Ekspa

ELMER Yazihm
Enformatik

Fark Bilgisayar
FDNSOFT

Fonet

Forte Bilgi

Gantek

Havelsan

Helezon Bilgisayar
infopark

innova

islem Cografi

Kale Yazilim

KEY internet Hizmetleri
Lobi Bilisim

Lst Yazilim

Manas Elektrik
Meddata

Meteksan Savunma
Milsoft Yazilim
Monad Yazilim
Natek

Nebil Yazilim
Olimpos Bilisim
Omega Grup
Oratech Teknoloji Sistemleri
OR-BIM

Proliz Bilgisayar
Promis Proses Kontrol
SCT Bilisim
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[0 312] 485 28 98
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SDTA.S.
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Seprasoft Bilgisayar
Signum Teknoloji

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri
SMARTAGE
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[0312] 235 11 52
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STC Elektronik [0 312] 386 04 25
STM Savunma [0 312] 266 35 50
Seker Bilisim [0 312] 265 02 04
Tabim Bilgisayar [0 312] 265 03 81
Teknosis [0 312] 210 00 40
Tenay Yazilim [0 312] 284 62 68
Tercih Bilisim [0 312] 432 06 65
Todem Bilisim [0312] 210 00 19
Trend Teknoloji [0 312] 426 93 83
Turmap Bilisim [0 312] 265 00 50
Ulusal Cad [0 312] 265 05 10
Usta Yazilim [0312] 210 11 91
Uyumsoft [0 312] 266 42 74
Vendeka Bilgi Teknolojileri [0312] 472 88 80
Verisis [0312] 468 74 78
Yoéntem Bilgi Teknolojileri [0 312] 266 05 01
ANTALYA [0 242]

Denizkent [0 242] 242 97 24
Sistas [0 242] 244 20 24
BURSA [0 224]

Anasel Yazilim [0 224] 256 70 60
ArnilNet Bilgisayar [0 224] 250 10 55
Belsis Bilgisayar [0 224] 249 92 00

Prestij Bilgisayar
Sentora Bilisim

[0 224] 243 37 35
[0 224] 211 06 36

Sistas [0 224] 443 62 62
Trevi Teknoloji [0 224] 443 77 43
DIYARBAKIR [0 412]
Mega Computer [0412] 611 20 14
ERZURUM [0442]

Erisim Yazihm
Haskaya Yazilim

[0 442] 235 44 27
[0 442] 233 27 07

ESKIiSEHIR [0 222]

Can Eroglu [0 222] 224 27 00
Savronik [0 222] 236 15 90
GAZIANTEP [0342]

Belsoft [0 342] 360 85 00
Orion Bilisim Teknolojileri [0 342] 360 23 30
HAKKARI [0 438]

Evren Bilgisayar [0 438] 211 86 64
iISTANBUL [0212] / [0 216]
Accenture Danismanlik [0 212] 349 32 00
ACM Yazilim [0 212] 268 78 40
Akademi Bilgisayar [0 212] 286 99 69
Akademi Danismanhk [0 216] 546 00 92
Akilus Bilisim [0 216] 329 10 00
Aktek [0 212] 393 00 90
Alfabim [0 216] 532 96 60

Alternatif Bilgisayar

[0216] 376 60 73



Ametis

Appscon

Argela Yazihm
Arneca Danigmanlik
Arsivist&Dizayn

Asisteam Bilgi Teknolojileri

Basistek

Atos Origin
Batuman Danismanlik
Beyaz Bilgisayar
Bl Strateji

Bilge Adam
Bilging IT Academy
Bilgiy6n Yazilim
Bilin Bilgi islem
Bilisim Bilgisayar
Bimsa

Bis C6zUm

Bits Bilgisayar
Bizitek Bilgisayar
Bogazici Yazilm
Boran Yazilim
Boyut Bilgisayar
BT Grup

C Bilisim
CODEC

Compro
Dataserv
Datateknik

DB Teknoloji

Dell

Deloitte

Destek Bilgisayar
Doruk Otomasyon
Echo

Ecore

Eduline

Efes Yazilim

Elan

Elsan Bilgi Sistemleri
EMC Bilgisayar
Endersys

Eno Bilisim

Era Enformasyon
Erguvan Biligim
ERICSSON
Eteration

Etiya

ETRM
Experteam
Fintek

Fujitsu
Futurecom

G Teknoloji

Gaia Bilgi

[0 216] 577 67 76
[0 212] 232 43 00
[0 212] 328 12 48
[0 212] 286 12 66
[0212] 632 13 77
[0 216] 384 52 21
[0 216] 549 19 73
[0 212] 286 46 66
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[0 216] 486 34 24
[0212] 318 90 54
[0 212] 272 76 00
[0 212] 282 77 00
[0 216] 545 90 78
[0212] 217 31 37
[0 216] 550 99 50
[0 216] 425 10 50
[0 216] 469 87 39
[0 216] 455 72 11
[0 212] 366 79 00
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[0212] 211 11 69
[0 216] 327 09 47
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[0 212] 483 71 55
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[0 216] 527 24 57
[0 216] 680 03 10
[0 212] 335 84 04
[0 212] 328 08 25
[0 212] 483 71 01
[0 212] 225 68 78
[0 216] 651 33 05
[0 212] 365 65 50
[0 212] 335 67 67
[0 212] 483 71 45
[0 216] 688 35 71
[0 212] 288 68 11

Ganpro

Gantek

Garanti Bilisim
Geneks

Genom

GENPRO

GNA Yazilim

Grid Teknoloji

Grup Otomasyon
GVG Danismanlk
HEWLETT PACKARD
Hitit Bilgisayar

IBM

IFS

Intech Consulting
Intra Net

ITD

Ithinka

ITM Yazihm

idea Teknoloji

ifas Bilisim
imperitek

infina

inforay

informatik

infotech

innova

inomera

inspirit

intertech Bilgi islem
i-Sistem

istanbul Pazarlama
is Zekas! Danismanlik
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Kafein Yazilim
Karag Yazilim
Keysoft

Kog Sistem
Komtag Bilgi Yonetim

Kora internet Teknolojileri

Kota Bilgisayar

KPMG

Kron Telekomunikasyon
Likya Bilgi Teknolojileri
Logos Bilgisayar
Mesh Muhendislik
Metod Bilisim

Minerva Yazilim
Mobilera

MSU Yazilim

Nas Bilgi Sistemleri
Natica Teknoloji

NCS Bilgisayar

Netas

Netsis
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[0 216] 455 50 52
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[0 216] 577 35 00
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[0 216] 456 47 91
[0 212] 327 92 05
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[0 216] 548 11 91
[0212] 355 11 00
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[0 216] 688 39 70
[0 216] 326 25 01
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[0 216] 556 11 00
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[0 216] 538 80 90
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[0 216] 328 48 48
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[0212] 212 62 24
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[0 212] 296 61 90
[0 216] 329 39 99
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[0212] 285 11 00
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NGN Bilgi

Nilaccra

Normdata Danismanhk
Novalab Teknoloji

Obase Bilgisayar
Oraturk Bilgi Sistemleri
Ortam Yazihm

Oyak Teknoloji
Parametre Bilisim
Partnera Bilgi Sistemleri
Pratikkod Yazilim

PRM Yazilim

Probil Bilgi islem

Proline Bilisim

Protel Bilgisayar

PWC

Remivac

Sampas Bilisim
Servicium Bilgisayar
Servus Bilgisayar
Sesam Yazilim

SFS Bilgi Islem

Siemens IT Cézimleri
Sigma Danismanlik
Sinerji Bilisim

Sistas

Sistek Bilgisayar
Smartiks
Smartsoft/Kartek
Softline

Surat Bilisim

Tav Biligim

TechPlus Bilgi Teknolojleri
TT.G.

Teknoser Bilgisayar
Telenity iletisim

Temel Teknoloji
Tradesoft

Tramer Sigorta Bilgi Merkezi
Triton Bilisim

Turcom lletisim

U&G Danismanlik
Universal Bilgi Teknojileri
Uyumsoft

Value Team Danismanlk
Vadi Kurumsal Bilgi Sistemleri
Verscom Danismanlhk
VisioThink

Vizora Bilgi Teknojileri
Vizyoneks

Vodofone Teknoloji Hizmetleri
Voida Teknoloji

Yaz Bilgisayar

Yurtici Kargo Servisi
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[0 212] 216 93 60
[0 212] 348 10 99
[0 212] 656 43 22
[0212] 213 13 30
[0 216] 527 30 00
[0212] 319 77 07
[0 541] 455 00 43
[0 212] 339 23 00
[0 212] 275 78 64
[0 216] 356 57 60
[0 212] 315 59 90
[0 216] 469 96 00
[0 216] 522 59 00
[0 216] 528 62 00
[0 216] 444 77 85
[0 212] 326 60 60
[0 212] 233 03 35
[0 216] 681 60 00
[0 212] 288 19 60
[0 212] 319 35 00
[0 212] 347 31 05
[0 212] 216 27 80
[0 216] 459 20 00
[0 212] 449 15 00
[0212] 416 11 56
[0 216] 531 74 60
[0 212] 483 71 97
[0 216] 469 05 95
[0 212] 285 40 92
[0 216] 373 44 07
[0 216] 522 11 50
[0 212] 463 30 00
[0 216] 316 50 50
[0 212] 327 07 57
[0 212] 339 30 00
[0 212] 468 21 00
[0 216] 360 65 60
[0 212] 310 65 65
[0 212] 316 60 60
[0 212] 579 80 15
[0 212] 349 29 29
[0 212] 292 70 00
[0 216] 456 28 00
[0 212] 467 33 33
[0 212] 276 98 86
[0 216] 668 01 16
[0 212] 275 74 84
[0 216] 338 27 92
[0 216] 577 84 00
[0 216] 577 84 00
[0 212] 328 36 75
[0 216] 548 18 73
[0 212] 288 53 70
[0 212] 365 23 65

izZmMiR

[0 232]

Acar Medikal

Alto Teknoloji

Asis Grup

Bimar

Birim Bilgi Teknolojileri
Doganata Bilgisayar
izmir Akademi
Kentkart

Netsis

OpenAnalyser

Probel Bilgisayar
Prosoft

Sistas

Teknokom Elektronik
Veri Bilisim

Yabim Yasar Bilgi Islem
K.K.T.C
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[0 232] 446 04 53
[0 232] 411 81 08
[0 232] 464 77 33
[0 232] 246 39 92
[0 232] 494 09 24
[0 232] 445 61 81
[0 232] 463 90 00
[0 232] 376 60 24
[0 232] 483 50 37
[0 232] 765 90 07
[0232] 413 01 11
[0 232] 765 90 65
[0 232] 445 74 72
[0 232] 482 22 00
[0 392]

Sentez Yazilim
KAYSERI

[0 392] 228 14 80
[0 352]

Mega Bilgisayar
Sistemo Muhendislik
Sahin Bilgisayar Yazihm

[0 352] 221 25 00
[0 352] 224 04 74
[0 352] 224 84 66

KOCAELI [0 262]

Coretech 0 262 679 89 00
ETCBase [0 262] 644 11 22
IBTECH [0 262] 679 15 00

i2i Biligim Danigmanlik
intermed Bilisim
OBSS Bilisim
PIWORKS

Teta Yazilim

Trtek Bilgisayar
Turkcell Teknoloji

[0 262] 678 89 55
[0 262] 324 99 35
[0 262] 678 89 15
[0 262] 678 88 42
[0 262] 678 88 38
[0 262] 323 39 24
[0 262] 677 41 00

KONYA [0 262]
Berka [0 332] 238 88 99
MERSIN [0 332]

Arsoft Yazilim
Kardelen Bilgisayar
Kayaci Bilgisayar

[0 324] 336 10 56
[0 324] 327 31 54
[0 324] 336 38 38

Megatek [0 324] 516 16 20
MUS [0 436]
Aybest [0 436] 212 59 55
MUGLA [0 436]
Egesoft [0 252] 214 53 71
SANLIURFA [0 414]
Fonet [0 414] 315 81 13
TEKIRDAG [0 282]
Sinerji Bilisim [0 282] 726 30 59
TRABZON [0 462]
Akgiin [0 462] 326 74 75
TOKAT [0 356]

Nokta Yazilim

[0 356] 275 75 65



Database Vault

IT bolumunuzun bilgilerinizi
gormesini engelleyebilen
tek veritabani.

Oracle veritabanini kullanmazsaniz asagidaki
bilgiler calisanlariniz tarafindan goriilebilir:

v/ Finansal raporlariniz
v Musteri listeniz

v/ Elemanlarimizin maaslari

Yalmzca Oracle verilerinizi i¢ tehditlerden korur.

ORACLE

oracle.com/tr
0800 211 0 444
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Bir milyon adetin uzerinde lisansh kullanici ile veritabani profesyonellerinin tercihi

TOAD FOR ORACLE

simdiye kadarki en blylk strim gtincellemesiyle yenilendi!

Analist

Toad World

community. knowledge. power,

TOAD yatiriminizi korur

IT yatinnmlarinizi TOAD for Oracle ile gliclendirin

Zorlu gecen ekonomik donemde IT harcamalarimin her kurusu cok
degerlidir. Iste bu noktada TOAD for Oracle devreye girer. TOAD;
tretkenligi, gelismis kod yonetimi ve pratik kullammu ile firmanizi ek mali-
yetten korur.

TOAD for Oracle ile harcamalaninizi ve harcadiginiz ekstra zamaninizi geri
kazanin. Tek yapmaniz gereken size uygun modulu segmek.

Uygulama PL/SQL Veritabam
Kod Gelistirici Kod Gelistirici Yoneticisi

Toad DBA Suite for
Oracle

Proaktif hizmet amach
DBA seti

» Kodu gozlemleme ve » PL/SQL kod testini. Performans sorunlarinin
analiz etme otol = rerini saptar ve hizli bir
. : sekilde cozer.
» Kaynak koddak SQL performans:
performans darbogazini esti (stress test Sema degistirme,
proaktif olarak teshis etme karsilastirma,
birbirlerine uyarlama
* Otomatik SQL ve ve yayllma
PL/SQL iyilestirme « Araclar arasi is akigi
entegrasyonu Veritabani is yikind
= Veriyi yonetme ve kontrol eder
sanal indeksler yaratma

erik: cer _ Icerik:
Toad for Oracle Professional oad 2rt Toad for Oracle X
Quest SQL Optimizer Oracle Spotlight on Oracle
Toad Data Modeler
Benchmark Factory

TOAD World deneyimini yasadiniz mi ?

Egitimler, deneme siiriimleri, haber gruplari ve daha fazlasina www.toadworld.com
adresinden lcretsiz ulasin!

Quest Software'in TOAD ile maliyetleri azaltirken (retkenligi nasil arttirdigini
www.toadworld.com sitesinden takip edebilirsiniz.

Diinya capinda 1.000.000, Turkiye'de 5.000 tzerinde lisansh kullanicisi bulunan TOAD ailesine siz de katilin.

info@dataserv.com.tr

QUEST > DATASERV
SOFTWARE ) Bitisim Teknolojileri ¢!+ 0216 332 15 25






