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EDITORDEN

Oracle Exadata BT i¢in yeni bir Milat mi?

u soruya ¢ok rahatlikla evet diyebiliriz.
Simdi ¢cok kisa da olsa bunun nedenini a¢iklamaya ¢alisayim. Hepimizin

bildigi klasik BT alt yapilarinda Donanim ve Yazilim Griinleri ayri olarak

dedgerlendirilir ve bu sekilde her iiriin kendi kategorisinde; donanimsa
diger donanim driinleri, yazilim ise diger yazilim {rdnleri ile kiyaslanarak biinyeye uygun
sec¢im yapilarak alinir.

Donanim tarafinda temel Griinler sunucular ve disk tniteleri, yazilim tarafinda ise igletim
sistemi, veritabani ve orta katman uriinlerinden olusur.

Exadata’da bu bahsetmis oldugum taraflarin tamamini olusturan tiim parcalar bir arada.
Sunucular, disk Uniteleri, igletim sistemi, veritabani sistemleri olmak tizere tiim pargalar

uyumlu, giivenli, basit ve performansh bir biitlinliik icerisinde... Her bir 6zelliginin tek tek

anlatildigi bir tanitim yazisini ilerleyen sayfalarda bulabilirsiniz.

Benim bu alanda deginmek istedi§im en 6nemli inovasyon; sunucu {izerinde olusan

CPU yiikinin blyiik bir kisminin akilli bir sekilde disk birimine kaydiriimasini saglayan
teknolojidir. Bunun sonucunda, daha az CPU ile ¢ok daha fazla is yapilabiliyor ve lisans
maliyetleri ise ciddi oranda azaliyor. Ayni islem i¢in klasik sistemlerde ayni adet CPU
kullanimi %100'lere ¢ikarken Exadata'da %10, %20 civarinda kaliyor. Bu da ayni
donanim ile 5 kat daha fazla is yapabilme kapasitesi, bunun neticesinde Oracle lisans
maliyetlerinde diislis anlamina geliyor. Buradan elde edilen ekonomi ile donanim
yatinnminin cok daha fazlasinin tasarruf edilmesi mimkun. i§ ortaklarimizin uygulamalari
ile yapmis oldugumuz testlerde; ERP, Kredi Karti, Sigorta, Saglik ve Veri Ambari gibi
alanlarda bu basarili sonuglari aldik.

LinkPlus olarak demo merkezimizde bulunan yeni seri Exadata X3-2 ile arzu eden tim ig
ortaklarimizi ve misterilerini test ve konsept calismalari icin davet ediyoruz.

25 Nisan'da gerceklestirilecek OPNDay'de (Oracle Partner Network) goriismek tzere...
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ORACLE'DAN

‘Inovasyon’ merkezlerine déniisen
BT departmanlari

The Economist dergisinin Oracle sponsorlugunda gerceklestirdigi arastirma,

sirket calisanlarini teknolojik trendler konusunda egitme rollinl de Ustlenen BT
departmanlarinin, sirketlerini inovasyona daha hizli yonelttiklerini ve yenilik¢i fikirlerin
hayata gecirilmesinde temel rold Gstlendiklerini ortaya koyuyor. Ayrica, gercek
inovasyon oncdileri, basarisizliga izin veren ve basarisizliktan ders ¢ikarmayi saglayan
sistemlere sahip sirketler arasindan ¢ikiyor. p
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unyanin en yenilikgi sirketlerinin,

basarisiz denemelere karst hosgorulu

olmakla kalmay1p, aym zamanda

bu basansizliklardan basarih fikirler
cikarmay bilen ve bu fikirleri hayata gecirmede BT
departmanlarina rol verebilen sirketler oldugunu

biliyor muydunuz?

BASARISIZLIKLARDAN DERS CIKARAN
SISTEMLER

“The Economist” dergisinin “Economist Intelligence
Unit” ad1 verilen birimi tarafindan, kuresel capta
gerceklestirilen bir arastirma, sirketlerin neredeyse
yartya yakinin basarisizliklardan ders ¢ikarmalarina
yardimect olacak bir sisteme sahip olmadiklarim
ortaya koyuyor.

Sponsorlugunu Oracle’m tistlendigi arastirma, dunya
olceginde 226 sirketle yapilan gorusmeleri temel

aliyor.

GERI-BILDIRIM VE FiKIRLERI
TOPLAYABILEN SIRKETLER

“Cultivating business-led innovation” bashgini
tastyan arastirmadan elde edilen sonuclara gore,
inovatif sirketler ayn1 zamanda miimkiin olan her
yerden hizla geri-bildirimler ve fikirler toplayabilen

sirketler oluyor.

ARASTIRMANIN OZET SONUCLARI
Farkl sektorlerde faaliyet gosteren ve yaridan fazlasi

yillik 500 milyon dolarm tzerinde gelire sahip



olan sirketlerle yapilan gorusmeleri temel alan

arastirmadan elde edilen bazi sonuglar ise soyle:

* GERI-BILDIRIM=ETKILi INOVASYON

Inovasyon rotasinda en fazla yol kat etmis
sirketler, irtin ve hizmet gelistirme calismalarinda
musterilerine iliskin verilerden yararlaniyor

ve bu stirece miisterilerin de katilimin

muimkun kiliyorlar. Ankete katilan firmalarn
%54t musteriden aldiklar geri bildirimi
kullanarak daha etkili bir inovasyon yaptiklarini

vurguluyorlar.

« ONCU SIRKETLER ONCU TEKNOLOJILER
KULLANIYOR

Onct sirketler; bulut bilisim, “big data”, sosyal
medya ve mobilite gibi teknolojik trendlerden
inovatif yanlarim zenginlestirmek ya da is
sureclerini iyilestirmek ve ihtiyac duyduklar
verileri toplamak amaciyla yararlamyorlar. Ankete

katilan firmalarm %6071 bulut bilisim ve “big data”

gibi teknolojileri guivenle kullamyor, bu alanlardaki

gelismeleri yakindan takip ederek uyguluyorlar.

« INOVASYON FiKIRLERI NEREDE HAYATA
GEGER?

Inovasyon konusunda basarih sirketler
calisanlarinin fikirlerinden yararlanmay biliyor. Bu
tip fikir paylasimina izin veren bir aciklik ortami
olusturmak bile, pek cok biyiik 6lcekli sirket icin
bash basina bir dontisiim anlamina geliyor.

Ancak, kuruluslar maalesef bu acikhik ortamim
olusturabilmek ve inovatif fikirleri hayata
gecirebilmek icin BT birimlerinden yeterince
yararlanamiyorlar. Arastirmaya kaulan sirketlerin
ancak % 51'i BT birimlerinin asli sorumlulugunun
inovasyon fikirlerini hayata gecirmek oldugunu

belirtiyorlar.

+ INOVASYON GNCUSU BT BiRIMLERI
Buna karsilik, arastirmadan cikan en ¢nemli

sonuclardan biri, BT birimlerinin rekabet avantaji

yaratmaya hazir oldugu... Genel kani, BT birimlerinin
sirket calisanlarim yeni teknolojik trendler konusunda
egiterek, kurum icinde inovasyon cahsmalarima
onculuk edip hizla yeniliki is stireclerini
benimseyecek ekipler olusturma potansiyeline sahip

olduklan dogrultusunda.

. BA§ARI5|ZLIéA YATIRIM YAPAN iINOVASYON
ONCULERI

Ayrica, sirketlerin cogu basarisiz fikirlerden ders
cikarmak yontinde bir plan sahibi degil. Ankete
katlan sirketlerin %49y, basarisiz olmus fikirlere
yapicl ve pozitif yaklasacak ve gerekli dersleri

cikaracak bir destek sistemleri olmadigin belirtiyorlar.

* BT BIRIMi=INOVASYONUN KALBI

Ozetle, giniimuzin BT departmanlarimin, hem bu
dersleri ¢ikarmay saglayacak destek sistemlerini
olusturacak, hem de fikir paylasim ortamini
yaratmada tetikleyici rol iistlenecek birer inovasyon

merkezi gibi kurgulanmalan gerekiyor. m
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LINKPLUS'TAN

Radware Alteon ¢cozumleri
LinkPlus farkiyla Tiirkiye'de

G u ven | | k (; O 7 u m | er | y | e atma degerli hizmetler sunan LinkPlus, bir yih agskin stiredir Radware tirtinlerinin
. . L dagiticihgimi astleniyor. Daha once tlkemizde guvenlik ¢oztmleriyle bildigimiz
u | k emiz d e onem | I b Ir p azar Radware, bu kez 2009 yilinda satin aldig1 Alteon sirketiyle farklilastirdigy trtinlerini

. Turkiye'de sunuyor. LinkPlus'in katma degerli hizmet anlayisiyla tilkemizde
payina sa h Ip O | an Ra d ware, dagitilan Radware Alteon ADC (Application Delivery Controller) ¢ozumleri, dogrudan sirketlerin
kurumlarin verimliligi ve verimliliKlerini artiyor.

performansini artirmak igin EN KAPSAMLI ADC ¢OZUMU

ne t wor k o) pt | m | zasyonu sunan Sanallastirilms or‘tafmlar ve veri merk'ezle.ri icin gelistirdigi L‘.iljﬁnleriyle uygulama dagitim ve
uygulama giivenligi alaninda dinya lideri olan Radware, kritik operasyonlar ve uygulamalarin

d U n y a | | d er | A D C g O Z U m U n U devamlilig1 alaninda 6zel ¢oziumler sunuyor. Radware’in Alteon ADC ¢ozimuyle ilgili
. s | . | | > musterilerine ve is ortaklarina bilgiler veren Radware Urtin Pazarlama Mudiirii Yaron Azerual,
mu §t erieri y e b ulu §t ur d u. “Radware’in Alteon ADC ¢oztimi, veri merkezindeki kritik is uygulamalarimin devamhhg;,

o r:" War =

Smart [ | hl'IIll't Business

Cloud'. % 'ADC & DoS
- Mitig olu_t[on. .

Nooe

Soldan saga: Walter Shalev - Radware Bélge Satis Direktéri, Ahmethan Gékgay - Linkplus Radware Birim Yéneticisi, Yaron Azerual - Radware Uriin
Pazarlama Miidir(, Michael Goldberg - Radware Teknik Yéneticisi
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radware

ytiksek performansi ve givenligini temin ediyor.
Igerik degisimi, oturum kalicilig1 ve Denial of
Service saldirilarinim etkisini azaltma, herhangi

bir durumda uygulamanin SYN seline karst

ayakta kalma garantisiyle birlikte gelismis sunucu
goruntilleme 6zellikleri sunuyoruz” aciklamalarinda
bulundu. Azerual'in verdigi bilgilere gore, sirketlerin
kritik is uygulamalarini ve en baglayic1 hizmet
anlasmalarimni karsilayabilmek icin Radware ADC
cozumut buyuk firsatlar sunuyor. Sunucu ytkunin
dagitilmas, gecikme siirelerinin azalulmasi, veri
merkezlerinin genel performansimin gozlenmesi ve
raporlanmasi acisindan yenilikci ¢coztimler sunan
Radware ADC, toplantida tanitilan Alteon v29
surtmt ile sektorde ¢igir aciyor.

ADC-VX tekolojisi ile ADC sanallastirmasi
alaninda ¢oziimler sunan ilk sistem olan Alteon
serisi, islemci, hafiza ve ag cihazlarini tamamen
sanallastirarak, Fastwiew uygulamast ile birlikte
ozellikle gecikme sorunlarimda kesin ¢ozim
saglyor.

Uygulama erisimini hizlandirma ve performans
artist saglayan ¢oziimun ozellikleri arasinda sunlar
yer aliyor:

e SSL hizlandirma,

* Web sikistirma,

* Onbellege alma,

e HTTP ¢oklama,

* TCP optimizasyonu.

GARTNER ILE LIDERLIGI TESCILLENDI
Gartner Magic Quadrant'da uygulama dagitimi
yonetimi (Application Delivery Controller - ADC)
alaninda liderler bolumuinde yer alan Radware,
“Enterprise” segmentinde ¢oztimler sunmaya
devam ediyor. Buttinlesik uygulama dagitimi
cozumleri alamindaki Radware Alteon, sanal ve
fiziksel veri merkezilerinde énemli uygulamalarin
performanst ve givenligi, sunucu ytiik dengelemesi
ve uygulama dagiimm konularinda maliyet dusuract

ve verim artiricl ¢oztumler sunuyor. Linkplus
Radware Birim Yoneticisi Ahmethan Gokeay,
dogrudan kullamcilara ulastiklan bir etkinlik
gerceklestirdikleri icin duydugu memnuniyeti dile
getirdi. LinkPlus olarak Radware urinlerini sadece
satmakla kalmadiklarina dikkat ceken Gokcay,
“Satis Oncesi ve satis sonrasi faaliyetlerimiz
surtiyor. Binyemizdeki uzman muhendislerimiz
sayesinde tiim Radware trtinlerinin gtivenle
kullanilmasim sagliyoruz. Teknik destek ve
danmismanhk tecribemizi tuketicilerle paylasarak
katma degerli coztumler sunuyoruz” seklinde

konustu.

FASTVIEW ILE MAKSIMUM
PERFORMANS

Gunumuz internet kullanicilan her saniye genel
bir web sitede ya da kurumsal uygulamada
geziniyor. Bu sebeple kurumlar i¢cin web
uygulamalarimin yiiksek performans standartlarina
kavusmasi buytik onem tasiyor. Radware’in
FastView teknolojisi, sundugu kapsamli ¢oztimle
bircok uygulamanin veri merkezinden en ytiksek

performansla kullanicilara ulasmasini saghyor.

UYGULAMALAR PROAKTIF

OLARAK GOZLEMLENIYOR

Donanimla buttinlestirilen uygulama performans
goruntileme modiilii sayesinde web uygulama
yoneticileri, ellerindeki ttiim uygulamalarm
performansim proaktif sekilde gozlemleyerek, en

ytiksek performansta cahstigindan emin oluyor. m

"“Tiirkiye'de qiiglii bir yapi
olusturuyoruz’

YUk dengeleme, hizlandirma ya da network
optimizasyonu konusunda sadece donanim
sunmakla kalmadiklarini vurgulayan Radware
Bolge Satig Direktdri Walter Shalev,

¢ok 6nemli géruntuleme araclarinin da
bulundugunu belirtti. Network ve performans
geligimi i¢in gérunttleme araclarinin gok
onemli oldugunun altini ¢izen Shalev,

ADC piyasasinda 6ne ciktiklari noktanin

bu oldugunu aktardi. Tirkiye'de glcli

bir is ortagi hedeflediklerini ve sertifikall
glcli mihendisler bulundurmaya 6zen
gosterdiklerini belirten Shalev, en iyi

hizmeti sunabilmek i¢in &zel bir portfdy
olusturduklarindan séz etti.

Turkiye'de finans, e-ticaret, medya sektorleri
gibi bircok alanda musterileri oldugunu
sOyleyen Shalev Ulkemiz piyasasi hakkindaki
gorusglerini su sekilde aktardi:

“Turkiye cok blyuk ve stratejik bir tlke.
Avrupa'daki belki de su anda en iyi ekonomiye
sahip Ulke. Turkiye'de hizmet sektérinin
hizla gelistigini ve donustigiini gériyoruz.
Biz de Urlnlerimizde buluta odaklaniyoruz. Bu

¢Ozimleri sunabilecedimiz en iyi piyasalarin
basinda Turkiye geliyor. Tim bu nedenlerden
dolayl musterilerimize en iyi hizmeti sunarak,

tim slreclerinde destek veriyoruz.”

2013 LinkPlus | O7



ORTAKLARINDAN

rid Teknoloji Oracle
Primavera'ya yatirim yapiyor

Oracle Teknoloji Danismanligi ¢bztmleri ile faaliyetlerini
surduren GridTeknoloji, dinyanin en ¢ok tercih edilen
Oracle Primavera urln grubunu da hizmet verdigi Grin
ailesine dahil ederek, proje yonetimi alaninda yetkili is
ortagi oldu. Grid Teknoloji, bu alandaki ¢c6zimleri ve sahip
oldugu yetkinlikle de dne cikiyor. P>

racle Coztumleri ile Yurtici ve ihtiyac olarak gormemek gerektigini, diger

Yurtdisinda bir cok basarili proje sektorlerin ihtiyaclarina gore de ¢cozimler
deneyimine sahip olan Grid ureteceklerini belirtiyor.
Teknoloji, Oracle’n Planlama ve
Oracle Primavera ile neler
hedefleniyor?

Planlama ile sadece Zaman Planlamasi degil,

Proje Yonetim ¢ozumu olan Primavera turin
grubunun yetkili ¢6ztim ortagi oldu.

MURAT TEKS52Z Grid Teknolojinin Planlama ve Proje Yonetimi

Genel Miidir - Grid Teknoloji ile ilgili olarak basarili bir sekilde devam eden
L

bununla beraber Kaynak Planlamasi (malzeme,
projeleri arasinda; 3. Bogaz Koprusu Projesi, ekip, isguicit), Kapasite Planlamasi, Sozlesme
Istanbul-1zmir Otoyolu Projesi, Uskudar- Yonetimi, Risk Yonetimi, Maliyet Planlamasi,

e Cekmekoy Metro Hatt1 Projesi, St

Nakit Akis Yonetimi, Kaynak

Merkezi istanbul'da bulunan Oracle is Petersburg WHSD Projesi basta Dengeleme ve Maliyet Takibi
Ortagi GridTeknoloji, Istanbul, Ankara olmak tizere toplamda 10 w de yapmak mumkiin. Bitun
ve Kayseri ofisleri ile yurt ici ve yurt digl Milyar Dolar'in ustinde o bunlar kurumsal olarak,
bir ok kuruma teknoloji ve danigmanlik hacme sahip bir ¢ok proje < \ bircok kullanicinin
hlzlmetlerl Su.r.]uyot' . . yer aliyor. Bunlarin E PR'MA\\\'ERA P& ayni anda ayn1 proje
Grid Teknoloji asagidaki konularda hizmet disinda Grid Teknoloji, ANALWICS uzerinde calisabilecegi bir
veriyor: L1 L o :

) . cesitli konut, AVM, O ortamda, istenilen mobil
> Oracle Veritabani/Is Zekas! Entegrasyon rezidans projelerinde, ;! cihaz uzerinden biitun

¢Ozumleri: Bu alanda bir ¢cok kurumda
7x24 veritabani danismanligi, dis kaynak
saglanmasi, glvenlik, streklilik ve
"disaster recovery’ ¢ézimleri sunuluyor.
Yazilim Geligtirme: Teknopark ofisinde
dort yila yakin sdredir gelistirmig

oldugu %100 web ve Java tabanli kendi
framework yapisi ile Tlrkiye ve Orta
Asya bolgelerinde basta saglik ve insaat
sektorl olmak Uzere dzellestirilmis
yazilim ¢ézimleri sunuyor.

Egitim ve Danismanlik
Modelleri ile 100’in
uzerinde bir cok kuruma da

bilgilere gorsel olarak
tam erisim saglanarak
Oracle Primavera ile hayata

proje yonetim hizmeti saglhyor. gecirilebiliyor.

v

“Grid Teknoloji olarak, dinya Projelerde artan rekabet, piyasa
capinda en ¢ok kullanilan, tercih edilen sartlari, is hacimlerinin buiyuk olmasi,
planlama ve proje yonetimi ¢cozumii Oracle hedeflenen maliyetlerin yakalanmasini,
Primavera’yl, insaat sektortiyle beraber, hedeflenen siirelerde isin bitirilmesini ve
Enerji, Finans, Bankacilik, Sigorta, Otomotiv, istenilen kalitenin yakalanmasini zorunlu hale

IT, Uretim gibi diger sektorlerde ve projenin getiriyor. Bu hedeflerin yakalanmas: i¢in de artik

> Proje Yénetimi: Proje ydnetim ekibi, oldugu, planlamaya ihtiya¢ duyulan her alanda eskiden kullanilan yontemler degil Profesyonel
Oracle Primavera basta olmak lizere yayginlastirmay1 hedeflemekteyiz” diyen yontemler tercih ediliyor. Oracle Primavera trun
proje yonetiminde hatiri sayilir teknoloji Grid Teknoloji Genel Mudurtt Murat Teksoz, ailesi, teklif asamasindan proje bitisine kadar her
ve danismanlik hizmetleri sunuyor. planlamay1 sadece spesifik birkac sektorde bir surecte etkin bir sekilde kullanilabiliyor. m
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Etiva'dan Somemto Analitik

Modulu ile sosyal medya takibi

Oracle i§ Ortaqgi Etiya, Sosyal Medya Monitoring ve
Sentiment analizi 6zelliklerini barindiran Somemto
uygulamasinin, Hadoop ekosistemi ve Oracle Big Data
Appliance alt yapilari kullanilarak gelistirilen Somemto
Analitik modulindn demosunu LinkPlus PartnerHUB'da

gerceklestirdi. P>
o

s Zekasi alaninda calismalarn ve
yetkinlikleriyle ¢ne ¢ikan Etiya, Somemto
Analitik projesi ile yeni bir alana yatirim
yaplyor.
Sosyal Medya Monitoring ve Sentiment
analizi ozelliklerini barindiran Somemto
uygulamasini hayata geciren Etiya, Hadoop
ekosistemi ve Oracle Big Data Appliance alt
yapilarini kullanarak gelistirdigi Somemto
Analitik moduliuniin demosunu, 11 Subat
2013 tarihinde, ilk olarak LinkPlus ParnerHUB
bunyesinde gerceklestirdigi bir basin
toplantisinda duyurdu.
Turkiye’de Sosyal Medya Analitigi'nin
kurumsal seviyede entegrasyonunu éngoren
ilk calismalardan birisi olan Somemto Analitik
modulii, kurumsal yapilarin dikkatini ceken pek
cok onemli servis barindiriyor. Bunlar arasinda;
sentiment analiz servisi, gercek zamanh data

analitik servisi, web servis tabanli entegrasyon

3R AR R
s

som@mito
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Daha fazla bilgi igin: http://somemto.com

servisi, batch data entegrasyon servisi, kullanici
davranis profilleme servisleri, kullanici esleme
servisi, kullanic1 sosyal network analiz servisi,

rakip kurum analiz servisi yer aliyor.
P y y

Somemto’nun lansmani

Barcelona'da yapildi

Etiya, Somemtonun lansmanini Barselona’da
duzenlenen Mobil Dunya Kongresi'nde
gerceklestirdi. Sirketler icin rekabet avantaji
saglayan inovatif urtanler gelistirmeyi amac
edinen Etiyanin yeni urint Somemto, sosyal
medya yonetimini analitik ile birlestiriyor. Big
data analitigini esas alan Somemto ile sosyal
medya verileri tizerinden gercek zamanl olarak
rakip analizi, profil analizi, proaktif churn analizi
gibi rekabet avantaji saglayan ve sosyal medyay1
firsata donusturebilecek yeteneklere sahip olmak

mumkun hale geliyor. m
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ASLAN DOGAN
Etiya Genel Midir Yardimcisi

“Oracle'in Bigdata
¢6zumdu, Big Data ile
ilgili bir cok servisi
acik kaynak olarak
toplayip sunabilen bir
yapiya sahip. Big Data
Appliance Butunlesik
Sistemi'ne yaptigimiz
yatirim ile Oracle’in bu
konudaki uzmanhgini
kendi uzmanhgimizla
birlestiriyoruz.”
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Oracle, is zekasl

alaninda eksik

parcayl tamamlayan
yeni bir birlesmeyle
dijital dinyanin yeni
trendlerini de oyuna
dahil etti. Sosyal
medya ve mobil cihaz
kullaniminda yasanan
patlama, yapisal
olmayan verilerin
analizini gindeme
getirirken, bu alanda
one ¢ikan Endeca
satinalmasi, Oracle'l
“Yapilanmamis Veri
Yénetimi, Kurumsal | J »
Zeka ve E-Ticaret” /

alanlarinda da

sektorin en iyisi A

yaplyor.

<
e -_—
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YENi FORMUL

Biitiinlesik Sistemlerin Giicii

Yarinin Firsatlarinin Bugiinden Kesfi
Strateji Belirleme ve Karar Yonetimi
Big Data Analizi
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Oracle dinyanin dnde gelen
yapilanmamig veri yonetimi,
e-ticaret ve kurumsal zeka
¢cozimleri saglayicilarindan biri
olan Endeca Technologies'i
2011 yili sonunda satin alarak ve
bugin gelinen noktada gelistirdigi
teknoloji ve Urunleri yeniden
yapilandirarak, is Zekasi'nin
yeni formalini yazdi, oyunun
kurallarini tekrar belirledi. Son
yillarda butinlesik sistemlerle
birlikte elde ettigi glict de
yanina alan Oracle, bu alandaki
éncllugini pekistirdi. P>
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KAPAK KONUSU

BIG DATA ANALIZi OYUNU
DEGIiSTIRIYOR

Kurumsal icerik ve uygulama verileri, sosyal
medyadan gelen veriler, algilayici verileri ve

ucunct taraflardan gelen veri akislari dahil olmak
uzere veri cesitliligi ve hacmindeki patlama,
sirketlerin ve musterilerinin birbirleriyle etkilesim
yontemini degistirirken sirketlerin bu verilerin

nasil kullanilacagina iliskin yaklasimlarini da
degistirdi. Kurumsal sirketlerin geleneksel ticari
islem verilerinin aksine, bu verilerin icerdigi bilgiler
yapilanmamis halde bulunuyor ve etkin sekilde
ayiklanip analiz edilmeleri zor olabiliyor. Sirketler,
musteri davramslarini daha iyi anlamak ve kendi is
performanslarina iliskin daha net bir éngortiye sahip
olabilmek icin gerek yapilanmis gerek yapilanmamis
verileri saklamak, yonetmek ve analiz etmek
istiyorlar. Gerek yapilanmis gerek yapilanmamus veri
gereksinimlerini destekleyen ortak bir veri yonetimi,
kanallar arasi ticaret ve kurumsal zeka ¢oziimu
sayesinde sirketlerin buytimesi, daha verimli ve

yenilik¢i olmast mumkun.

YENi TEKNOLOJILER

Endeca'nin alaninda lider olan yapilanmamus
veri yonetim motoru, musteri deneyimi
yonetim uygulamalar ve kurumsal zeka
uygulamalari, kurumsal sirketlerin daha saglikli
kararlar alabilmesine ve daha ytiksek bir
musteri deneyimi sunmalarina yardimei oluyor.
MDEX Motoru, kurumsal sirketlerin
yapilandirilmamus verileri birbirleriyle
iliskilendirmesine ve analiz etmesine olanak
taniyor.

Onde gelen bir musteri deneyimi yonetim
platformu olan InFront, sirketlerin e-ticaret
alaninda gelismis satis ve icerik hedefleme
araclarindan yararlanarak internette son derece
hedefe odakh ve amaca uygun bir musteri
deneyimi sunabilmelerini saghyor.

Latitude ise sirketlerin analiz uygulamalarim
hizli bir sekilde gelistirerek, cok sayida
yapilanmamis ve yapilanmus bilgi kaynagindan
gelen bilgileri bir araya getirebilmelerini

saglayan bir teknoloji platformu.

KAPSAMLI BiR TEKNOLOUJI
PLATFORMU

Oracle ve Endeca birlesmesinden, yapilanmis
ve yapilanmamus bilgilerin birlikte islenmesi,
saklanmasi, yonetilmesi, arastirilmasi ve
analiz edilmesi icin kapsamli bir teknoloji
platformu doguyor. Yenilenen Oracle is Zekast
ile sirketler, yapilanmis ve yapilanmamis
bilgileri birbiriyle iliskilendirip birlikte analiz
etmek tizere sunulan analiz araclarindan
etkin sekilde yararlanabilecekler ve boylece
daha saglhkl karar alarak, is siireclerini daha
verimli kilabilecekler. Ayrica, bu kapsamda
sirketler tium ticari kanallarda miisterilerine
yonelik satis, pazarlama, ticari islem ve
destek faaliyetlerini daha etkin sekilde
yurttebilecekler.

ENDECA SATINALMASI
NASIL BASLATILDI?

Yapilanmis ve yapilanmamis bilgiler
arasindaki yakinsama, kurumsal sirketlerde
bilgiyi duzenlemek, analiz etmek ve degerini

artirmak icin ortak bir veri yonetim ve analiz




platformuna ihtiya¢ doguruyor. Gerek miisteriler
tarafindan, gerek sirketlerin icinde turetilen
yapilanmanus veri miktarlan ciddi seviyelerde
artarken, e-posta, sosyal ag, blog gibi kaynaklarda
bulunan verilerin de yapilanmamis tiirden olmasi,
bu verilerin diizenlenmesini, yonetilmesini ve
analiz edilmesini giderek daha zorlastiryor.

Bu durum, sirketleri hem yapilanmis hem
yapilanmamus verileri yonetmek icin bir ¢ozim
aramaya yonlendiriyor. Ortak bir veri yonetim
platformunun, sirketlere kurumsal sureclerini
asagidaki alanlarda donustiirebilme becerisi
kazandirmasi bekleniyor:

« Bilgi Yonetimi - Kurum icinde farkli veri ve
icerik kaynaklar arasinda hizh bir bilgi degisimi
gerceklesirken, yeni is firsatlarinin ortaya
cikarilabilmesi icin yapilanmis ve yapilanmamis
verilerin derin bir analiz ve arama becerisiyle ele
alinmas gerekiyor.

« E-Ticaret - Mobil ve sosyal ticaret hacimlerinde
artis saglamak ve daha fazla miisteriyi ikna edip
satin almaya yonlendirebilmek icin, sirketlerin
arama ve navigasyon araclarinin daha gelismis
olmast, reaksiyon hizlarmin artirilmas: gerekiyor.
o Kurumsal Zeka - Kullanicilarin, teknik
bilgiye sahip olmasalar da, tek bir kullanict
araytzinu kullanarak yapilanmis ve yapilanmamis
verileri iceren genis, karmasik ve farkh veri
kaynaklari icinde arama ve analiz islemlerini

gerceklestirebilecek sekilde donatilmalar

gerekiyor.

ENDECA'NIN URUNLERI
ORACLE COZUMLERINI
NASIL TAMAMLIYOR?

+ Oracle yapilanmig veri yonetimi ve analizi alanlarinda sinifinin en iyisi ¢ézimleri sunuyor; Endeca
ise bir yapitlanmamis veri ydnetim ve analiz motoru (MDEX) ile bu ¢6zUmleri tamamliyor.

+ Oracle alaninda 6ncu e-Ticaret ve Satis ¢ézumleri sunuyor; Endeca ise alaninda 6nci bir katalog
aramasl, navigasyon ve musteri deneyimi yonetim ¢6zimda ile bu alandaki ihtiyaclari tamamliyor.

+ Oracle'in yapilanmig verilerin analizi alaninda dnci kurumsal zeka ¢ézimleri, Endeca’nin
yapilanmamis verilerin analizi alanindaki dnci ¢ézumleriyle tamamlaniyor.
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ENDECA
URUNLERININ
GELISIMI NASIL
DEVAM EDECEK?

Endeca Urun portféyl Uzerinde ¢alismalarini tamamlayan
Oracle, Oracle'in standart drdn iletisim kurallarina uygun olarak
musterilerine yol gésterici bilgiler sunmaya basladi. Endeca
¢OzUmleri Oracle'in 4.3 milyar $'i asan Ar&Ge yatirimlarindan
payina diseni aldigi igin, bu ¢dzimlere yapilan Ar&Ge

yatirimi da artmis bulunuyor. Sonug olarak, Oracle ve Endeca
teknolojileri, Oracle is Zekasi platformu, tiriin ve araclarindan
olusan cati altinda birleserek, blttnlesik sistemler gibi 6ncu
yaklagimlardan gi¢ alarak daha da gelismeye, kurulusglar igin
fayda yaratmaya devam edecek.

YAPILANMAMIS VERI NEDIR?

Yapilanmamus veri, onceden tanimlanmis bir

veri modeline sahip olmayan ve/veya iliskisel
tablolara tam uymayan veridir. Tipik bir
yapilanmamus verinin tanimlanmis bir yapisi
yoktur, metin agirhklidir ve genelde bu serbest

bir metin formundadir. Bu tir verilere 6rnek
olarak e-postalar, dokiimanlar, sunumlar, web
icerigi ve sosyal medya verilebilir. internetin ve
sosyal medyanin bu denli yayginlasmasi nedeniyle
yapilanmamis veri miktarlar1 da katlanarak artiyor
ve sirketler bu veriyi yonetmek icin daha iyi yollar

aryor.

YAPILANMIS VERI NEDIR?

Yapilanmis veri, dizenlenmis ve kolayca
tamimlanabilir veridir. Kullanicilar s6z konusu
icerik icinde veri tipine gore arama yapabilir.
Ornegin, SQL (Structured Query Language),

kullanicinin bir alandaki stitun ve siralara gore




belirli bilgi parcalarini secmesine olanak tanir.
Yapilanmus veriler geleneksel olarak kurumsal
sirketler tarafindan toplanarak kaydedilir.
Ornegin, ERP ve tedarik zinciri uygulamalarmin

arettigi bilgiler yapilanmis veridir.

ORTAK BiR VERIi YONETIM
PLATFORMU NE SAGLIYOR?

Bir sirket, ister yapilanmis ister yapilanmamus
olsun, tiim kaliteli verilerini ne ol¢iide analiz
edebiliyorsa misteri dinamiklerini ve yeni

is firsatlarini o denli kavrayabilir. Sirketler,
yapilanmis ve yapilanmanus kaynaklardaki
verileri birbirleri ile iliskilendirerek nihayetinde

daha giiclu ve daha karl is kararlar alabilirler.

ORACLE NEDEN

ENDECA'YI SECTI?

Endeca’nin urtnleri kurumsal sirketlerin
yapilanmamus verileri analiz etmesine, daha
guclu bir kurumsal zekaya sahip olmasina ve
daha tsttin bir musteri deneyimi sunmasina
yardimc1 oluyor. Bugtn 600°’den fazla kurumsal
sirket musterileriyle cevrimici etkilesimlerinin
ve is bilgilerinin degerini artirmak icin
Endeca'nin gelismis kurumsal zeka ve Guided
Navigation ¢oztumlerinden yararlaniyor.
Oracle ve Endeca pek cok sektorde ¢cok sayida
ortak musteriye sahip ve urtnler birbirlerini
tamamliyor. Endeca, farkli kaynaklardan
gelen ve surekli degisen bilgiler tizerinde
tutarli arama, navigasyon ve analiz islemleri

yapilabilmesine olanak taniyan ve benzeri

kendi is performanslarina iliskin daha net bir 6ngoruye
sahip olabilmek icin gerek yapilanmis gerek yapilanmamis
verileri saklamak, ydnetmek ve analiz etmek istiyorlar.
Oracle ve Endeca birlegsmesinden, yapilanmis ve
yapilanmamis bilgilerin birlikte islenmesi, saklanmasi,
yonetilmesi, arastiriimasi ve analiz edilmesi i¢cin kapsamli
bir teknoloji platformu doguyor.

olmayan “karma-arama-analiz” teknolojisiyle

dunya capinda bilinen bir oncu.

ORACLE'IN YAPILANMAMIS
VERI YONETIMI YAKLASIMI

Oracle, yapilanmis ve yapilanmamis verilerin
birlikte islenmesi, saklanmasi, yonetilmesi

ve analiz edilmesi icin kapsamli bir teknoloji
platformu sunma hedefiyle Endeca alimini
gerceklestirdi.

Urtinlerin birlesmesiyle, ortak kullamc
araytzleri tizerinden yapilanmis ve
yapilanmamus verileri birbiriyle iliskilendirip
analiz etmek tzere bir analiz araclar paketi
sunan Oracle, ayrica kurumlara ve sektorlere
ozel is stireclerinin yapilanmamis ve yapilanmis
verileri icerecek sekilde genisletilmesine
yardimcl olacak zengin bir analiz uygulamalar

paketi de gelistiriyor.

ORACLE'IN E-TiCARET
¢OzUMLERINE iLiSKIN
STRATEJISI

Oracle su anda CRM ve kanallar-aras: ticaret icin
dunyanin 6nde gelen platformlarindan birini
sunuyor. Endeca triinlerinin Oracle btinyesine
katilmasiyla, sirketlerin tim kanallarda
musterileriyle etkilesimini iyilestirecek, entegre
bir e-Ticaret ve musteri deneyimi yonetimi
uranleri paketi gelistiriliyor. Bu ¢oziimlerin,
sirketlerin musteri iliskileri stireclerini
iyilestirmesi, satislarini ve siparis degerlerini

artirmasi hedefleniyor. m

Sirketler, musteri davraniglarini daha iyi anlamak ve

ORACLE
IS ZEKASI'NDA
NELER VAR?

Oracle Bl Teknoloji
Bilesenleri:

+ Oracle Business Intelligence
Suite

+ Oracle Exalytics
4+ Oracle Real-Time Decisions

4+ Oracle Endeca Information
Discovery

+ Oracle Essbase
4+ Oracle Bl Publisher

Oracle Bl
Uygulamalari

+ Oracle Bl Applications
(E-Business suite, Siebel
CRM, SAP, JD Edwards)

+ Endeca EBS Extensions

4+ Oracle RTD for
E-Commerce

+ Siebel Intelligent Offer
Generation (10G)
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Yeni analiz ihtiyaglari igin yeni
Is Zekasi teknolojileri

Yapisal olmayan verilerin analizi i¢in yeni modul ve araclarla zenginlestirilen Oracle

Is Zekas! Platformu ve Uygulamalari, gelecedin beklentilerine bugiinden cevap vermek
icin hazirlandi. Bu alanda Tarkiye'yi lokomotif Glke olarak konumlandirdiklarini
belirten ECEMEA Bdlgesi is Zekasi Urtinlerinden Sorumlu is Gelistirme Direktdri Ali
Riza Kuyucu ve ekibi, is ortaklari ve musterilerine yonelik bilgilendirme ve test strusu
toplantilarina hiz verdiklerine dikkat cekiyor. p

Soldan Saga: TOLGA YILDIRIM / ECEMEA Bélgesi is Zekasi Satis Danismanligi Lideri - Oracle, ALi RIZA KUYUCU / ECEMEA Bblgesi is Zekasi Uriinlerinden Sorumlu

is Geligtirme Direktéri - Oracle, ARZU YILDIRIM / is Zekasi Cozimleri Satig Yéneticisi - Oracle Tirkiye
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Lideri oldugunuz is Zekasi Ekibi
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

ALI RIZA KUYUCU: 2013 yil itibariyle
ekibimizde ve sorumluluk alanlarimizda
baz1 yenilikler oldu. Daha once Turkiye ve
Turkiye'nin icinde oldugu bolgenin satis
direktori olarak gorevliydim, su anda
ECEMEA (East Central Europe Middle East
Africa) bolgesinde Is Zekas: uriinlerinde is
gelistirmeden sorumluyum ve ekibimde hem
bolgede hem de Istanbul ve Ankara’da gorev
alan arkadaslarim bulunuyor. Ekibimizde,
Turkiye’de hizmet veren iki satis
temsilcimiz var. Bunlardan Arzu Yildirim,
Istanbul’daki kurumsal miisterilerimizden,
Ugur Akkaynak ise Ankara’daki kurumsal
musterilerimizden sorumlu. Ayrica genel
sektor tarafinda Duygu Ates’in yoneticisi
oldugu ayr bir satis ekibimiz var. Tolga
Yildinim ise hem Turkiye’deki Is Zekas1 Satis
Danismanligi Ekibinin hem de ECEMEA
Satis Danismanlhig1 Ekibinin lideri.

is Zekas Uriinlerine biraz deginebilir
miyiz?

ALi RIZA KUYUCU: is Zekas: Urinleri'ni
iki baslik altinda topluyoruz: is Zekas:
teknolojilerini iceren Is Zekas1 Platformu
ve Is Zekas1 Hazir Uygulamalari. Hazir
uygulamalar icerisinde ERP, CRM gibi

Oracle’in hazir sundugu cozumler ve bunlar

uzerinde gelistirilen hazir yapilar bulunuyor.

Platforma olan talebin daha yiiksek olmas1
nedeniyle, burada genel olarak Is Zekas:
Platformu ve teknolojileri tizerine daha ¢cok

odaklaniyoruz.

Oncelikle Hazir Uygulamalar basligina
kisaca deginir misiniz?

ALI RIZA KUYUCU: Oracle'm CRM ve
ERP dedigimiz iki ana is uygulama grubu
bulunuyor. Bunun icinde CRM ve ERP
verileri izerinde calisan, bunlarla entegre
hazir yapilar, hazir raporlama araclar
sunan bir ¢6zim ailemiz var. Biz bunlara
Oracle is Zekas1 Uygulamalar1 (Oracle Bl

Applications) diyoruz. Hazir raporlama ve

“Yapisal olmayan verilerin
analizine donuk ihtiyaclari
karsilamak Gzere yeni
teknolojiler Oracle is Zekas
Ailesine entegre edildi.
Bizler de Turkiye'yi, bolgesel

ekibin TUrkiye'de olmasi

ve bu alanda inovasyona
acik bir cografya olmasi
nedeniyle, Oracle is Zekasi
tarafindaki yeni gelismelerin
uygulandigi pilot Ulke olarak
konumlandirdik.”

hazir datamart yapilarini iceren bir ¢oztim

ailesi diyebiliriz.

Tiirkiye'de daha gok is Zekasi
Platformu’na odaklanmanizin nedeni
nedir?

ALi RIZA KUYUCU: Miisterilerimiz,
kendilerine, sektorlerine 6zel calismalar
talep ediyorlar ve bu nedenle sifirdan bir
veri ambar1 tzerinde Is Zekas: teknolojileri
kullanilarak gelistirilen urinlere daha fazla
odaklaniyoruz. is Zekast Platformunun

ana urunu Oracle BI Foundation Suite. Bu
paketin icerisinde; kurumsal raporlama,
sorgulama, ‘dashboard’, analiz araclari,

ofis urtnleriyle entegrasyon teknolojileri
gibi urtinlerin yani sira Balance Scorecard
yapilarinin gelistirilmesini saglayan “Oracle
Scorecard and Strategy Management”
triintimiz bulunuyor. Ozellikle simiilasyon,
modelleme ve btitceleme altyapisim
olusturan, cok boyutlu veritabani platformu
Essbase ve ozet verilerin yapilandirilmasi,
gincellenmesi ve sorgulanmasi icin

kullanilan “in memory” veritabani Oracle

ALi RIZA KuYUCU
ECEMEA Bélgesi is Zekasi Uriinlerinden
Sorumlu Ig Geligtirme Direktdri

Oracle

TimesTen entegrasyon araclari da bu cati

altinda yer aliyor. Ayrica, mobil cihazlarla
kullanimi1 destekleyen baska bir bilesenimiz
daha bulunuyor Oracle BI Foundation Suite
icerisinde. Bu urtn her sene uzerine yeni
fonksiyonlar eklenerek gelistirilmeye devam

ediyor.

Endeca satinalmasi ile birlikte Big

Data kavrami da Oracle is Zekasi
kapsamina somut olarak girdi. Bu konuyu
degerlendirebilir misiniz?

ALI RIZA KUYUCU: Oracle, temel olarak
yapisal olmayan verilerin analizine donuk
ihtiyaclar1 karsilamak tuzere Endeca’y: ald1

ve boylece Endeca tirtinleri de Oracle Is
Zekasi Ailesine, dolayisiyla bizim sorumluluk
alanimiza girdi. Satinalma yaklasik bir yil
once gerceklesti, ancak Oracle icindeki
adaptasyon ve entegrasyon surecleri
ardindan urtnlerin aktif bir sekilde faaliyet

alanimiza girmesi bes-alt1 ay dnce gerceklesti.
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TOLGA YILDIRIM
ECEMEA Bolgesi Is Zekasi Satig
Danismanligi Lideri - Oracle

Turkiye'yi, bolgesel ekibin Tirkiye’de olmasi

ve bu alanda inovasyona acik bir cografya
olmasi nedeniyle, Oracle Is Zekas1 tarafindaki
yeni gelismelerin uygulandig: pilot iilke olarak

konumlandirdik.

Endeca ile Oracle Bl ¢atisina dahil olan
drinler neler?

TOLGA YILDIRIM: Endecanin “Lattitude”
ve “Infront” urinleri, satin alma

sonrasinda ayrildi ve Infront CRM ekibinin
sorumluluguna, Lattitude ise Analitik

Ekip’e yani ERP tarafina verildi. Is Zekas1
platformu olarak soz ettigimiz tarafa ise yeni
adiyla Oracle Endeca Information Discovery
drin, yapilandirilmamis verinin analizi icin

konumlandirldi.

KAPAK KONUSU

ALI RIZA KUYUCU: Yapilandirilmis
verilerle yapilandirilmamis verileri birlikte
tarayarak, sonuclar: analiz edebilme
yetenegine sahip olmasi, Oracle Endeca
Information Discovery truniint 6zel kiliyor.
Bir kelimeyi butun yapida arayabiliyoruz.
Ornegin, sosyal medya datasini iceri
aliyorsak, her iki tarafta da kelime ya

da kelime gruplarini arayabiliyoruz. Bir
yandan da sosyal medyada gecen yorumlarin
kac adet oldugu, hangi urunlerle ilgili
oldugu gibi sorular grafiklerle, tablolarla

raporlayabiliyoruz.

ARZU YILDIRIM: Oracle s Zekas

drunlerini tamamlayici olarak gordugumiiz

Teknolojileri tarafinda Real Time Decisions
adi verilen onemli bir drinumuz daha var.
Bu urun icin, musteri deneyimi yonetimi
tarafinda kullanilabilecek, muisteriye dogru
zamanda, dogru kanalda, dogru oneriyi
yapmay1 saglayan bir karar platformu

diyebiliriz.

TOLGA YILDIRIM: Gercek zamanh
calisiyor olmasi Real Time Decisions
dranunin ayirt edici ozelligi. Bir yere
kuruldugu zaman hem gecmisteki
gerceklestirilmis islemlere hem musterinin
profiline bakiyor, ayn1 zamanda o anda
musterinin aksiyonlarini takip ederek en

uygun Urtnin, en uygun pozisyonlamanin

“Gercek zamanli ¢alisiyor olmasi, Real Time Decisions
Griindinln ayirt edici 6zelligi. Bir yere kuruldugu zaman
hem ge¢misteki gerceklestirilmis islemlere hem musterinin
profiline bakiyor, ayni zamanda o anda musterinin
aksiyonlarini takip ederek en uygun Urdnin, en uygun
pozisyonlamanin ne olabilecegine dair aninda 6nerilerde

bulunabiliyor.”

yeni bir alan soz konusu ve bu

alanin farkl is departmanlarimin ¢cok
onemli ihtiyaclarina cevap vermesini
bekliyoruz. Dolayisiyla biz de Oracle
Endeca Information Discovery uriintne
neredeyse bagimsiz bir urinmus gibi
yaklasiyoruz. Ozellikle pazarlama
departmanlari, sosyal medya ve cagr
merkezinde uretilen yorumlarin, web
loglar1 gibi datalarin analizinden biyuk

fayda saglayabilir.

is Zekasi tarafinda Oracle’in resmi
tamamlamak lzere hayata gecirdigi
bagka gelistirmeler de var mi?

ALI RIZA KUYUCU: Evet. Yine
platform catis1 alunda Oracle Is Zekas

ne olabilecegine dair aninda dnerilerde
bulunabiliyor. Mesela web sitenizi bir musteri
geziyor, web sitesinin icerisinde yapilan
hareketler o araca gonderiliyor ve “Su yasta,
su gelir grubunda olan bir kisi su anda web
sitenizde su urunlerle ilgileniyor ve ona en
uygun urtn budur” diye oneriler 6nuntze
geliyor. Oldukca genis kullanim alani
bulabilecek bir arac.

Baska hangi alanlarda kullanilabilir?
ARZU YILDIRIM: Genelde pazarlama ve
satis projelerinde kullanilmas1 beklenmekle
birlikte, Java tabanli bir urun oldugu icin
bircok kanala uygulanabilir. Real Time
Decisions drininu cagri merkezine entegre

edebilirsiniz, calisanlara yardimci olabilecek
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“Artik sirketler Big Data kavramindan
haberdarlar, ancak veriyi

topladiktan sonra ne yapilacagi

halen herkes i¢in soyut bir konu.
Diizenledigimiz bilgilendirme ve test
strisu etkinliklerinde nasil fayda
Uretecegimizi senaryolastirdik,
konuyu daha elle tutulur hale getirdik.

bir arac olarak konumlanabilir. Magaza
ici otomasyonda kullanilabilir, kiosklara

entegre edilebilir.

ALI RIZA KUYUCU: Aslinda bu arinlerde
sosyal medya ve musteri etkilesimi
ihtiyaclar tetikleyici olmus gibi géruntyor
ama bu yaklasim aranlerin kullanimini
daraltir. Real Time Decisions ve Oracle
Endeca Information Discovery'nin birlikte
kullanimi da mémkiin. Ornegin Endeca

ile uretim bandindan toplanmis verileri

de belki tiretimin verimliligini artiracak
sekilde analiz edebilirsiniz. Real Time
Decisions ile bu verileri kullanarak yine
uretime destek olacak onerileri getirmek

icin kullaniyor olabilirsiniz.

Oracle, musteri ve is ortaklarini bu
alanda bilgilendirme ve farkindalik
yaratma konusunda sektérin birkag
adim ilerisinde.”

ARZU YILDIRIM
is Zekas! Cozumleri Satig Yoneticisi - Oracle Trkiye

is Zekasi Ekibi olarak Oracle Big Data
Appliance tarafinda ¢aligmalariniz var mi?
ALI RIZA KUYUCU: Big Data Appliance
analitik amaclarla kullanildig icin, kullanan
sirketler Is Zekasi ¢oztmlerinin sahasi icine
girmis oluyor. O ytzden biz de Big Data

Appliance’r odagimizda tutuyoruz.

TOLGA YILDIRIM: Big Data projelerine
baktigimizda ilk akla gelen bu verinin nasil
saklanacag: oluyor. Oysa faydali bir analiz
gerceklestirilemiyorsa, bu kadar veriyi saklamanin
da bir anlam1 yok. Dolayisiyla her Big Data

projesi bir sekilde analitik bir faz1 da icerisinde
barindinyor. Biz de Is Zekas ekibi olarak Big Data
projelerinin ilk asamasinda ve toplanan veriyi

ayiklama asamasinda yer alabiliyoruz.

Endeca’nin hazir uygulama
tarafindaki Grinleri sunuldu mu?

AL RIZA KUYUCU: Endeca’nmin Oracle
ERP cozumleri icin gelistirilmis hazir
modilleri sunuldu. Dolayisiyla, artik
E-Business Suite yapisindaki veri kesfine
yonelik analizleri de Endeca Information

Discovery ile yapmak mumkun hale geldi.

Endeca ¢ézimleriyle ilgili olarak

is ortaklari tarafinda faaliyetlere
basladiniz m1?

ALI RIZA KUYUCU: Turkiye'yi
lokomotif tulke olarak konumladigimiz
icin ilk faaliyetlerimizi de burada
baslattik. Subat ay1 sonunda is
ortaklarimiza yonelik sunumlar
gerceklestirdik ve atdlyeler duzenledik.
Dogrudan musterilerimizin son
kullanicilariyla belli senaryolarin
yuratuldagi, Endeca Test Sturtsu

etkinligi gerceklestirdik.

TOLGA YILDIRIM: Endeca Test
Surust’ne pazarlama, satis, finans
departmanlarindan kisileri davet ettik.
Boylelikle Endeca’nin esas is birimlerinde
calisan kisiler tarafindan ne kadar rahat

kullanildigini gostermis olduk.

ARZU YILDIRIM: Son alt1 ayda gerek is
ortaklarimiz gerek musterilerimiz icin
farkh formatlarda etkinlikler tasarladik
ve hayata gecirdik. s ortaklarimizi
bilgilendirmeyi ve musterilerimize test
straistt olanagi sunmay1 hedefledigimiz
toplantilardi bunlar. Misterilerimizde
farklilik yarattigimiz bu etkinliklerin ¢cok
verimli oldugunu gorduk. Herkes Big
Data kavramindan haberdar, ancak veriyi
topladiktan sonra ne yapilacagi konusu
soyut kaliyor. Biz bu etkinliklerde nasil
fayda uretecegimizi senaryolastirdik,
konuyu daha elle tutulur hale getirdik.
Oracle, musteri ve is ortaklarin1 bu
alanda bilgilendirme ve farkindalik

yaratma konusunda birkac adim ileride. m
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TEKNOTREND

BiR VERI TABANI UZMANI:

Oracle Exadata Database
Machine X3-2

OZELLIKLER GERGEKLER

OZELLIKLER

> Veritabaniiglemleriicin 128 adede kadar
CPU cekirdegi ve 2 TB bellek

> Veridepolamada SQL igslemeye ayriimig
168 adede kadar CPU c¢ekirdedi

> 2-8 veritabani sunucusu

> 3-14 Oracle Exadata Depolama Sunucusu

> 22.4 TB'a kadar Exadata Smart Flash
Cache

> 40 Gb/sn (QDR) Infiniband Genisligi

> Kabinet basgina 224 TB'a kadar
sikistiriimamig ve aynalanmis(mirrored)
kullanilabilir kapasite

> Kabinet basina 100GB/sn'ye kadar
sikistiriimamig 1/0 bant genisligi

> Hybrid Columnar Compression ile 10-15
kata ulasan sikistirma oranlari

> Yiksek erisilebilirlik icin tekrarli
(redundant) bilesenler

> Oracle Linux ya da Solaris tabanh
veritabani sunuculari

GERCEKLER

> Saniyede 1,500,000 I/0 operasyonu
yapabilme performansi

> Her boyuttaki uygulama ihtiyaclarini
karsilamak Uzere kolayca buydtdlebilme

> Cok sayida Exadata Database Machine
X3-2 kabinetini ya da Exadata Storage
Expansion kabinetini bir araya getirerek
Olcekleme. InfiniBand kablolari Gzerinden
18 kabineti birbirine baglama olanadg.
Daha yliksek konfigirasyonlar ilave
InfiniBand anahtarlari kullanilarak
saglanabilir.

> Tum veritabani uygulamalari i¢cin dnceden
konfiglrasyonu yapilmis sistemler
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racle Exadata Database
Machine, Oracle
veritabanlarini en ytuksek
erisilebilirlik ve en
yuksek performansla calistirmak tuzere
gelistirildi. Sun Microsytemsin donanim
miuhendisligi ile Oracle’in akilli veri tabani
ve veri depolama yazilimlar1 kullanilarak
gelistirilen Exadata Database Machine, Veri
Ambar1 (DW), OLTP ve karma is yukine
sahip ortamlarin konsolidasyonu gibi akla

gelebilecek her tur veritabani is yuklerinde

son derece yiiksek bir performans sergiliyor.

Kurulumu kolay ve hizli olan Exadata
Database Machine en buytk ve en onemli
veritabani uygulamalarini, 10 kat hatta
bazen daha hizli calistirabilecek bir gu¢

sunuyor.

Butln Veritabanlarinizin Hizla
Uygulamaya Alinmasi icin
Gelistirilmig Butlinlesik Sistem
Exadata Database Machine Oracle
Veritabanini ¢calistirmak icin gerekli tim
donanimlar1 bunyesinde barindiran ve
kolayca kurulumu yapilan bir sistemdir.
Veritabani sunuculari, depolama ve
iletisim altyapis1 Oracle uzmanlarinca
onceden konfigure edilerek, ince ayarlari
ve testleri yapilmis sekilde kullaniciya
ulastirildigindan, ytksek performansh bir
sistemin uygulamaya alinmasi icin gereken
ve genellikle haftalar siirebilen ugrasilari
ortadan kaldirir. Onceden yapilmis, uctan

uca, kapsaml testler, butun bilesenlerin bir

Yivavix3a

arada en verimli sekilde calismasini saglar
ve performans darbogazlarini, buttin sistemi
etkileyebilecek problem noktalarini (single
point of failure) ortadan kaldirir.

Butun Exadata Database Machine sistemleri
ayni sekilde konfigure edildiginden,

kullanicilar kritik uygulamalar: icin



Exadata Database Machine kullanan diger
binlerce kullanicinin deneyimlerinden

de yararlanirlar. Musterilerde kurulu
sistemler, Oracle muhendislik ekiplerinin
Oracle Veritabani siirtimleri gelistirmede ve
Oracle destek ekiplerinin sorun tanimlama
ve ¢ozmede kullandiklan sistemlerle
Ozdestirler.

Exadata Database Machine Oracle Veritabani
calistiran standart bir sistem oldugu icin
Oracle Veritabani ile ¢calisan herhangi bir
uygulama kod degisikligi gerektirmeden
Exadata Database Machine’e sorunsuz

bicimde aktarilabilir.

Son Derece Olceklenebilir

ve Bliylyebilir Sistem

Exadata Database Machine hem veritabani
hem de depolama sunucularinda scale-
out 6lcekleme mimarisini kullanir. Scale-
out mimarisi Exadata Database Machine
buyutildigunde CPU, depolama birimi ve
ag bilesenlerinin birbiri ile dengeli olarak
eklenmesi ve bu sayede sistemde herhangi
bir darbogaz yaratilmadan buyutialmesi
anlamina gelir.

Scale-out mimari her boyuttaki is

yukinu calistirabilmeyi ve kucuk
konfigurasyonlardan son derece

buyuk konfigiirasyonlara performans
darbogazlarina veya butun sistemi
etkileyebilecek problem noktalarina (single
point of failure) neden olmadan puruzsiuz
bir sekilde genisleyebilmeyi saglar.

Veritabani icin 6zel bir ag protokoli

calistiran, yuksek bant genisligine, dusuk
gecikme strelerine sahip 40 Gb/sn’lik
InfiniBand veriyolu Exadata Database
Machine icindeki tium bilesenleri birbirine
baglar. Exadata Database Machine’e harici
baglanti standart 1 Gigabit’lik ve 10
Gigabitlik Ethernet ile saglanir.

Exadata Database Machine X3-2, iki
veritabani sunucusuna ve 3 Exadata
Storage sunucusuna sahip 1/8 kabinet
sisteminden 8 veritabani sunucusuna ve
14 Exadata Storage Server’ina sahip bir
Tam Kabinet'e kadar dort farkli buyiiklik
secenegiyle gelebilmektedir. Veritabaninin
ihtiyaclar1 buyudukce bir boyuttan digerine
online olarak sorunsuz bir terfi ile gecis
saglanabilmektedir. Buyukliga ne olursa
olsun her sistem, 600 GB'lik ytiksek
performanslhi diskler ya da 3 TB'lik yuksek
kapasiteli diskler ile gelmektedir.

Terfi olanag: bir kabinet icinde mumkin
olabildigi gibi, entegre InfiniBand yapilar1
kullanmak suretiyle birden fazla kabinet de
daha buytk konfigirasyonlar olusturmak
tizere birbirlerine baglanabilir. Ornegin,
dort tam kabinetten olusan bir sistem tek
bir kabinete kiyasla dort kat daha guclu
olmakta, dort kat 1/0 kabiliyeti, dort kat
depolama kapasitesi ve ayni sekilde dort
kat islemci gucu saglanabilmektedir. Boyle
bir yapi tek bir sistem olarak konfigure
edilebilecegi gibi cok sayida veritabaninin
konsolidasyonunu saglayacak sekilde
mantiksal bolimlendirme islemine de tabi

tutulabilir. Exadata Database Machine

iLGiLi URUNLER
Oracle Exadata Database Machine X3-8

>
>
>

Exadata Storage Expansion Rack X3-2
Oracle Exadata Storage Server X3-2
Oracle SPARC SuperCluster

Oracle Database 11g

Real Application Clusters
Partitioning

Advanced Compression

Advanced Security

Active Data Guard

GoldenGate

Real Application Testing

OLAP

Advanced Analytics

Business Intelligence

Enterprise Manager

Oracle Linux

Oracle Solaris
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ile olceklendirme kolaydir. Oracle Real
Application Clusters (RAC) online olarak
islemci guict eklenmesini, Automatic Storage
Management (ASM) da online olarak daha
fazla veri depolama alan1 eklenmesini saglar.
Daha genis depolama kapasitelerine
gereksinim duyuldugunda, bu ihtiyaca
Exadata Storage Expansion Rack cevap
vermektedir. Exadata Storage Expansion
Rack, herhangi bir Exadata Database
Machine’in bant genisligini ve Exadata’nin
veri depolama kapasitesini yukseltme
olanagi saglar. Bu sistem, gecmise

donuk ya da arsiv nitelikli verilerin

ve yedeklerin, dokimanlarin, gorintu
dosyalarinin, XML, LOB benzeri nesnelerin,
kisacasi ¢ok buytuk miktarlarda verinin
saklanmasina ihtiya¢ duyan veritabani
ortamlar1 i¢in tasarlanmistir. Tam

Kabinet, Yarim Kabinet ve Ceyrek Kabinet
buyukliklerinde gelen sistemler Exadata
Database Machine’e entegre InfiniBand

ag1 kullanilarak baglanmaktadir. LUN ya

da veri baglant1 noktas: [mount point]
olusturmaya gerek kalmadigindan genisleme

kabinetinin konfigurasyonu ¢ok kolaydir.
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TEKNOTREND

Depolama alaninin konfigiirasyonu ve
veritabanina online olarak ilavesi bir kac
basit komut girisi ile dakikalar icinde
tamamlanabilmektedir.

Exadata Database Machine sistemleri yeni
nesil islemciler ve veri depolama tnitelerinin
mevcut Exadata Database Machine’e
puruzsuz bir sekilde entegre edilmesini
saglayarak yatirimlarinizi korur. Benzer
sekilde, yeni yazilim surumleri de eski
Exadata Database Machine stirumleri ile

uyumludur.

Veri Yogun islemlerde Depolama
Unitelerine Aktarim (offloading)
ile Yiksek Performans

Veri hacmi ussel olarak arttikca
konvansiyonel veri depolama ¢oztumleri
terabaytlar duzeyinde verilere etkin bir
sekilde erisip o verileri depolama aglarindan
iletmede sorun yasamaya baslarlar.

Exadata Database Machine’in ¢lcekleme
mimarisi sadece ytiksek performans

ve yuksek olceklenebilirlik sunmakla
kalmaz, ayn1 zamanda veri yogun SQL
operasyonlarin1 Oracle Exadata Storage
Server’larina aktaran [offloading] essiz

bir teknolojiyi de bunyesinde barindirir.

SQL islemleri Exadata Storage Server’a
aktarilinca veri filtreleme ve isleme aninda
ve tim depolama sunucularinda verilerin
diskten okunmasina paralel olarak hemen
gerceklesir. SQL islemlerinin Exadata
depolama sunucularina aktarimi veritabam
sunucusundaki CPU kullanimini azalttig:
gibi depolama sunuculart ile veritabani
sunuculari arasinda tasinan veri miktarini da
buytk olcide dusurur.

Her bir Exadata Storage Server’da bu

yuk aktariminda kullanilmak tzere iki
adet 6-cekirdekli Intel® Xeon® islemci
bulunur. Tam kabinet konfigirasyonlu

bir Exadata Database Machine’de toplam
168 adet depolama islemi cekirdegi vardir.
Exadata Storage Server’daki CPU’lar
veritaban1 CPU’larin1 ikdme etmezler. Nasil
ki bilgisayar sistemlerinde grafik kartlar
gorunttt yogun isytklerini hizlandiriyorsa,
onlarin da gorevi, benzer sekilde, veri yogun

isyuklerini hizlandirmaktir.

Exadata Smart Flash Cache ile
Gelen Yiksek Performans

Exadata sistemleri flash diskler yerine en
yeni PCI flash teknolojisi kullanir. PCI
flash teknolojisi flash bellegi yavas calisan
disk denetcileri ile disk yonetiminin
arkasina koymaktansa, ytuksek hizli PCI
veriyolu tizerine yerlestirir ve bu sekilde
performans: buytik olcude artirir. Bu
amacla her bir Exadata Storage Server’da
kapasitesi toplamda 1.6 TB’a ulasan 4 adet
PCI flash kart bulunur. Tam kabinet Exadata
Database Machine’de 56 adet PCI flash kart
bulunmakta ve bunlar toplamda 22.4 TB'lik
flash bellek saglamaktadur.

Exadata Smart Flash Cache sik erisilen
verileri otomatik olarak PCI flash kartta
onbellege alirken sik erisilmeyen verileri
de disk surtctilerde muhafaza eder. Bu
sayede hem disklerin dusuk maliyeti ve
yuksek kapasitesinden hem de flash bellegin
yuksek performansindan faydalanmak

mumkiin hale gelir. Exadata Smart Flash



Cache veritabanindaki is yukunu algilar

ve asla yeniden kullanilmayacak olan ya

da 6nbellek icin uygun olmayan verileri
onbellege kopyalamaz. Exadata opsiyonel
olarak kullaniciya tablo, index ve segment
seviyesinde calistiracagi komutlar ile istedigi
veriyi flash usttinde tutma imkan1 da saglar.
Tablolar geleneksel depolama ¢ozumlerinde
oldugunun aksine tabloyu farkl tablo
alanlarina, dosyalara ya da LUN’lara tasima
geregi olmadan flash bellekte tutulur.
Olceklenebilir depolama, InfiniBand
veriyolu, veritabani ytik aktarimi ve PCI
flash gibi teknolojilerin bir araya getirilmis
olmasi tam kabinet bir Exadata Database
Machine'nin veritabani isytklerine 100 GB/
sn’lik I/0 bant genisligi ile 1.500.000 IOPS’a
(IO operasyonu/saniye) kadar rastgele
erisimli, 8K’lik operasyon yapma olanag:
tanimas1 demektir. Bu performans duzeyi
geleneksel depolama ¢oztimlerinin kat kat
tizerindedir.

Exadata Smart Flash Cache ayrica redo log
yazma islemlerindeki gecikmeleri asagiya
ceken benzersiz algoritmalar calistirir. Bir
kullanici islemini commit etmek ya da kritik
guncellemeler (update) yapmak icin gereken
zaman log kayitlarinin yazilmasindaki
gecikmelerden ¢ok etkilenir. Smart Flash
Logging o6zelligi diger flash ¢oztimlerinde
gorulen ani gecikmeleri bypass edecek ozel
algoritmalar calistirarak flash bellekten log

kayitlarinin tutulmasinda da yararlanir.

Depolama Alani Kullanimini ve
I/0 Trafigini Sikistirma Yoluyla
Optimize Etmek

Veri sikistirma ile buytk veritabanlarinin
kullandig1 depolama alanlarini dramatik
olarak azaltmak mumkundur. Exadata
Storage Server, Hybrid Columnar
Compression (HCC) adi verilen son derece
geliskin sikistirma becerisine sahiptir.
HCC en yiiksek duzeyde veri sikistirmay1
mumkiun kilar ve ytuksek oranda maliyet

tasarrufu ve I/0 trafiginde sagladig1 dusus

Exadata Database Machine sistemleri yeni nesil
islemciler ve veri depolama unitelerinin mevcut
Exadata Database Machine'e plrizsiuz bir sekilde
entegre edilmesini saglayarak yatirimlarinizi korur.
Benzer sekilde, yeni yazilim siridmleri de eski Exadata
Database Machine strtimleri ile uyumludur.

sayesinde yuksek oranda performans artis
saglar. Depolama alanindan elde edilen
tasarruf genelde 10-15 kat arasindadir.
Konvansiyonel sistemlerde yiiksek veri
sikistirma oranlarina ¢ikmak performansta
dususlere yol acar.

Exadata Database Machine sikistirmadan
dogan ek isyukunu Exadata’nin depolama
alanindaki cok sayida islemciye
aktarabildiginden, cogu isyuka Hybrid
Columnar Compression kullanildiginda
daha hizli calisir. Hybrid Columnar
Compression 6zelligi kolon bazl
depolamanin sagladig: sikistirma ve analitik
islem performans: faydalarini saglarken

saf kolon bazli depolama ¢oztumlerinin
drilldown islemlerinde yasadig: performans

problemlerini de engeller.

Yiksek Performansa Sahip
Kurumsal Olgekte Giivenlik
Exadata Database Machine dinyanin en
guvenli veritaban1 makinesidir. Oracle
veritabanlarinin yuksek gtuvenlik becerilerine
sahip olan Exadata Database Machine, tim
veriyi sifreleme ve tamamen sifrelenmis
veritabanlarinda hemen hemen hic
performans maliyeti getirmeden sorgulama
yapma olanag1 sunar. Bu kabiliyet sifre
c6zme isleminin yazilimdan Exadata Storage
Server'in donanmim kismina tasinmasi ile

saglanir.

Kritik Uygulamalarda

Yiksek Erigebilirlik

Exadata Database Machine X3-2 en
yuksek duzeyde erisebilirlik sunacak
sekilde tasarlanmistir. Disk, sunucu ya

da iletisim ag1 hatalar1 gibi basit hatalara
karsi oldugu kadar karmasik veri merkezi
hatalarina ve insan hatalarina kars1 da
koruma saglar. Her bir Exadata Database
Machine’de -artikli (redundant) InfiniBand
networking, artikli Gii¢ Dagitim Birimleri
(Power Distribution Units -PDU), artukh
gu¢ kaynaklar: ve artikli veritabani ve
depolama sunuculari- gibi tamamen

artikli donanim bulunur. Oracle RAC,
veritabani sunucusunun hatalarina karsi
koruma saglar. ASM, disk ya da depolama
sunucusu hatalarina kars1 korumak tizere
veri aynalama ozelligine sahiptir. Oracle
RMAN diske ya da teybe son derece hizli ve
etkin yedekleme yapar. Oracle’in Flashback
teknolojisi veritabanlarindaki, tablo hatta
satir seviyesindeki kullanict hatalarindan
geri donmeye olanak tanir. Veri merkezi
hatalar1 veya dogal felaket gibi durumlara
kars1 tam koruma saglamak icin Data Guard
kullanilarak ikinci bir Exadata Database
Machine tzerinde veritabaninin uzak bir
yerde gercek-zamanli kopyasin1i muhafaza
etmek de mumkundir.

Exadata Database Machine tust duzey

erisilebilirlik seviyeleri sundugu icin lider
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sirketlerin en kritik uygulamalarinda,
ornegin bankalararasi fon transferleri, online
menkul kiymet alim/satim islemleri, gercek
zamanh ¢agri takip [call tracking] ve web
tabanl perakende satis gibi uygulamalarda
guvenle kullanilmaktadir. Uriinin

gorev acisindan kritik uygulamalardaki
erisilebilirligi OLTP is ytikleri ile sinirh
olmay1p veriambar: ve analitik is yuklerini

de kapsamaktadir.

Veritabani Bulutu

Exadata Database Machine bir Veritabani
Bulutu yaratmay1 mtumkun kilacak sekilde
cok sayida veritabanini barindirabilir.
Konsolide edilmis ortamlar dogalar1 geregi
hem rastgele (random) hem de siral
(sequential) disk erisimi gerektiren karmasik
is yukleri icerir. Exadata'nin alaninda lider
olceklenebilirlik ve performans duizeyleri
onu bu tip talepkar is yukleri icin ideal bir
platform yapar. Dahasi, Exadata Database
Machine is yiiklerinin veritabani, uygulama,
kullanici hatta is duizeyinde CPU ve disk
onceliklendirmesini yapabilen benzersiz bir

kaynak yonetim kabiliyetine sahiptir.

Kapsamli Sistem Ydnetimi
Oracle Enterprise Manager Cloud
Control 12¢, Exadata Database Machine’i
buttnlukli bir yaklasimla yonetir ve tium
sistemin goruntilenmesinden yonetim

ve bakimina kapsaml bir yasamcevrimi
yonetimi sunar. Donanim ve yazilimi
ortak, tek bir perspektiften gérme olanag:
sundugu icin veritabani sunuculari, Exadata
depolama ve InfiniBand anahtarlar1 gibi
sistem bilesenlerini birarada gozleyebilir,
bunlar tizerinde calisan islemleri ve
kaynak sarfiyatlarini denetleyebilirsiniz.
Veritabani Yoneticileri performansta
yasanabilecek darbogazlar veya donanim
hatalar1 tirunden sorunlari teshis edip
tanimlayabilmek icin Exadata Database
Machine’in veritabani katmanindan

depolama katmanina ayrintili olarak
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inebilirler. Enterprise Manager'in “lights-
out monitoring” olarak adlandirilan uzaktan
yonetim oOzellikleri hazir gelen metrik

ve esik degerler (threshold) ile Exadata
Database Machine i¢in optimize edilmistir,
bu sayede veritabani yoneticileri bir sorun
belirdiginde zamaninda gerekli uyarilar
alabilmektedir. Ayrica, donanimda olusan
hadiseler otomatik olarak belirlenebilmekte
ve problem ¢6zme zamanin kisaltmak

icin problem kayitlar: (SR) otomatik

olarak acilabilmektedir. Veritabani
yoneticileri Oracle Enterprise Manager’daki
Consolidation Planner [Konsolidasyon
Planlayicisi] 6zelliginden yararlanarak farklh
Exadata Database Machine konfigtirasyonlar
icin gerekli optimum konsolidasyon
stratejilerini belirleyebilirler. Bir Oracle
Exadata Database Machine’de sistem
yonetimi yalnizca yuksek performans ve
erisilebilirlik degil, ayn1 zamanda yonetim ve
konsolidasyon kolaylig1 da sunabilmek icin
donamim ve yazilimi birlikte kavrayan bir

anlayisla gelistirilmistir.

En Yiiksek Diizeyde Hizmet
Oracle, Exadata drun ailesi icin eksiksiz bir
destek hizmetleri paketi sunmaktadir: 7 gtin
24 saatlik standart donanim destegi, sistem
izleme, yazilim kurulum ve konfigurasyonu
ile diger standart veya Ozellestirilmis destek
hizmetleri.

Bunlar arasinda ayr1 bir deger ve dnem
tastyan hizmet, Oracle’in Butunlesik
Sistemler [Engineered Systems] icin

ozel olarak sundugu Oracle Platinum
Services hizmetidir. Platinum Services
uzaktan izleme, olasi bir problem halinde
hizla mudahalede bulunma ve ivedilikle
eskalasyon yapma olanagi sunar. Platinum
Services ile yazilim bakimi ve yamalari
Oracle muhendisleri tarafindan uzaktan
yapilabilir. Platinum Services, Butinlesik
Sistem (Engineered Systems) ailesi icinde
Oracle Database de dahil daha once hic

bir yazilim ve donanim icin sunulmamis
duizeyde yiiksek destek sunar. “Platinum
Services”, kullanicilara bedelsiz olarak

sunulmaktadir. m
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Aksigorta'da, yuksek kalite
ve verimlilik odakli yazilim
gelistirme anlayisi

Yazihm gelistirme sdreclerinde yiksek kalite ve verimlilige odaklanan Aksigorta, 2012 yili
basinda kurulan Test Ekibi ile bu konuda 6ncu bir yaklasim gosterdi. Yazihm test stre¢lerinde
Oracle'in uygulama test araci Oracle Application Testing Suite Grantnd kullanan Aksigorta
Test Ekibi, yazilm gelistirme sUreclerinde ulastiklari standartlar ve elde ettikleri verimlilikten
duyduklar memnuniyeti Plus dergisi ile paylasti. p

"

SODAN SAGA: 0ZAN KAAN KARAMIK / BT Sistem Organizasyon Mudur( - Aksigorta, EMRE TOMBALOGLU - Aksigorta , 6ZLEM ASAL KIRALI / Satig Yoneticisi
- Oracle, AYKUT ER / Kidemli Danisman - Oracle, GOKHAN ALTINSOY / Test Departmani Yoneticisi - Aksigorta, ALi YILMAZ - Aksigorta, BURCU KUYUCU -
Aksigorta, TEOMAN SERIM - Aksigorta
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Ozan Bey, sigortacilik sektoriinde
Aksigorta’nin 6ncii yaklagimini biliyoruz.
Bu bilgiden hareketle Aksigorta'nin
buglinkii konumu hakkinda bizleri
aydinlatabilir misiniz?

OZAN K. KARAMIK: 2010 yilinda 50.

yilin1 kutlayan Aksigorta, Turkiye'nin marka
bilinirligi en yuksek sigorta sirketi ve bunu
da her alandaki oncu tavrina, yenilikcilik
arayisina borclu. Musterilerimize, 960
Akbank subesi, 1.500’t askin acente ve 4 bin
500’tn tzerinde anlasmali kurum ag ile tium
Turkiye’de hizmet sunuyoruz. 2009 yilinda,
dorduncii kez Tiketici Kalite Oduli'ni

kazanmis olmamiz, her alanda yuksek kalite

vizyonu ile hareket etme ¢cabamizin bir

sonucu. Sahip oldugumuz koklu gecmisi,
global standartlarda yenilik¢i yaklasimlarla
desteklemeye ve yarinlara tasimaya dnem
veriyoruz.

Elbette yenilik¢ilik, kalite, musteri
memnuniyeti gibi kavramlar, her zaman bilgi
teknolojileri (BT) destegine ihtiya¢c duyuyor
ve buradan hareketle BT projelerimizi ve

calismalarimizi surduruyoruz. Gelistirdigimiz

yazilimlarin kalitesi ve standartlara uygunlugu

bizim i¢in ¢cok ¢énemli. Bu nedenle de 2012
Ocak ay1 itibariyle, BT Sistem Organizasyon
icerisinde bir Yazilim Test Ekibi kurduk.

Ayri bir Test Ekibi kurmak 6ncii bir
yaklagim. Kurma nedenleriniz nedir ve bu
is icin hangi araglari kullaniyorsunuz?
OZAN K. KARAMIK: Daha 6nce yazilim
testleriyle ilgili fonksiyonlar yine BT Sistem
Organizasyon bunyesinde is analistleri
tarafindan yurutuluyordu. Yeni bir trend
olmakla birlikte, test ekibinin ayristirilmasi,
artik in-house yazilim gelistirme yapan her
sirketin ihtiyaci. Yakin zamanda bu egilimin
hizla artmasini beklemeliyiz. Cunkii test
ayr1 bir odaklanma alani ve aslinda in-house
yazilim gelistirmenin ¢ok dnemli bir faz.
Dolayisiyla Aksigorta olarak bu ise gereken
onemi vermek icin test ekibimizi ayristirdik.
Aksigorta, hizli buytiyen ve iddiali

hedefleri olan bir sirket. Bu nedenle yazilim
gelistiricilerin is yuku de artiyor. Son iki
yilda is hacmimiz de, yuruatualen projeler

de iki katina ¢ikti. Boyle bir yapida, kalite
beklentilerimiz de dolayisiyla test ekibini

ayristirmamiz gerekliydi.

OZLEM A. KIRALI: Aslinda sigortacilik
sektorunde boyle bir ayristirmaya ¢ok nadir
rastliyoruz. Hatta Aksigorta bu konuda
onctu oldu bile diyebiliriz. Bununla birlikte,
Aksigorta’da hayata gecirilen proje, Oracle
Application Testing Suite’in de finans
sektorundeki ilk kullanimi oldu. Aksigorta
icin yazilim kalitesinde suirdurilebilirligin

oneminin cok ytiksek olmasi da, bu projenin

OZAN KAAN KARAMIK
BT Sistemleri Organizasyon Muduri
Aksigorta

Aksigorta, hizl
biiyiiyen ve iddiali
hedefleri olan bir sirket.
Bu nedenle yazilim
gelistiricilerin is ytikii de
artiyor. Son iki yilda is
hacmimiz de, ytriitiilen
projeler de iki katina
cikti. Boyle bir yapida,
kalite beklentilerimiz de
dolayisiyla test ekibini
ayristirarak, Oracle
Application Testing
Suite kullanmaya karar
verdik.
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Your Vision, Frongered

OZLEM ASAL KIRALI
Satis Yoneticisi - Oracle

Aksigorta’da
hayata gecirilen proje,
Oracle Application
Testing Suite’in de
finans sektoriindeki
ilk kullanimi oldu.
Aksigorta icin
yazilim kalitesinde
surdiiriilebilirligin
oneminin cok yiiksek
olmast da, bu projenin
basarili bir sekilde
hayata ge¢cmesinde cok
biiyiik etken oldu.
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basarili bir sekilde hayata gecmesinde ¢cok
buyuk etken oldu.

OZAN K. KARAMIK: Sigortacilik sektorti,
BT yatirimlarinda tim finans ve bankacilik
sektorunt ele alacak olursak biraz daha
geriden gelir. Test ekibini ayristirma ve
onlar i¢in 6zel bir test altyapisi olusturma
konusunda Aksigortanin kendi sektorinde

oncu bir yaklasim gosterdigini soyleyebiliriz.

BT ekibinizin odaklandigi teknolojiler
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

OZAN K. KARAMIK: Altyapimizin uctan uca
Oracle teknoloji, uygulama ve trtnlerine,
ayrica Java ortaminda gelistirdigimiz
uygulamalara dayandigini soyleyebiliriz.
Oracle Veri Tabani kullaniyoruz,
uygulamalarimiz Oracle Forms’da yuratultyor.
Baslangicta AS400’den gecis projemiz
sirasinda, Oracle Is Ortag1 Vizyoneks ile ana
sigortacilik uygulamamizi olusturduk. Oracle
ile de o cercevede calismaya basladik. lerleyen
zamanda Vizyoneks altyapisini kendimiz
gelistirerek ve halen de gelistirmeye devam
ederek, artik tamamen Aksigorta’ya ozel bir
yapt kurduk.

Kendi Yazilim, Analiz ve Test ekiplerimizle
tim BT ihtiyaclarimizi karsiliyoruz.
Kullandigimiz Oracle uygulamalarinin

yani sira, yeni uygulamalarimizi Java’da
gelistiriyoruz. Orada da Oracle WebLogic
araclarini kullaniyoruz. Elbette test tarafinda
da 2012 Ocak ay1 itibariyle Oracle Application

Testing Suite aracini kullaniyoruz.

Oracle Application Testing Suite nasil bir
test araci?

GOKHAN ALTINSOY: Test ekibimizin
kullandig: Oracle Application Testing Suite,
Oracle uygulamalarini test etmenin yani sira,
web tabanli olan tim uygulamalar1 da test
edebiliyor. On yuzde web tabanl bir uygulama
oldugu surece, hangi platforma dayanirsa
dayansin onlar1 da test edebiliyoruz. Bizde

.Net uygulamas1 yok ama web tabanh bir

.Net uygulamasini test etmemiz muimkiin. Biz
Oracle disinda Java tabanli uygulamalarimizi

bu ortamda test edebiliyoruz.

Ozlem Hanim, bu iriiniin satis ydneticisi
olarak iriiniin rakiplerinden farklari

ve Turkiye'deki konumu hakkinda bilgi
alabilir miyiz sizden?

OZLEM A. KIRALI: Oracle Application
Testing Suite, Oracle’in yaklasik dort yil
once gerceklestirdigi satin almalar sirasinda
portfdytumuze girmis bir trtin. Ancak Turkiye
bu turtnle daha gec tanist1 ve bir-iki yildir
musterilerimizde yayginlasmaya basladi. Bu
uzun bir sureg, ornegin Aksigorta, in-house
gelistirme ihtiyacinin artmasi dolayisiyla
Test Ekibi'ni ayristirma ihtiyaci duydu ve bu
urinumiizu yenilikei bir yaklasimla devreye
aldi.

Oracle Application Testing Suite ile sadece
EBS, Siebel, JDEdwards, Peoplesoft, ADF,
Forms gibi tim Oracle uygulamalarini
degil, ayni zamanda tium web tabanh
uygulamalarinizin da hem fonksiyonel, hem
de yuk testlerini yapabilir ve test manager
moduli tizerinden tum sureci izleyebilir ve
yonetebilirsiniz. Cozimumuzun java tabanl
olmasi da gelistirme gereken noktalarda
musterilerimize daha fazla esneklik sagliyor
tabi. Bir diger 6nemli farkimiz da, ozellikle
yuksek sayida sanal kullanici ile yapilan yuk
testleri sirasinda rakiplerimize kiyasla cok
daha dusiik bir donanim altyapisina ihtiyac
duyulmasi ki, bu da maliyetlerin daha dusuk

olmasina sebep oluyor.

In-house gelistirme tarafinda kac kisilik
bir ekibiniz var?

OZAN K. KARAMIK: Yaklasik 25-30 tane
yazilimcimiz, 15-20 kadar is analistimiz var.

Test Ekibi'mizde 6 kisi yer aliyor.

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOUJILERI

+ Oracle Application Testing Suite




OZLEM A. KIRALI: Test ekibi sayis1, sektor

ortalamasinin hayli izerinde. Genellikle

Oracle Application Testing Suite bir
test araci olarak hangi ihtiyaglarinizi
musterilerimizde, uygulama gelistirme karsiladi?

GOKHAN ALTINSOY: Bizim ‘non-functional’,

yani fonksiyonel olmayan testler yapmaya

departmanlarindaki analist ekipleri testlerin
yapilmasindan sorumlu oluyorlar, tim

testlerin yapildig: ayr bir departmanla ihtiyacimiz vardi. Ornegin yik testi yapmamiz
sik karsilasmiyoruz. Ama son zamanlarda cok onemliydi. Test ekibini kurduktan sonra
ozellikle finans sektorinde, bu konuda yol haritasini ¢izerken bu tip ihiyaclarimizi
ayr1 departmanlar kurulmaya ve tum test karsilayacak bir ara¢ kullanmak istedik.
stirecleri ve otomasyonu bu ekipler tarafindan Normalde bir spesifikasyona bakip, ‘su soyle
yapilmaya baslandi. calismali, suna tiklayinca soyle cevap vermeli’
tiriinde, bire bir kullanici1 bazh testlere

OZAN K. KARAMIK: Dogrudur, ancak diinya

standartlarini yakalayabilmek icin bu sayinin

fonksiyonel test diyoruz. Bunun disinda daha
teknik testler var ve yuk testi de onlardan biri.
daha da artmasi gerektigine inaniyoruz. Tek tek kullanicilarin yapamayacag testler
bunlar. Tek basimiza bir yik olusturamiyoruz,
Yazilim gelistirme ve test slireciniz o yuzden yuksek kullanici sayilarindaki
hakkinda bilgi verebilir misiniz?
GOKHAN ALTINSOY: Standart bir

yazilim gelistirme surecimiz var. O surecin

tepkileri kontrol edecek ytk testlerine ihtiyac
duyuyoruz. Yuk testi yapma ihtiyacimizi

Oracle Application Testing Suite ile karsiladik.
cercevesinde test ekibindeki kisiler, proje En biyiik projelerimizden birinde, 10g’den
yonetim yazilimi tarafindan ekranda 11g’ye gecis projemizde uygulamalarimizin
kendilerine atanan projeler icin gorevlerini yuk testini Oracle Application Testing Suite
yerine getiriyorlar. Projenin ihtiyacina gore ile gerceklestirdik. Onun disinda fonksiyonel
bazen bir kisi, bazen daha fazla kisi test icin test olarak da bazi regresyon testlerimizi
atanabiliyor. Genelde yedekli calisilsin ve yine Oracle Application Testing Suite ile
gozden gecirme strecine zaman ayirilabilsin otomatiklestirdik. Oracle Application Testing

diye bir proje icin en az iki kisi atamaya Suite’i hem fonksiyonel test otomasyonu hem

calistyoruz. de yiik testi icin efektif olarak kullaniyoruz. m

AKSIGORTA HAKKINDA

2010 yilinda 50. yilini kutlayan Aksigorta, Tlrkiye'nin marka bilinirligi en yiksek sigorta sirketidir.
Aksigorta, musterilerine 578 calisani, 960 Akbank subesi ve 1.500'0 askin acentesi ve 4.500'Un
Uzerinde anlagsmali kurum agi ile tim Turkiye'de hizmet sunmaktadir.

Degisimin onciisii, sektoriin itici glicli.

2009 yilinda, 4. kez Tiketici Kalite Odiili'ni kazanan Aksigorta, miisteri memnuniyetini her zaman
isinin odaginda algilamakta; sahip oldugu kdklli ge¢misi, global standartlarda yenilikci yaklasimlarla
desteklemekte ve yarinlara tasimaktadir.

Aksigorta, 2009 yilinda gerceklestirdigi genis dlcekli yeniden yapilanma calismalari ile sektdrinde
dedisimin dncist olmayr hedeflemektedir. Bu dogrultuda, 2010 yilindan itibaren, sahip oldugu
de@erlerden taviz vermeden sigortacilik sektériine sunmaya hazirlandidi yeniliklerle

® Tirkiye'de sektorlin blylUmesine ve gelisimine artan oranda katkida bulunmaya

@ Toplumsal sigorta bilincini mimkin olan her koldan gelistirmeye

@ Sigortacilik Urdnlerini ve hizmetlerini toplumun tim kesimlerine ulastirmaya ve

o Kitlelerin sigorta sirketi olmaya odaklidir.

GOKHAN ALTINSOY
Test Departmani Yoneticisi
Aksigorta

En biiyiik projelerimizden

birinde, 10g’'den 11g’ye gecis
projemizde uygulamalarnimizin
yiik testini Oracle

Application Testing Suite ile
gerceklestirdik. Onun disinda
fonksiyonel test olarak da bazi
regresyon testlerimizi yine
Oracle Application Testing
Suite ile otomatiklestirdik.
Oracle Application Testing
Suite’i hem fonksiyonel

test otomasyonu hem de

yiik testi icin efektif olarak

kullanyoruz.
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Ceyhan Celik Fabrikasi'nda
maliyet takibinde

Ceyhan Celik Fabrikasi'nda innova destegi ile Oracle E-Business Suite platformunu
hayata geciren Tekfen insaat, tretim sireclerinde verimlilik, yénetim kolaylig, anlik
takip, kalite ve saglikh bir maliyet belirleme/teklif olusturma beklentilerine karsilik
bulmayi hedefledi. p

SODAN SAGA:

__ SEZGIN ARSLAN / is Gelistirme Koordinatdrii - innova is Cézimleri,

YAVUZ SELIM KILING / Oracle ERP Uretim Takim Lideri - innova ig G6ztimleri,
GAMZE HALE COMERT / is Uygulamalari Satis Yéneticisi - Oracle Tirkiye,

AHMET HAMDEMIRCI / (Proje Lideri) Kurumsal is Uygulamalari Sefi - Tekfen insaat,
YALGIN TERLEMEZ / ERP C6zUm Yoneticisi - innova Is Cézlimleri,

62GUR AZizoGLU / Kurumsal is Uygulamalari Miidiirii - Tekfen insaat,

AHMET AFSAR / Kalite Y6netim ve Egitim Birimi Oracle Uzmani - Tekfen Insaat
- /
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hatalar minimize edilirken,
yeni bir boyuta gecildi

Tekfen insaat olarak Ceyhan Celik
Fabrikanizda Oracle E-Business Suite
implementasyonu gerceklestirerek ihtiyac
duydugunuz modiilleri devreye aldiniz. Bize
uygulamanin ge¢misi ve projenin baslatiima
nedenleri hakkinda bilgi verebilir misiniz?
AHMET HAMDEMIRCI (Tekfen insaat,

Proje Lideri): Tekfen insaat’a ait Ceyhan Celik
Fabrikasrnda ttm tretim stirecleri proje yonetim
mantgyla yarataluyor. Seri olmayan bir tretim
s6z konusu ve her tiretim birbirinden cok farkh
ozelliklere sahip oldugu icin her biri ayr bir proje
olarak isimlendiriliyor. Mithendislikten baslayip
isin planlanmast, tiretimin takibi, paketleme

ve sevkiyatin saglikli bir sekilde yuratilmesi
gerekiyor. Proje sayist arttikca, yonetim zorlasti.
Departmanlar arasinda ¢ok yogun bir iletisim
trafigi ve takibi hi¢ kolay olmayan, hataya acik
manuel islemler s6z konusuydu. Bunlarin ¢éntne
gecilmesi, bu dogrultuda ciddi bir kurumsal
kaynak planlama ve stire¢ takibi altyapisinin
kurulmas ve cok sayidaki projeyi giincel olarak
tutabilecek, analiz edilmesine izin verecek bir veri
ambarmin olusturulmasi gerekiyordu. Boyle bir
yapi, gecmis proje deneyimlerinden ders alinmasi
ve gelecegin daha iyi planlanabilmesi anlamina

gelecekdti.

Her (retimi ayri bir proje olarak ele
aliyorsunuz. Uretim siirecinizin veri ambari
ve ERP yapisina ihtiya¢ duyulmasini
gerektiren dzellikleri hakkinda biraz daha
detay verebilir misiniz?

AHMET HAMDEMIRCI: Proje sayismin

cok fazla artmasi nedeniyle ciddi bir takibe
ihtiyacimiz vardi, ayrica ayni nedenle parca
listesi say1s1 da cok fazlaydi. Takip icin
kullanilmas1 gereken insan kaynagi sayist

da cok fazla artmisti. Proje bazli calisigimiz

ve sevkiyatlarin ytizde 90'm1 yurtdisina
gerceklestirdigimiz icin say1 arttikca hata

yapma riski de artmaya baslamisti. Oncelikle
olusabilecek hatalari, riskleri minimize etmemiz,
harcanan insan kaynagi ve zaman anlaminda da

verimliligimizi artirmamiz gerekiyordu.

Oracle ¢6zimini kullanmaya nasil karar
verdiniz?

AHMET HAMDEMIRCI: ilk énce fabrikamiza
ve ozellikle celik tiretimine 6zgi bir yazihm
arayisina gittik. Tekfen Insaatta 2005 yilindan
bu yana, Oracle E-Business Suite’in Satin
Alma, Envanter, Muhasebe, Mali Isler ve insan
Kaynaklar: modilleri kullaniliyor. Ceyhan

Celik Fabrikasr'nda da Satin Alma ve Envanter

oo

“Gunumuz ihtiyaglarina uygun, verimliligimizi artiran, insan hatasini minimize etmek Gizere

modulleri Oracle E-Business Suite tizerinden
devam ettigi icin celik tretimine ozel sektorel
bir ¢cozimun entegrasyonunda sikintilar
yasanacagini gorduk. Cok ciddi bir entegrasyon
calismasi gerektirecekti. Ayrica, teklif siirecinde
ciddi maliyet sureclerinin izlenmesi ve detayh
maliyet analizlerinin yapilmasina ihtiyac vard:
ve bu ihtiyacimiz sektorel coztumlerle tam
olarak karsilanamiyordu. Boylece, yola Oracle

E-Business Suite ile devam etme kararn aldik.

——

irketi...
Bir Tirk Telek irke

entegre calisma anlayisini kazandiran, Uretim kalitesini ylkselten, zaman ve igsglicu tasarrufu
saglayan bir teknoloji altyapisina gecildi. Ayrica, fabrika bazinda birim maliyetin degil, daha
detayli olarak departman bazinda maliyetlerin izlenebilmesi, dolayisiyla teklif olusturma
siirecinin gercek verilere dayanmasi, saglikli ve dogru tekliflerin hazirlanabilmesi mimkin oldu.”

AHMET HAMDEMIRCI - Proje Lideri - Kurumsal is Uygulamalari Sefi - Tekfen insaat
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HAVVA 6zGUL
Oracle Turkiye Is Uygulamalari
Satis Yoneticisi

Proje ile Ceyhan Celik
Fabrikastmn ihtiyaclarina
uyumlu, giivenilir,
Olceklenebilir, mevcut
sistemlere entegre ve yeni
eklenebilecek sistemlere de
kolayca entegre olabilecek bir
teknoloji altyapist olusturuldu.
Basar ile tamamlanan
proje ile amacladigimiz
verimlilik ve kalite artisina
ulasildi. Dogru verilere anlik
erisebilme olanag sayesinde,
maliyetlerin departman
bazinda izlenebildigi ve is
stireclerinin tizerinde calistigi
bir yaprya kavusuldu.

Tekfen’e hedefledigi islevselligi
saglamaktan biiyiik mutluluk
duyuyoruz.
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Proje tamamlandiktan sonra daha uzun
vadede hangi konularda iyilestirme,
gelistirme saglamayi bekliyorsunuz?
AHMET HAMDEMIRCI: Oncelikle giinimiiz
ihtiyaclarina uygun, verimliligimizi artiran, insan
hatasini minimize etmeye hizmet etmek tizere
entegre calisma anlayisini kazandiran, tretim
kalitesini ytikselten, zaman ve isguct tasarrufu
saglayan bir teknoloji altyapisina gecildi. Ayrica,
fabrika bazinda birim maliyetin degil, daha
detayl olarak departman bazinda maliyetlerin
izlenebilmesi, dolayisiyla teklif olusturma
surecinin gercek verilere dayanmasi, saglikl ve
dogru tekliflerin hazirlanabilmesi mtimkun oldu.
Bu konu, maliyete ve fiyata cok duyarh olan
uretim sektoriinde hayati énem tasiyor. Boyle

bir altyapr ile teklif ve maliyet strecinde ciddi
kazanimlar elde edilmesi soz konusu. Bunun
sonuclarini onumuzdeki sure icinde almay1

bekliyoruz.

Kisa zaman icerisinde hangi faydalari elde
ettiniz?

AHMET HAMDEMIRCI: Kisa vadede
departmanlar arasindaki iletisimi ciddi oranda
hizlandirdik. Verinin kaydedilmesi, departmanlar
arasinda yanlis bilgi aktarimini engelledi.
Uretimin i¢ siirecleri, isin basindan sonuna kadar
detayh bazda izlenebilir hale geldi. En 6nemlisi,
kalite sureclerinde de tam entegrasyon ve tam
izlenebilirlik elde edildi.

Oracle {iriiniinii ve Oracle i ortagi innova'nin
destegini tercih etmenizin sebebi nedir?
AHMET HAMDEMIRCI: Bu ¢coziumi Oracle
tuzerinde gelistirmemizin en btiytik sebebi Tekfen
bunyesinde daha 6nceden Oracle E-Business Suite
kullanilmast ve kullanici deneyimine verdigimiz
énemdir. Ugtinctt parti yazilimlarin ekstra lisans,
sunucu gibi ek maliyetlerinden bizi kurtaran bu
karar, ayn1 zamanda bizi entegrasyon stireclerinin
stkintilarindan da uzak tuttu.

Innovayr tercih etmemizdeki en énemli neden

ise deneyim ve uzmanhgdir. Bu konuda 6zellikle
tekstil sektoriindeki tecriibesi dikkatimizi cekti,
cunkii celik tiretimi de tekstil sektoriindekine
benzer bir esnek tretim ve tretim takibi
anlayisina gereksinim duyuyordu. Sonuc olarak,
beklentilerimizi karsilayacagina inandigimiz ve
deneyimine giivendigimiz Innova ile calismaya

karar verdik.

Oracle E-Business Suite'in sizin
ihtiyaglariniza ve sektériin ihtiyaglarina
uygun hale getirilebilmesi icin ne tiir
6zellestirmeler yapildi?

AHMET HAMDEMIRCI: Yapugimiz en

biytik ozellestirme, veriyi hizh girmek adina
ekranlan kullanici ihtiyaclarina gore yeniden
duizenlemekti. Kullanici, olabilecek en az veri
girisiyle ilerleyebilsin istedik. Boylece, ilerideki
hedeflerimize de altyap: olusturacak bir sistem

kurmaya calistik. Oracle tiretim modultindeki is

TEKFEN iN§AAT HAKKINDA

Gunumuzde zorlu miteahhitlik faaliyetlerinin 6ncl kuruluglarindan biri, ayni zamanda da ¢aligkan
bir cevreci olan Tekfen insaat ve Tesisat A.S.'nin temelleri 1956 yilinda kurulan bir miihendislik
danismanlik sirketine uzanmaktadir. is yénetiminde global kalite standartlarina olan tavizsiz baghhd
sirketin elli seneyi askin bir stredir sirekli bliyiimesi ve istikrarli olmasini saglamistir.

Guniimiizde Tekfen Holding A.S.'nin bir yan kurulusu olan Tekfen insaat ve Tesisat A.S.; Tiirkiye,
Ortadogu, Kuzey Afrika, Kafkasya ve Orta Asya, Dogu ve Orta Avrupa'da biyUk basarilari olan
uluslararasi bir yiklenici olarak saygin bir isimdir. Genis capli faaliyetleri agir insaat islerinden
rafineriler ve petrokimya tesislerine; uydu kentlerden biyuk endustriyel isleme tesislerine; boru
hatlari ve deniz yapilarindan gug tesisleri, elektrik ve iletisim islerine kadar cesitlilik gostermektedir.
Kardes sirketleri ve stratejik ortakliklariyla beraber Tekfen hizmetlerini diinya ¢capinda ¢ok ¢esitli

musterilere kadar ulastirabilmektedir.

ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 ve OHSAS 18001:2007 onayl bir sirket olan Tekfen “strekli
gelisme" ve “ekip caligmasina” olan siki inanci vasitasiyla mikemmeliyeti hedefleyen yiksek kalite

standartlarina kendini adamistir.



“Projenin basarisi bizim icin cok énemliydi ve anahtar kullanicilarinin profili ile kendi
danisman profilimizin ¢ok iyi értismesini saglayarak, kendimizi bu projede daha iyi
konumlandirdik. Ayrica Tekfen Ceyhan Fabrikasi'nda maliyet konusuyla ilgili bakis a¢isi,
su ana kadar alisik oldugumuzun biraz disindaydi. Bu konuda kazandigimiz deneyimi ve

bize sagladigi katma dedgeri ¢cok 6nemsiyoruz.”
YAVUZ SELIM KILING Oracle ERP Uretim Takim Lideri - innova is Géziimleri

emri mantiklarini biraz daha degistirerek, Oracle'in
standart formlarina ve standart is akislarina
mildahalede bulunmadan ekstra modiil veya

uygulama gelistirerek ilerlemeye karar verdik.

Bu nokta da, gelistirmis oldugunuz barkod
sisteminden de s6z edebilir misiniz?
AHMET HAMDEMIRCI: Uretim icinde cok
fazla noktada sabit bir bant tretimi olmadig ve
farkh noktalarda veri girisi gerektigi icin, barkod
sisteminde el terminalleri tizerinde yazilimlar
gelistirerek direkt online veriyi topladik. Eski
yapida cok fazla manuel bilgi girisi vardi ve bu
bilgilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ciddi
zaman kaybina sebep oluyordu. Bu konu veri
hatalarina da acik bir konuydu. Barkodla online
bilgiyi dogrudan alarak, iiretimin icerisinde
online izlemek icin bu tur bir gelistirme streci de

uyguladik.

Proje ne kadar siirede tamamlandi?
AHMET HAMDEMIRCI: Hedeflenen plana uyarak,
yedinci ayda canh uygulamaya gectik.

Bundan sonraki projeler icin nasil bir yol
izleyeceksiniz?

AHMET HAMDEMIRCI: Uzun vadede
ozellikle maliyet konusunda ve teknik stirecte

getirecegini dusundugiumuz artilart dogru

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

+ Oracle E-Business Suite R11

iNNOVA HAKKINDA

Oracle Platinum Partner unvanina sahip olan innova Bilisim Céziimleri A.S, 700 kisiyi agkin
profesyonel kadrosu ile Turkiye'nin dnde gelen bilisim ¢éztumleri firmasidir. 1999'dan bugilne
telekomunikasyon, finans, tretim, kamu ve hizmet sektorleri bagta olmak tizere her sektdrdeki
kuruluslara platform bagimsiz ¢ézimler sunan innova, uluslararasi standartlarda Urettigi cdzimleri
simdiye kadar 3 kitada 20'den fazla Ulkeye ihra¢ etmeyi basarmistir.2007 yilindan bu yana Tirk
Telekom Grup Sirketleri biinyesinde yer alan innova Bilisim Coziimleri A.S, Istanbul, Ankara

ve Dubai'deki ana ofislerinin yanisira Turkiye'nin ¢esitli bdlgelerine yayilmis 13 ofisi Gizerinden

faaliyetlerine devam etmektedir.

analiz edip, bu bilgiyi dogru sekilde ust

yonetime ulastirabilirsek, onemli kazanimlar

elde edecegimizi dustinttyorum. Veri ambari

ile birlikte kurumsal bir hafiza da yaratlacag,
deneyim aktarmm saglanacag ve geriye doniik
karsilastirmalar yapilabilecegi icin, oniimuizdeki
yillarda projelere verecegimiz teklifler ve proje is
yapis sureclerimizde onemli bir gelisme olacagina

inanityorum.

6ZGUR AZIZOGLU: Daha uzun vadede
kurumsal is uygulamalarini yeni cografyalarda
da kullanmaya devam ediyor olacagiz. 2013

y1li ve daha sonrast icin planlarimizi hazirladik.
Oniimiizdeki dénemde yeni projelerde, cok daha
guclu bir altyapi ve ekiple, danismanlarimizin
destegini de yanimiza alarak calismaya devam
ediyor olacagiz. Fastan Turkmenistan'a kadar
cok genis bir yelpazede bulunuyoruz ve biutiin
projelerimizde ERP ve Veri Ambari altyapimizin

avantajlarini kullanarak ilerleyecegiz.

innova icin bu projenin énemi nedir?
YAVUZ SELIM KILING (Takim Lideri, innova):

Innova bugiine kadar cesitli sektorlerde basarih

projeler ytruttii ama ashnda celik yap1 imalat
sektorunde bu kapsamda bir projeyi ilk kez Tekfen
icin hayata gecirdi. Bu nedenle bizimle calismay1
tercih etmelerinden ve bize giivenmelerinden
buiyitk memnuniyet duyduk. Projenin basaris
bizim icin ¢cok onemliydi ve anahtar kullanmcilarinin
profili ile kendi danisman profilimizin ¢ok iyi
ortismesini saglayarak, kendimizi bu projede

daha iyi konumlandirdik. Ayrica Tekfen Ceyhan
Fabrikasr'nda maliyet konusuyla ilgili bakis acist,
su ana kadar alistk oldugumuzun biraz disindaydi.
Bu konuda kazandigimiz deneyimi ve bize sagladig

katma degeri cok 6nemsiyoruz.

Projede kullandiginiz Oracle (riinleri
nelerdi?

YAVUZ SELIM KILINC: Oracle E-Business Suite
R11 kullanildi. Kullanilmakta olan Envanter

ve Satin Ama modtillerine ek olarak Proje
Yonetimi, Proje Maliyeti, Proje Uretimi modulleri
devreye alindi. Envanter modiilu tizerine bazi
duizenlemeler yapildi, Satin Alma revize edildi

ve Kalite Stirecleri sisteme dahil edildi. Proje
Bazli Maliyet ve yasal mevzuata uygun olarak

Lokalizasyon Maliyet stirecleri eklendi. m
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BASARI OYKUSU

Cevynak, Natica ile
Oracle ERP yolculugunda

Kurumsal is uygulamalari ihtiyaclari icin u¢tan uca moddler bir ¢6zim sunan Oracle E-Business
Suite ile yola ¢lkmaya karar veren Ceynak Lojistik, E-Business Suite ile kurumsal disiplin ve
standardizasyon sagladi. Kurulusun Finans Muhasebe Mdiirii Funda Ozkefeli, “Oracle engin

bir deniz ve biz dnemli bir baglangi¢ yaptigimiza inaniyoruz. Pratikte faydalarini gérdiikge
derinlesmeyi hedefliyoruz. ilerleyen zamanda Oracle’daki diger modiiler sistemlerin de teker
teker sistemimize dahil olacagina eminim” diyerek, Oracle'l ve ig ortagi Natica'yi tercih etmekten
duydudu memnuniyeti dile getiriyor. p»

SODAN SAGA:
HAVVA 6zGUL / Satis Yéneticisi - Oracle Tiirkiye,
FUNDA OZKEFELI / Finans Muhasebe Miidiri - Ceynak Lojistik,
LEVENT ORTAKOYLUOGLU / Yonetici Ortak - Natica,
ESEN KRESPIN / Yonetici Ortak - Natica
i

inkPlus 2013




Projenin basarisinda Oracle ve Natica
ekipleriyle cok uyumlu bir ekip calismasi
yurutilmiis olmasinin biiytik bir pay1 var.

Proje oncesinde siireclerimiz hep birlikte gozden
gecirildi, yeniden ele alindi, diizenlendi, gerekli
goriilen yeni stirecler eklendi. Sonuc olarak,
Oracle E-Business Suite’in bize getirdigi en
biyiik fayda, kurumsal bir disiplin kazandirmasi
ve standardizasyonu saglamasi oldu.

FUNDA OZKEFELi Finans Muhasebe Miidiirli - Ceynak Lojistik

ojistikten liman isletmeciligine,
akaryakittan kent hizmetlerine

kadar pek cok alanda faaliyet

gosteren Ceynak Lojistik,
detayl1 bir arastirma sturecinin sonrasinda,
kurumsal kaynak planlama (ERP) alaninda
kullanilmak tizere Oracle E-Business Suite
entegre is uygulamalar1 ¢ozumunde karar
kildi. Farkli alanlarda ve cografyalarda
faaliyet gosteren Ceynak Lojistik’in Finans
Muhasebe Mudiirt Funda Ozkefeli,

bu proje ile kurulusun her gecen gtin
biuytiyen catisi alinda standardizasyonu
ve kurumsal disiplini gelistirmeyi,
verimliliklerini artirmay1 hedeflediklerini

belirtiyor.

Bize Ceynak hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

FUNDA OZKEFELI (Finans Muhasebe
Midiria-Ceynak Lojistik): Ceynak
Lojistik, depolama, nakliye, ambalajlama,
liman hizmetleri, tahmil, tahliye gibi
lojistik kapsamina giren tum faaliyetleri
yurtten bir kurulus. Tirkiye'de, Karadeniz
Bolgesi, Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi ve

genel merkezimizin bulundugu Istanbul’da

faaliyet gosteriyoruz.

Lojistikten farkli alanlarda da yer aliyoruz.
Ornegin t¢ yil énce Samsun Limanr'ni 36
yilligina kiralayarak, tim isletme, tahmil,
tahliye ve depolama strclerini yurtatmeye
basladik.

Ayrica diger bolgelerden farkli olarak
Istanbul’da kent hizmetleri i¢in belediyelere
taseron firma olarak destek oluyoruz.
Avrupa Yakas’'nda mahalle aralarinda
belediyeler tarafindan toplanan copleri
Yenibosna, Sisli ve Halkalr’daki ¢op toplama
yerlerinden aliyor, araclarimizla sikistiriyor,
tirlarla Kemerburgaz’daki dokim alanina
goturuyor ve bosaltiyoruz. Bunlarin yan
sira, bir akaryakit istasyonumuzda akaryakit
satist gerceklestiriyoruz.

Tum kent hizmetlerini de dahil edersek,
Ceynak catis1 altinda yaklasik 1.500 kisi
calisiyor. Bu profilden de anlasilacag:

izere Ceynak, birbirinden farklh alanlarda
ve bolgelerde hizmet veren buyuk bir
kurumsal yapiya sahip. Ayrica yurticinde
gostermis oldugumuz bu faaliyetleri 2013
yili itibariyle yurt disina da tasimay1
hedefliyoruz. Bu amacla yurt disinda

birtakim ihalelere katiliyoruz.
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ESEN KRESPIN
' Yénetici Ortak - Natica
-

Ceynak, liman, lojistik,

akaryakit gibi farkh

islerini operasyonel olarak
yonetebilmek icin farkl is
uygulamalarini kullaniyor.
Oracle E-Business Suite’i
tiim bu uygulamalarin
ortasinda kurgulayarak
kuruma finansal ve lojistik
stireclerinde ortak bir dil
kazandirmay1 hedefledik.
Oracle’r farkli sistemlerle
entegre ederek hayata
gecirmek, Ceynak’ta uzun
vadede hem saglikli bir bilgi
analiz alt yapist olusturacak
hem de bilgi yonetimi
eforunu ciddi miktarda
azaltacak.
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BASARI OYKUSU

Oracle E-Business Suite'i kullanmaya
karar vermeden dnce bu yapi icerisinde
tespit ettiginiz ihtiyacglar nelerdi?
FUNDA OZKEFELI: islerin bu kadar
cesitlilik gosterdigi bir firmada dogal
olarak farkli yonetimler ve farkli yazilim
platformlari s6z konusu. Ornegin akaryakit
ile ilgili sirketimiz kendi otomasyonunu
yonetebilmek, sevk ve idare edebilmek
icin 6zel uretim bir program kullaniyor.
Cunki akaryakat ile ilgili ihtiyaclar: her
paket programin icerisinde bulamiyor ve
uygulayamiyorsunuz. Samsun Limani'nin
isletimi soz konusu oldugunda da

basli basina farkli bir organizasyonla,
farkli uygulamalarla karsilasiyorsunuz.
Bolgelerdeki islerimizin yonetilmesi
surecinde de durum degismiyor. Dolayisiyla
birbiriyle entegre olmayan, bagimsiz
platformlar uzerinde isler yaradugunde,
Ceynak catis1 altinda tim bu bilgileri
toplayarak tst yonetime raporlayabilmek
en onemli ihtiyaclarinizdan biri oluyor.

Bu bilgiler hem bolgelerin verilerini hem
de Ceynak’in toplam verisini iceriyor.
Bunlarin icerisinde Ceymar, Ceyport,
Ceysan, Samsun Port gibi Ceynak'in
kardes kuruluslar1 bulunuyor. Bu tuzel
kisilikleri tek tek ele alip, tium bilgileri
konsolide bir tabloda toplayarak tist
yonetime sunmamiz gerekiyor. Ozetle,
genisleyen catimizi bilisim anlaminda da
bir araya toplanmamiz, konsolide etmemiz
gerekiyordu ve bunun icin entegre bir

cozum arayisina girdik.

Arayis siireciniz hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

FUNDA OZKEFELI: Samsun Limanrnin
isletmesi alindiktan sonra yonetim
kurulunda boyle bir yapilanmaya gidilmesi
karar verildi ve uzun bir arayis siireci
basladi. Yaklasik bir yillik bu strecte ¢cok
sayida firma ile defalarca gortisme yaptik.

Bu gorusmeler sirasinda yanitini aradigimiz

bazi sorularimiz vardi: “Onerilen dranin
yapisi bize uyacak mi1?”, “Birlikte
calisacagimiz ekip bizim isteklerimizi
tam olarak karsilayabilecek mi?” ve “Aym
dili konustugumuz uyumlu bir ekiple
calisabilecek miyiz?”. Goriustugumiiz
ekipleri son derece detayli bir sekilde

inceledik.

Neden Oracle’ tercih ettiniz?

FUNDA OZKEFELI: Oracle uzmanlar,
gorusmemize “Size su trianu satmak
istiyoruz” diyerek gelmediler, oncelikle

bir sirketin ERP programi secerken nelere
dikkat etmesi, nasil ilerlemesi gerektigini
anlattilar. Bu yaklasimin sergilendigi ilk
gorusme sonrasinda nereden baslamamiz
gerektigini, nereye bakmamiz gerektigini
daha iyi bilerek, temas halinde oldugumuz
butun firmalarla tekrar gorusmeler
gerceklestirdik.

Oracle’'in finansal bir yapi tizerine ERP
programini gelistirerek ise baslamasi bizi
cok etkiledi. Hizmet sektorunde faaliyet
gosterdigimiz icin bu yaklasim onemliydi.
Cunku baska programlar: inceledigimizde
cikis noktalarinin dretim oldugunu

gorduk ve bu bize uygun degildi. Bu
nedenle Oracle’in finans agirlikl yapisi da
kararimizda etkili oldu.

Ayrica, Oracle ve Natica ekipleriyle aym dili
konustugumuzu, uyumlu bir ekip calismasi
yurttebilecegimizi de gorduk ve kararimizi

verdik.

Proje ne zaman bagladi ve bitirildi?
FUNDA OZKEFELI: Oracle E-Business
Suite kullanmaya Subat 2012’de karar verdik
ve Mayis 2012 itibariyle de calismalari
baslattik. Bu iki aylik surecte sik sik
toplantilar yaptik. Donanim ve altyap1
tarafinda birtakim iyilestirmelere ihtiyacimiz
vardi, onlar1 gerceklestirdik. 1 Ocak 2013
itibariyle de proje tamamlandi ve kullanima

actik.



Ne tir faydalar elde etmeyi
hedefliyorsunuz?

FUNDA OZKEFELI: Finans tarafinda cok
ciddi bir verimlilik artis1 ve zaman tasarrufu
elde etmeyi bekliyoruz. Cunku tiim bilgileri
toplama; kar-zarar tablolarini ¢ikartma,
birlestirme vb. gibi isleri yillardir daha manuel
sartlarda, kisiye bagimli ve insan hatasina
acik olarak gerceklestiriyorduk. Boyle genis
alana yayilan buytk bir kurumsal yapida,
oncelikle bu isleri kisilerden bagimsiz hale
getirmek durumundaydik. Bu beklentilerimizi
gerceklestirdik.

Oracle’in en buytuk faydalarindan biri
kurumsal bir disiplin kazandirmasi ve
standardizasyonu saglamasi oldu. Proje
oncesinde stireclerimiz gozden gecirildi,
yeniden ele alindi, duzenlendi, gerekli gorulen
yeni siirecler eklendi. Ornegin Satin Alma
Departmani’'nda taleplerin doldurulmasini ve
gonderilmesini manuel olarak yapiyorduk.
Aruk bu isler elektronik ortama tasindi, hem
hatalara yer verilmeyen, onay siireclerini
iceren, daha hizli bir yap1 olusturuldu hem

de kagit tasarrufu elde edildi. Koyulan kural
neyse, tum Turkiye’de ayn1 kural uygulanir

hale geldi.

Ceynak'in gelecege yonelik planlari neler?
FUNDA OZKEFELI: Oracle’m sundugu
modullerin icerisinde buiytk faydasini
gorecegimize inandigimiz bircok alan
bulunuyor. Biz 6ncelikle satinalma, stok

ve muhasebe modullerini ele aldik. Bunlar1
alt dallari ile saymamiz gerekirse, genel
muhasebe, borclar muhasebesi, alacaklar
muhasebesi, duran varliklar yonetimi, nakit
yonetimi, satinalma, stok yonetimi ve maliyet
yonetimi alanlarinda Oracle E-Business
Suite’ten faydalaniyoruz.

Inaniyorum ki, Oracle bu islemleri
gerceklestirdikten sonra vizyonumuzu

biraz daha ileriye tasiyacagiz. Sirketimiz

bir yandan buytrken, diger yandan da

su ana kadar oturtmus olmamiz gereken

CEYNAK LOJiSTiK HAKKINDA

1969 yilinda kurulan Ceynak Lojistik, tagimacilik sektdrtiniin ihtiyaci olan tim yatirimlari
hedefleyerek realize etmis, ulusal nakliye firmasi kimliginden uluslararasi tagimacilik
performansina ulasmis koklu bir kurulus. Verdigi basarili hizmetlerle blyUyerek, yatirimlarini

llke genelinde istikrarl bir bigcimde yayginlastiran Ceynak Lojistik, hizmetlerinin tamamini
"misteri memnuniyetini” ilke edinerek projelendirmis ve Turk ekonomisine genis ¢apli tesisler
kazandirmistir. Diinya cografyasini ve Tirkiye jeo-politigini yakindan taniyan Ceynak Lojistik,
hizmet kalitesini ve buna bagli olarak da ticari dinamikleri tim faaliyet alanlarina entegre etmistir.
Sektdre duyarli, ticari vizyonu olan bir firma olarak taninan kurulus, tlke kalkinmasinda olumlu bir
model olmustur. Dig ticaretin uygun oldugu Marmara, Ege, Akdeniz ve Karadeniz gibi bdlgelerin
Onemli ticaret merkezlerinde yapilanmistir.

Ceynak Lojistik, Karadeniz'in en biyik limani olan TCDD Samsun Limanini blinyesine katarak
liman isletmeciligi faaliyetlerinde de biyik olmayi hedeflemistir.

Cey Grubu’'nun lokomotifi olan Ceynak Lojistik; gegmisten gliniimize getirdigi tim degerleri,
daima daha mikemmeli arama felsefesi ile gelecege tagimayi hedeflemektedir.

NATICA IT CONSULTING HAKKINDA

Natica IT Consulting, Oracle Uygulamalari ve Oracle Teknolojileri konusunda danigmanlik

ve kaynak kullanimi hizmeti vermektedir. Oracle Uygulamalarinin Tlrkiye'de kullaniimaya
basladidi 90’ yillarin sonundan itibaren 100'Un Uzerinde basaril projeye imza atan deneyimli bir
danigmanlik ekibi tarafindan 2007 yilinda kurulmustur.

Oracle'in Uygulamalar alaninda Gold Partner is Ortadi olan Natica, Oracle E-Business Suite -
Financial Specialized, Supply Chain Management Specialized ve Human Resource Management
Specialized yetkinliklerine sahiptir.

Faaliyet alanini Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) kapsami disinda hem farkli bilgi alanlarinda
hem de farkli cografyalarda yayginlastirma hedefinde olan Natica, gectigimiz yillar igerisinde
Oracle Retail (Perakende Uygulamalari) ve Demantra Demand Planning (Talep Tahminleme ve
Planlama) konusunda Trkiye ve yakin lkelerde projeler tamamlamistir.

Natica, genis danigmanlik kadrosu ve dig kaynaklari ile her tirl kurumsal projeyi battnlyle
tamamlayabilecek yapidadir. istanbul merkezli, izmir ve Ankara'ya yaygin ekibi ile Tiirkiye'nin
buttndne hizmet erigimi mevcuttur.

birtakim islemleri en saghkli sekilde verince, bu iste deneyimli bir ¢cozum

gerceklestirecegiz. Oracle engin bir deniz ve ortag ile calismak istedik. Bu dusuncemizi
pratikte faydalarini gordiikce derinlesmeye Oracle Tiirkiye ile de paylastik. Natica
baslayacagiz. Ilerleyen zaman icerisinde diger daha 6nce Mersin Limani'nda Oracle’in
modillerin de teker teker sistemimize dahil sistemini kurmustu ve énemli bir deneyime
olacagini dusinuyoruz. Bunlarin ilkinin sahipti. Ayrica yaptigimiz toplantilar
de, kurumsallasmamiza deger katacagina sonrasinda da Natica ile uyumlu bir isbirligi
yurutebilecegimize inandik.

olmasim istiyoruz. Butin bu strec bize sunu ogretti; teknolojik
bir altyapiy1 satin almaya karar verdiginizde,
Natica ile calismaya karar vermenizde sadece teknolojik ozelliklerinin size uygun
hangi faktérler etkili oldu? olmasi yetmiyor. O trtnt ya da hizmeti
FUNDA OZKEFELI: Natica ile goriismeye

baslamamiz Oracle Turkiye sayesinde oldu.

size sunan kisilerle ayni dili konusmaniz,

inandigimiz Insan Kaynaklar1 moduli
' birbirinizi gercekten anlamaniz da

Biz Oracle urtinunu kullanmaya karar gerekiyor. m
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Teknosa, Exadata ile yuksek
verimlilik devrimi yasadi!

Oracle E—BUSIneSS SUIte uygulamalarlnl Exadata Teknosa ve kullandiginiz teknolojiler hakkinda bilgi alabilir
. . .- miyiz?
platformuna gegiren Teknosa' QOK ciddi bir hiz PINAR GORGEN (Yazilim ve Sistem Gelistirme Midiiri-
ve verimlilik a rt|§| elde etti. Teknosa'da ra por Teknosa): 2000 yilinda bes magaza ile faaliyete baslayan Teknosa,
alma siiresi ortalama 20 kat, yedek alma siiresi bugiin Turkiye'nin 77 ilinde 284 magazastiyla hizmet veriyor.
Turkiye’nin lider ve en yaygin teknoloji perakendecisi olarak,

ise ortalama 6 kat k|sa||rken, gelecek prOjelerin tuketicilerin teknoloji triinlerinde aradiklarn her seyi magazalarimizda
rahathkla yu rltllebilece (‘jl bir veri tabani bulabilmesini hedefliyoruz. “Herkes icin teknoloji” felsefesi

o . . . dogrultusunda, yaygin magaza agy ile elektronik araclardan iletisim
bUtu n Ie§| k SIStem platform una Sa h I p Ol u nd u. > araclarna, kisisel bakimdan ev triinlerine kadar her turli teknoloji

SODAN SAGA:
ORGE AYDIN / Oracle Tiirkiye Teknoloji Satig Yoneticisi,

VELIi YILMAZKAYA / Donanim ve isletim Miidiir(i - Teknosa,
PINAR GORGEN/ Yazilim ve Sistem Gelistirme Mid(irii - Teknosa,
FERHAN OZERSON / Sistem Gelistirme Sefi - Teknosa
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triiniini musterilerimize sunuyoruz. Ayrica iklimsa
markamiz ile toptan satis ve www.teknosa.com
uzerinden online satis da gerceklestiriyoruz.

Oracle teknolojilerine dayandirdigimz bir yazihm
altyapist kurmus durumdayiz. Oracle Veri Tabam
disinda Oracle E-Business Suite (Oracle EBS) ve
perakende modillerini kullantyoruz. Oracle {s
Zekasi, Oracle Data Guard ve Siebel CRM turtinleri
de kullandigimiz Oracle teknolojileri arasinda

yer aliyor. 2010 yilinda Siebel Call Center ve
Kampanya Yonetimi'ni kurduk. CRM altyapimizi
gticlendirmek amaciyla Siebel Loyalty Management
projesini de stirdiirmekteyiz. Dolayisiyla is
uygulamalan tarafinda uctan uca Oracle kullanicist
oldugumuzu sdyleyebiliriz. Orta katman tarafindaki
ihtiyacimizi da Oracle’ln BPM araciyla karsilamak

icin cahismalara basladik.

donamm ve disk katmanlarim bir araya getirmek,
hatin sayihr miktarda zaman ve isgticti gerektiren
bir is. Bu bilesenler arasinda uyum saglanmasi,
konfigiirasyonlarn ayarlanmas: da son derece zor
ve riskli bir sureci goze almak anlamima geliyor. Eski
yapida uygulama ve veri tabani icin ayr1 ayn fiziksel
sunucular kullaniyorduk. Sonucta karsiniza nasil
bir performans ¢ikacagini da bilemiyorsunuz. isin
bir bagka zor tarafi da ayr1 ayn kutular birlestirmek
ve bunlar arasinda sorunsuz bir iletisimin stirmesini
saglayabilmekti. Ustelik veritabam sunucusunun
uzerinde yedekleme sistemimiz de yoktu. Farkl
tedarikgilerle farkh bakim islemleri yapmak, farkh
kutular bir araya getirmek, bundan bir performans
elde etmek ve bunun bakimini saglayip, ileriye
yonelik islerimizi sorunsuz olarak yuratmek

durumundaydik. Sorun yasanmamasi icin cok fazla

“Exadata gecisini tamamladiktan bes dakika sonra tebrikler gelmeye basladi. Cok
ciddi bir hiz kazandik. Exadata bize hem is verimliligi ve kalitesi anlaminda hem de is
tarafinin emniyeti anlaminda kritik dnem tasiyan faydalar sagladi.”

PINAR GORGEN Yazilim ve Sistem Geligtirme Midiri - Teknosa

Teknosa, Oracle E-Business Suite
uygulamasini ¢cok yakin bir zamanda Exadata
izerine basariyla tasidi. Exadata'yi ne zaman
aldiniz ve kurdunuz?

PINAR GORGEN: Exadata, duyuruldugu ilk
zamanlardan itibaren ilgi alanimiza girmis olan, cok
inandigimiz bir trtin oldu. Dolayistyla bir y1l 6nce
verdigimiz karar dogrultusunda Exadata’y1 aldik.
Ancak kullandigimiz Oracle E-Business Suite’in
versiyonu Oracle 10g Veri Tabam ile cahistig1 ve
Exadata ise 11g’yi kullanmakta oldugu icin 6ncelikle
E-Business Suite’in gincellemesini gerceklestirmeyi
bekledik. Oracle E-Business Suite’in suramiiniin
ytikseltilmesi ve Exadata gecisi paralel yuruttilen iki
proje oldu ve cok basarih bir sekilde gerceklestirildi.

21 Temmuz tarihi itibariyle de kullanima actik.

Peki neden Exadata ortamina gegmek igin
ihtiya¢ duydunuz?

VELI YILMAZKAYA (Donanim ve isletim
Midiri-Teknosa): Teknosa gibi cok ytiksek
miktarda veri ile calisan kuruluslarda, geleneksel

sistemler tizerinde yazilim ve isletim sistemlerini,

efor sarf ediyor ve asil isimiz olan proje gelistirme
isine yeterli kaynaklar ayirmakta giicluk cekiyorduk.
Buytyen is hacmiyle birlikte var olan disk yapimizi
degistirmek icin diisiinmeye basladik.

Sonug olarak, tam da SAN yapmmiz1 degistirmek
uzereyken Exadata karsimiza ¢ikt. Exadata’da sunlar
gordiik: Sunucu ve disk ayn1 kutu icerisindeydi,
kabin icerisindeki tiim bilesenler ve yazihm onceden
en iyi sekilde konumlandirilmis ve birbirleriyle
baglanmis durumdaydi... Exadata buttin bu isleri
basitlestiren tek bir kutuyla buittin sorunlarimizi
hizla ¢cozuyordu ve cok ytiksek verimlilik ve hizin
yamni sira, gereksiz zaman ve isgticti harcamalarini da

minimize etmeyi vaat ediyordu.

VELI YILMAZKAY A: Kabin icerisindeki bilesenlerin
kendi icerisinde yedekli olmasi ¢cok onemliydi..
Butiin bu kompakt yap1 kurulumlarn da son derece
kolaylastirtyor. Asag: yukar1 bir bucuk gunluk bir
zaman diliminde tim bilesenleriyle kurulum islemini
gerceklestirdik. Burada karar vermemizde etkili olan
bir baska cok onemli unsur da bitytimeye actk bir

sistem olmastydi, ¢tinkt biz ¢cok hizh buytiyen bir

sirketiz. Exadata’ya ceyrek, yarim, tam buyukliiklerde
sahip olabiliyorsunuz. Kolayca buytiyebilen ve
kapasitesi oldukea ytikseklere ¢ikan bir sistem. Bu da

bizim i¢in ¢cok dénemliydi.

Hangi biiylikliikle basladiniz?

VELI YILMAZKAYA: Biz ceyrekle basladik ve bize
oldukca uzun bir stire yetecek gibi gorintyor. Bir de
donamim ve yazilim tarafinda ayni tedarikgi ile cahsmis
olmak isleri ¢ok kolaylastirtyor. Bir problem ciktig
zaman bu SAN’den mi kaynaklaniyor, makinenin
kendisinden mi kaynaklaniyor, isletim sisteminden mi

kaynaklaniyor diye arastirmak zorunda degiliz.

Bakim maliyetleriniz nasil bir diistis gésterdi?
VELI YILMAZKAY A: Exadata ile tamismadan once
yapmay1 dustindugiimuz yatirimla ve bu yatinm

icin gerekecek bakim ve yonetim maliyetleriyle
karsilastigimizda, Exadata'nin sahip olma
maliyetlerimizi ciddi oranda disturdaguni goriayoruz.
Aym zamanda sistem odalarinda da ¢ok az yer kaphyor.
Kablo karmasas1 yasamiyorsunuz. Bittin bu acilardan
bizi son derece rahatlatan bir sistem oldu.
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Farkli tedarikcilerle
farkli bakim islemleri
yapmak, farkl kutular bir
araya getirmek, bundan bir

performans elde etmek ve
bunun bakimini saglayip,
ileriye yonelik islerimizi
sorunsuz olarak yiiriitmek
durumundaydik. Sorun
yasanmamast icin cok fazla
efor sarf ediyor ve asil isimiz
olan proje gelistirme isine
yeterli kaynaklart ayirmakta
giicliik cekiyorduk. Exadata
biitiin bu isleri basitlestiren
tek bir kutuyla biitiin
sorunlarimizi hizla ¢cozdii ve
cok yiiksek verimlilik ve hizin
yani sira, gereksiz zaman

ve isgiicii harcamalarini da
minimize etmemizi sagladi.
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is kullanicilariniz bu gegisle birlikte verimlilik
artigl yasadi mi?

PINAR GORGEN: Exadata gecisini tamamladiktan
bes dakika sonra tebrikler gelmeye basladi. Cok ciddi
bir hiz kazandik, rapor alma stiremiz ortalama 20 kat,
yedek alma stiremiz ortalama 6 kat kisaldi. O yuzden
Exadata bize hem is verimliligi ve kalitesi anlaminda
hem de is tarafinin emniyeti anlaminda ¢ok ciddi

avantajlar kazandirdi.

Su an Exadata’nin ¢eyrek modelini
kullaniyorsunuz. CRM tarafinda Call Center

ve Kampanya Y&netimi i¢in kullandiginiz

Siebel CRM Uygulamasini da bu platformda mi
konumlandirdiniz?

PINAR GORGEN: Evet. Exadata tstiinde halihazirda
EBS yogun bir sekilde calisiyor ve aym zamanda
Siebel'm CRM tiriinii cahstyor. Ayrica bizim Oracle
uzerinde calisan bircok sistemimiz var; yavas yavas

hepsini tasimak bizim nihai hedefimizdir.

Bu projede Oracle is ortagi Experteam

ile calistiniz. Experteam'i nasil
degerlendiriyorsunuz?

PINAR GORGEN: Oracle EBS'de 11.5.9 versiyonu
ile Exadata icin gereken 11g veri tabam versiyonuna
gecemiyorduk. Bu sebeple 11.5.10 versiyonuna gecme
karan aldik. Upgrade projesini bes aylik bir ¢alisma
ile Experteam ile beraber yaptik. Kullandigimiz

15 askin modul ve yerellestirmelerimize ragmen
tereyagindan kil ceker gibi bir proje tamamladik.
Teknosa gibi 7x12 calisan bir firmada gecis icin

gecici ekranlar yapip, magazalarimizin satisa devam

etmesini sagladik. Experteam ekibinin hepsine bu

konuda mutesekkiriz.

Oracle ekipleri ile nasil bir isbirliginiz var?
PINAR GORGEN: Uctan uca Oracle uygulama ve

teknolojileriyle ilerlemis bir kurulus olarak, basindan

bu yana Oracle ile ¢ok yakin ve uyumlu bir isbirligi
' yriitilyoruz. Her sene basinda kendileriyle goriisityor

ve yillik planlarimizi yapiyoruz. Oracle bizim tam

anlamiyla sirttmiz1 dayadigimiz bir is ortagimiz.

Glindemdeki projeniz nedir?
PINAR GORGEN: Simdi giindemde DataWarehouse
ile ilgili projeler var. Aslinda Exadata’nin gercek

artisini da Data Warehouse tarafinda yasayacagimizi

+ biliyoruz. 2013 yih son ceyreginde de bu projeyi

tamamlamis olmay1 hedefliyoruz. m

“Teknosa projesinin farklihgini ortaya koyan ve basarisini
vurgulayan en 6nemli 6zelliklerinden biri, OLTP'nin
Datawarehouse’'dan 6nce tasinmasi ve OLTP'de dahi
konvansiyonel sistemler ile karsilastirma yapildiginda
memnuniyet verici bir performans elde edilmis olmasidir.
Perakende sektdriinde olmasi nedeniyle Teknosa icin ‘hiz’
kritik 6nem tasiyor. Bu projenin sagladigi hiz artisinin,
ylzlerce Teknosa magazasinin ¢alisanlarina ve ziyaretgilerine
net olarak yansimis oldugunu gérmekten gurur duyuyoruz.”

ORGE AYDIN Oracle Tirkiye Teknoloji Satig Yéneticisi



Oracle Presents the New Member of the Exa Family

Exalytics In-Memory Machine

The Oracle Exalytics In-Memory Machine
is the industry’s first engineered in-memory analytics
machine that delivers no-limit, extreme performance for
Business Intelligence and
Enterprise Performance Management applications.

Engineered System for Extreme Analytics
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Basgari Mobile:
Oracle Enterprise Gateway ile

daha etkin web servisleri

MOb|| Ope rat(‘jr|ere !3a§ar|‘Mot')iIe hakkinda bilgi verebilir misiniz? + faaliyetlerimizi strdtrttyoruz. Mobil oyun ve
. ISRAFIL DILMEG (Operasyon ve Servisler + uygulama kategorisinde Tiirkiye pazarmin lideriyiz.
pe k (;O k Servis Direkt6rii /Basari Mobile): Basart Holding Halen alamnda yetkinlikleriyle 6ne ¢ikan 39 kisilik
v biinyesinde, 1998 yilinda Bilisim Teknolojileri . bir ekiple Turkiye ve Kuzey Kibrista hizmet veren
Sd g | d ya n Ba § arl ve 1\/)[’0bil Internet S):,rvisleri departmanlarfmn cep telle)fonu oeratC’)rleri ilz katma degerli servis
Mobile , we b birlesmesi ile hizmet vermeye baslayan Basar1 Mobile, operasyonlar ytrttiyoruz. Ana faaliyet odagimiz
. .. Turkiye’de Mobil Eglence sektort icin kurulan ilk © cep telefonlarma katma degerli hizmetler tretmek,
Servis | erinin firmadir. 2003'ten bu yana mobil ortamlarda katma " mobil oyun portalleri gelistirmek ve kullanima
degerli servisler ve bilisim teknolojileri alanlarinda " sunarak yonetmek.

guvenligi ve daha
etkin yonetilmesi
icin Oracle
Enterprise Gateway
ardndnd kullanmaya
karar verdi. Urtini
satin almadan

dnce bu konudaki
yetkin Oracle is
ortagi CYMSOFT ile
basarili bir “Kavram
ispat Calismasi”
sonrasinda

kurulum strecine
baslayan kurulus,
beklentilerini
karsilamaktan
bdydk memnuniyet

duyuyor. p
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Aym zamanda Samsung Tiirkiye'nin mobil
altyapilarinda calistig is ortagiyiz. Bugiine kadar
15 milyon cep telefonunda gomuilu olarak gelen
mobil uygulamalar gelistirdik. Akilli telefonlarn,
televizyonlarin ve diger “machine to machine”

diye adlandirdigimiz trtnlerin operatorler ile
baglantilarini saglayarak, katma degerli hizmetler
sunuyor ve ol¢iim sistemleri kuruyoruz. Son olarak
Tedas'n uzaktan otomatik saya¢ okuma yazihm
altyapisinin da ihalesini aldik. 2013 ve sonrasinda,
Turkiye'de yaklasik 500 milyon adete yakin cihazin
“machine to machine” konusacagini 6ngortyoruz.
Oracle ile isbirligimiz cercevesinde, bu alanda
gelistirecegimiz yazihmlarla misterilere destek

vermeyi hedefliyoruz.

Oracle teknolojileriyle olan baginizi bu noktada
acabilir miyiz?
iSRAFIL DiLMEg: Bagarl, 1998 yilinda altyapilarim

SODAN SAGA:

Dr. CEMAL GEMCi
Genel Midir - CYMSOFT,
iSRAFIL DILMEG
Operasyon ve Servisler Direktort - Bagari Mobile,
0ZGE VARIS

Teknoloji Satis Yoneticisi - Oracle

SUN Solaris tizerinde kurmustu. Tlk tercihimiz
de Oracle Veri Tabani idi ve Oracle 7 ile
basladigimiz bu stirecte 2005 yilina kadar SUN
Server'lar tizerinde altyapilarimiz1 kosturduk. On
ytizde bir web server kullanmaktaydik. 2005'te
aldigimiz bir kararla Basar1 Mobile acik kaynak
kodlu bir sistem mimarisi tizerine tasidik. 2010
yilinda acik kaynak kodlarda yatay buytumede
sorunlar yasadigimiz icin Oracle Enterprise
Gateway urtinlerine yonelme karar aldik. Bu
karan alirken operatorlerin servislerinin kosmus
oldugu altyapilan da olceklendirdigimizde,
Oracle ¢oztimiintin bizim beklentilerimizi
karsilayacagini fark ettik. Veri tabam altyapimizi
da Oracle 11g Veri Tabanrna ytikselterek
sistemimizi tamamen Oracle ¢oziimuyle uyumlu
ve entegre hale getirdik. Bu islemi, onimuizdeki
donemde Bulut servislerinde sistemlerimizi
dikeyde ve yatayda biiytitmek icin yaptik.
Oracle trtnlerinde ilerleme kararimiz, Oracle'n
da Bulut’a yatirim yapma karar ile paraleldir.
Bundan sonraki bityiimemizi de Bulutta

surdirmeyi planlyoruz.

Enterprise Gateway Ur{iniinii kullandiginiz
alanlari érnekler vererek biraz daha acabilir
misiniz?

ISRAFIL DILMEG: Basan Holding'in icinde
oldugu uygulamalar ¢cok bityiik adetlerde

servis sorgulamalar gerektiriyor. Bunlardan is
ortagimiz Dogus Grubu'nun NTV MSNBC, NTV
Spor, NTV Hava, Star TV gibi uygulamalari,
bununla birlikte Turkcell'in mobil verici

cihazlari (Turkeell T10, T11, T20, T21), yine
Basar Mobile’in Samsung'la olan is ortakhgimda
toplam 500 model icin gelistirmis oldugu
biitiin is triinleri, mobil katmanlarinda web
servisleriyle konusuyor. Basar1 Mobile, bu

web servislerinin validasyonu, uygulamalarm
surekliligi, uygulamalarin givenligi icin 6n
tarafta Oracle Enterprise Gateway'i pozisyonladi.
Veri tabanina ytikleri getirmeden 6nce
Enterprise Gateway tizerinde bu kontrolleri
yaparak musterilere hem daha cabuk hem de
daha kontrolli is urtanlerini saglayabiliyoruz.
Bundan 6nce bu kontrolleri, acik kaynak kodlu
drunler tizerinde kendi gelistirmis oldugumuz
proxy’lerle kontrol ediyorduk. Bu yapida cluster
malesef pozisyonlayamiyorduk ve network
tarafindan gelen verileri dogru analiz edip,
dogru yonlendirme yapamiyorduk. Su anda bu
isi bizim yerimize Oracle Enterprise Gateway
ustlenmis durumda. Bu anlamda bizim i¢in
Oracle Enterprise Gateway, is hacmimizi dogru
yonetmenmizi, dogru gormemizi, dogru analiz

etmemizi saglayan bir teknoloji sunuyor.

Projeyi ne zaman hayata gegirdiniz?
ISRAFIL DILMEG: 2012 yih Ekim ayinda hayata
gecirdik. Tabii sadece Oracle Enterprise Gateway
degil, diger Oracle urtanleri de hemen hemen
ayn1 zamanda sistemde kosmaya basladi. Agustos
sonuna kadar analiz ve kurulum islemleri
tamamland ve yaklasik islerimizin ytizde 30'unu
Oracle urtnleri ile entegre calisir hale getirdik.

Arka tarafta servis odakh mimariyi, kullanict

Oracle Enterprise Gateway, bizim cok uzun zamanda,
belki 300 adam/giin’de yapmamiz gereken isi 10 adam/
gun’e diisiirdii ve bizim verilerimizi mobil cihazlarla
uyumlu hale getirdi. Bu nedenle Oracle Enterprise
Gateway’in kurulumuna karar verdik. Is ortag
CYMSOFT un uirtiniin kurulumu éncesindeki kavram ispat
calismalarindan baslayarak gosterdigi ilgiden ve hizl geri
doniislerinden de memnun kaldik.

iSRAFIL DILMEC Operasyon ve Servisler Direktérii - Basari Mobile
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ekranlarim gosteren Oracle Web Logic’i ve
guvenlik duvarindan sonra da Oracle Enterprise
Gateway'i hayata gecirdik. Bunlarin hepsi birbirini

tamamlayan uranlerdi.

Neden Oracle lriinlerini tercih ettiniz?
ISRAFIL DILMEG: Basar1 Mobile’da bugiine
kadar baslanmis ve degismeyen tek triin Oracle
Veri Tabanu... 7 strtumti ile baslayan, bugiin 11
surtm ile devam eden Oracle hikayesi, kendi
is hikayemizde bizi hi¢ yan yolda birakmad.

Bu urtnlerin yatirmmim yaparken acik kaynak
kodlu devam etmeme karan aldigimizda birkac
tane teknoloji sirketinin tranini karsilastirdik.
Bu karsilastirma sirasinda en iyi performanst,
elimizdeki donanimlar ve éntimuzdeki donemde
alacagimiz donanmimla en iyi uyumlu tiranin

Oracle olduguna karar verdik ve Oracle

urinlerine yatirim yapmaya da devam edecegiz.

iSRAFIL DILMEG
Operasyon ve Servisler Direktori

. Bu projede CYMSOFT ile nasll bir araya
Basari Mobile

geldiniz?

iSRAFIL DiLM EC: Once biz sorunlarmmizi
Ankara’daki satis ve pazarlamadan sorumlu
Oracle ekibine aktardik. Onlar teknik ekibe
yonlendirdiler bizi. Teknik arkadaslarla bir araya

o

Oracle uiriinlerinde
ilerleme kararimig,
Oracle’in da Bulut’a
yatirim yapma karari ile
paraleldir. Bundan sonraki
buiyiimemizi de Bulut’ta
surdiirmeyi planliyoruz.

geldigimizde Basar1 Mobile'n is alanlarini ve
yapmis oldugu isleri anlattik. Onlar bizi dogru
trtinle ve CYMSOFT ile bulusturdular. Aym
lokasyonda olmamiz da CYMSOFT ile bu projeyi
hayata gecirmekteki onemli etkenlerden birisi
oldu. Cuinkii mobil dinya cok hizli, cok agresif,
rekabet giictniin ¢ok yitksek olmasi gereken bir
sektor. CYMSOFT da bu anlamda her an yam

BASARI MOBILE HAKKINDA

Basari Mobile Bilisim Uriinleri ve Hizmetleri, Tirkiye'de Mobil E§lence sektdri igin kurulan

ilk firmadir. Basari Holding biinyesinde, 1998 yilinda Bilisim Teknolojileri ve Mobil internet
Servisleri departmanlarinin birlesmesi ile hizmet vermeye baglamistir. Bagari Mobile 2003'ten

bu yana mobil ortamlarda katma degerli servisler ve bilisim teknolojileri alanlarinda faaliyetlerini
surdidrmektedir. Basari Mobile, mobil oyun ve uygulama kategorisinde Turkiye pazarinin lideridir.
Basari Mobile, dinamik kadrosu ve yeniliklere kolay uyum saglayan teknolojik altyapisi ile mobil icerik
ve uygulama saglayicisi ve tasiyicisi olarak sektoriin seckin sirketlerinden biridir. Ozellikle, operatér
tarafinda uygulama gelistirme, kullanici davranislari analizi, katma degerli servisler icin mobil cihaz
uyumlulugu ¢oziimleri saglamaktadir. Basari Mobile, sagladigi satis sonrasi destek hizmeti, zengin
ve glncel mobil icerikler ve kullanici tercihlerine gére farkli icerikler &nerilmesine imkan veren
mobil web arayizleri ile misteri memnuniyetini her zaman Ust seviyede tutmayr amaglamaktadir.
170.000'in Uzerinde farkli icerigi blinyesinde barindirmakta, yénetmekte ve mobil ve internet agi
vasitasiyla bunlari kullanicilarina sunmaktadir. Bagari Mobile tarafindan igletilmekte olan portallara
yillik ortalama 12.000.000 tekil ziyaretci gelmektedir.
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Dr. CEMAL GEMCI
Genel Midur - CYMSOFT

Web servislerini kullanan Servis
Odakli Mimari (SOA) altyapilarinda
klasik giivenlik araclarinin ve
yontemlerin yetersiz kaldigt
guniimiizde, Oracle Enterprise
Gateway bu gereksinimi karsilayan
bir tiriin olarak tam zamaninda
karsimiza ¢itkmis bulunuyor.
Bilindik tehditlerin bilinmedik
yontemlerle gizlendikleri servis
araclarin bir arada denetleyen,
bilinen ve muhtemel zafiyetleri
ortadan kaldiran bu tiriintin, artik
bu tiir mimarilerin vazgecilmez
bir yonetim ve uygulama katmani
giivenlik unsuru olacagim simdiden
soylemek miimkiin. CYMSOFT
olarak Basar1 Mobile ile birlikte
yurittugumiiz bu calismanin giiven
verici sonuclarini yine birlikte elde

etmenin memnuniyetini yastyoruz.



CYMSOFT HAKKINDA

Oracle is Ortagi CYMSOFT, miisterilerinin beklentilerini en iyi sekilde anlamak, yerine getirmek,
musteri ve ¢alisan memnuniyetinin strekliligini hedefleyen Turk-Alman ortakhdi bir firmadir.
CYMSOFT, musterilerine daha Ust seviyede hizmet sunabilmek i¢in, teknolojik gelismeleri

surekli takip ederek misteri ihtiyaclarina uyarlar, musterilerine sundugu ¢éztmlerin teknolojik
Gstlnligundn yaninda, zamaninda, hizli, ekonomik, kusursuz, givenilir hizmet vermeyi ilke
edinmistir. CYMSOFT, kurumsal giivenlik danismanhdi ve ¢dzimleri sunmanin yani sira, konularinda

uzman personeliyle;

« ISO/IEC 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi kurulumu ve izleme ve denetimi konusunda

danigmanlik hizmetleri

- Internet ve/veya intranet {izerinden tarama hizmetleri

- Risk, Zafiyet / Tehdit analizleri

« zleme - denetleme- BGYS ve farkindalik egitimi hizmetleri sunmaktadir.
CYMSOFT ¢6zUm ortagr oldugu tim Griinlerin kurulum ve destek hizmetlerini 7x24 esasina gore

saglamaktadir.

basimizda yer alarak, her tirlii teknik destegi verdi.
Yaklasik 10 gtn gibi kisa bir stire icerisinde istemis
oldugumuz kavram ispat calismasini bize sundu. Bu
calisma sonrasinda da projeyi yaklasik dort gun gibi
bir surecte hayata gecirdik. CYMSOFT ile cahsmaktan
cok memnun kaldik. Aym binada olmamuz, ayn

dili konusuyor olmamiz, ortak sinerji ile hareket
etmemiz, bu projeyi CYMSOFT ile birlikte basari ile

sonuclandirmamiza neden oldu.

Ekim ayindan bu yana gdzlemleriniz
dogrultusunda hayatiniz nasil kolaylasti?

ISRAFIL DILMEG: Oracle tirimlerini devreye almadan
once actk kaynak kodlu mimaride yik dengelemesi,
veri kontrolu, bilgilerin mobil cihazlara uygun hale
getirilmesiyle ilgili sorunlar yasaniyordu. Bunun nedeni,
Basar1 Mobile'm daha 6nce kurmus oldugu sistemlerin
bilgileri bir XML dosyasi halinde veriyor olmasi ve

bu dosyalarin network tarafinda header kaynakl ¢ok
fazla kullanilmayan bilgiyle sonuc déntuyor olmastydi.
Mevcut sistemimizi ilk basta bozmadan, bizim
urettigimiz bilgileri hi¢ degistirmeden Oracle Enterprise
Gateway’e verdik. Oracle Enterprise Gateway, bizim

cok uzun zamanda, belki 300 adam/giin’de yapmanz
gereken isi 10 adam/gtin’e distrdi ve bizim verilerimizi
mobil cihazlarla uyumlu hale getirdi. Bu nedenle Oracle
Enterprise Gateway'mn kurulumuna ve satin almasina
karar verdik. Is ortagt CYMSOFT’un burada vermis
oldugu hizh cevap ve bu trtine gostermis oldugu ilgi

bizi bu lisans yatirimini yapmaya acikca davet etti.

Cemal Bey, sizden de proje hakkindaki
gorislerinizi alabilir miyiz?

CEMAL GEMCI (Genel Miidiir-CYMSOFT):
Basar1 Mobile ile ayn1 binada olmamiza ragmen

Oracle sayesinde tanistik. Bizden once
givenlik ihtiyaclarina yonelik diger urinleri
incelemisler, kavramsal kurulumlar yaparak
testler yapmislardi. Son olarak Oracle'in
yonlendirmesiyle biz de gereksinimlerini
inceledik ve “Oracle Enterprise Gateway” ile
isteklerine yonelik bir kavramsal kurulum
gerceklestirdik. Testlerin sonucunda fiyat,
performans, servis destek konularini goz
ontuine alarak bizimle calismaya karar verdiler.
Basar1 Mobile ile gerceklestirdigimiz projeyle
Oracle Enterprise Gateway'in mobil sistemler
uzerindeki performansinin da ne kadar
basarili oldugunu gormtis olduk. Gunumiizde
servis odakli yaklasimlarin kullaniminin
artmasi kaginilmaz bir hal aldi. Bu durum
ister istemez guivenlik kaygilarini da 6n plana
cikartt. Ulkemizde yeni yeni yayginlasan
SOA ve XML guvenligi konulari ilerleyen
gunlerde cok daha fazla guindemde yerini
alacaktr. Bu proje CYMSOFT icin buyuk bir
tecritbe olmasinin yani sira Basar1 Mobile
gibi bilisim guvenligini herseyin 6ntunde
goren, ne istedigini ve ne yapacagim bilen bir
teknoloji firmasi ile calismak da bizim icin

ayricalikti.

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

Oracle 11g Veri Tabani
Oracle Enterprise Gateway
Oracle SOA Suite

Oracle Service Bus

| I
i»

!

Lo
L
L

OZGE VARIS
Teknoloji Satig Yoneticisi - Oracle

"“CYMSOFT, Bilgi
glivenligi ve yonetimi
konusundaki uzmanligi ve
musteri odakl yaklagimi
sayesinde, Basari Mobile
projesinin kisa sirede
sorunsuz bir sekilde
hayata gecirilmesini
saglamistir. Ayni zamanda
yliksek sireklilik ve
kiimeleme ¢6zim

olan Real Application
Clusters ve Oracle is
Zekasi kullanicisi da

olan Basar1 Mobile gibi
sektorinde lider bir
kurulusun, gtivenlik
tarafinda da Oracle
Enterprise Gateway'i
se¢mis olmasindan gurur
duyuyoruz.”
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Adell, Oracle platformu ve
Uyumsoft ERP gecisi ile
3 kat buyume elde etti
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Armatir sektorinde tasarim ve islevselligi birlestiren trtnleriyle taninan Adell, yurtici ve

yurtdisindaki atilimlari ve blyime hedefleri dogrultusunda, kendisini gelecege tasiyacagina
inandigi Oracle platformuna ve Uyumsoft Web ERP (riiniine gegme karari aldi. Oracle is Ortagi
Uyumsoft ile blyUk bir basariyla hayata gegirilen proje, Adell'in verimliliginde ¢ok ciddi bir

yUkselis ve maliyetlerinde disus sagladi. Adell, kisa zamanda gecis 6ncesine gore ¢ kat daha

fazla blyUyerek, elde ettigi verimliligi karliliga déndstirmeyi de basardi. p

dell, 2006 yihindan bu yana Oracle Is
Ortag1 Uyumsoft ile birlikte, kurulusun
ihtiyac duydugu alanlarda farkh BT
projelerini hayata geciriyor. Adell'in
isleyisini, BT altyapisim yakindan taniyan Uyumsoft
ve vizyoner Adell ekibi, kurulusun buytyen yapist
ve yitksek hedefleri dogrultusunda is stireclerinin
yeniden ele alinmasi gerektigi konusunda fikir
birligine vardilar. Bu kapsamda, Oracle teknolojileri
zerinde cahisan Uyumsoft ERP tirtintintn de hayata
gecirilmesine karar verildi.
Yiizde 100 web tabanh olarak gelistirilen Uyumsoft
ERP uriintnin alt yapisinda Oracle Veritabani ve
Oracle Is Zekas1 teknolojilerini kullanan Uyumsoft;
Mali isler, Finans, Uretim, Lojistik, Insan Kaynaklar
gibi temel modulleri devreye alarak, Adell'de ERP
gecisini basariyla gerceklestirdi. Yerlesik ve uzaktan
kullamma olanak veren ERP platformundan halen
yaklasik 150 Adell kullamcis faydalanmakla
birlikte, platformun B2B ve B2C ayaklar da hayata
gecirildi. B2B tarafinda Adell'in genis bayi ag1 bu
altyapidan hizmet aliyor ve takip ediliyorlar. Son
kullaniciya dokunan B2C tarafina yonelik calismalar
da tamamlanmis durumda.
Proje hakkinda gorustugumiiz Adell Ticari ve
Mali Isler Koordinatorit Emre Topgu, ¢cok yakinda
B2Ci son kullamcilara agmay: planladiklarm
ve Uyumsoft ile ERP gecis projesinde buytuk bir
uyumla calisarak basari elde ettiklerini vurguluyor.

Emre Bey, Adell hakkinda bilgi alabilir miyiz?
EMRE TOPCU (Ticari ve Mali isler
Koordinatoéri-Adell): 30 yil asan deneyimi,
modern tretim tesisleri, yetkin mithendis ve
teknisyen kadrosuyla yap1 sektoriinin 6nde gelen
markalarindan birini yaratan Adell, uluslararas
standartlara uygun mutfak ve banyo bataryalari, dus
sistemleri, 151 ve mekanik tesisat urtinleri uretiyor.

Urtnlerimizi, Turkiye, Kuzey Afrika ve Ortadogu

pazarlarinda yaklasik 30 tilkede kullanima sunuyoruz.

Turkiye’de 1000’in tizerinde ticari olarak calistigimiz
bayiimiz var. Bununla birlikte 200%¢ yakin zincir
magaza ile calistyoruz. Projeler ve Toplu Isler

satis kanalimiz vasitasiyla Toki, Emlak Konut vb
kuruluslarm projelerini takip ediyoruz. Internet
uzerinde hizmet veren sanal marketlerden bazilarina
da urtin veriyoruz. Alti ay 6nce test calismalarin

baslattigimiz, kendi satis portalimizi de hizmete

sunuyoruz. Bu portal, sadece trtin degil, ayn1 zamanda

trtnlerimize ait hizmet satisim da kapstyor olacak.

ERP gecigine nasil karar verdiniz?

EMRE TOPCU: Adell, mali verilerinden de ¢cok

net anlasildigy gibi cok hizli biytyor. Yurticinde ve
yurtdisinda buytyen operasyonlarimizi daha giiclu
bir BT altyapisina gecirmek, Adell'in uluslararasi
cografyadaki buytumesine destek olabilecek bir altyapt
kurmak istedik.

Uretimimizin yiizde 15’ini kendi markamizla ihrag

ediyoruz ve bu oranin giderek buytumesini bekliyoruz.

Isimiz, ciddi bir operasyonel mitkemmeliyet
gerektiriyor. Uretimden teslimata kadar her stirecte

surdurtlebilir bir kaliteyi yakalamak durumundayz.

Zamanlamalara uymak bizim icin hayati énem tastyor.

Maliyetlerimizi minimumda tutmak, kaliteyi en ytiksek

EMRE TOPCU
Ticari ve Mali igler Koordinatéri
Adell

TTTHTNNE

LELRAALY]

“Oracle Veri Tabani kullanmaya ve Uyumsoft Web ERP
gecisini hayata gecirmeye karar verdigimizde, su anda elde

ettigimiz gelirin 1/3'UnU elde edebiliyorduk. Altyapi degisikligi

ile kazandigimiz hiz, streclerimizi hizlandirdi, tg¢ kat bdyime

elde etmemizde 6nemli rol oynadi. Siparisten teslimata kadar
tim strecin yonetiminde kurumsal bir disiplin kazandik, insan

hatasina yer birakmayacak, tanimlanmis ekranlar Uzerinden
eksiksiz yarutulen bir sistem kurduk.”

2013 LinkPlus
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HUSEYIN SAHIN
Genel MudurYardimcisi
Uyumsoft

Adell ile isbirligimizin

basarili olmasinin ardinda,

Adell’in oncii, acik fikirli
ve cesur yaklasiminin
biiyiik etkisi oldugunu
dustuntiyorum. Boyle
vizyoner bir kurulusta,
dinyanin en ileri yazilim
teknolojilerini gelistiren
Oracle’in altyapis

ve ERP konusunda
Uyumsoft'un uzmanhgini
birlestirdigimizde sonuc
gercekten cok basarili
oldu.
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duzeyde yakalamak icin siparisten baslayarak tiretim
ve teslimata kadar her siireci en verimli sekilde
yurttmeliyiz. Butiin bunlar, web tabanli, coklu dil
destegi verebilen, saglam bir ERP altyapisina gecme

karanmizin ardindaki en temel nedenler.

ERP gecisine ve bu gegis projesinde Uyumsoft
ile calismaya nasil karar verdiniz?

EMRE TOPCU: Uyumsoft ile isbirligimizin
gecmisi 2006 yihna dayaniyor ve yetkinliklerinden,
bizi ihtiyaclarimiz dogrultusunda dogru sekilde
yonlendirmelerinden her zaman memnun kaldik.
Mevcut altyapimizin tamamen Oracle platformuna
gecirilmesinin ilk adimim ise yine Uyumsoftun
onerileriyle 2010 yilinda Oracle Veri Tabanr'na
gecerek ve Uyumsoft Web ERP ¢oztiimtine gecme
karar alarak atuk. Cunku mevcut altyap, ihtiyac
duydugumuz daha yenilik¢i projeleri hayata
gecirmemize imkan vermiyordu, kullamlan

teknolojiler yetersizdi.

Oracle platformuna ve Uyumsoft Web ERP'ye
gecisle birlikte is yapma bigimlerinizde nasil
dedgisiklikler yasadiniz?

EMRE TOPCU: Mali Isler, Finans, Uretim, Lojistik,
Insan Kaynaklan gibi modiilleri iceren Uyumsoft
Web ERP’nin kurulumuyla birlikte Oracle CRM ve
Is Zekas1 entegrasyonlar, B2B ve B2C portallerinin
yapilandinlmasi da gindeme geldi.

Is streclerimizi su anda ugtan uca Uyumsoft Web
ERP tuzerinde yuruttigimuzu soyleyebilirim.
Gegisle birlikte isimizi olusturan titm siirecleri, her
yerden, anlik olarak en guncel haliyle takip edebilir
hale geldik. Oracle Is Zekasi (Oracle BI), raporlara
bakisimizi degistirdi. Artik eski tip yonetimsel
raporlara ihtiyac duymuyoruz, ctinkii bu raporlarin
iceriklerini anhk olarak is Zekas1 platformu
uzerinde takip edebiliyoruz. Ayrica, akilhca

tasarlanan kullanic1 arayuzleri ve mobil taraftaki

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

+ Oracle 11g Veri Tabani

+ Oracle is Zekas!

UYUMSOFT ¢0zUMU

+  Uyumsoft Web ERP

kullanim olanaklar1 da is yapma bicimlerimizi
degistirdi, kolaylastird1 ve verimliligimizi artirdi.
Omegin, saus ekibimizin daha ¢ok sahada hizmet
veren 25 kisilik boltimiine 3G destekli iPad

tabletler verdik. Kurdugumuz sisteme portal
arayuztnden [touchadell.com.tr] iPadleri ile
baglanarak, kendi rotalarim takip ediyor, musteri
bilgilerine ulasabiliyorlar. ERP, CRM, BI modiillerine
baglandiklarimin farkina varmadan musteri
hesaplarim yonetebiliyor, siparisleri takip edebiliyor,

kendi performanslarim anhik olarak gorebiliyorlar.

Eskiden bu igleyig nasildi?

EMRE TOPCU: Merkezden miisterileriyle ilgili
durum raporlarim istemeleri, bu raporlarin
hazirlanmasim ve kendilerine iletilmesini
beklemeleri gerekiyordu. Artik, ihtiya¢ duyduklan
ttim bilgiler, en gtincel haliyle, parmaklarmim
ucunda. Baskasina ihtiya¢c duymadan islerini
yurttebiliyorlar.

HUSEYIN SAHIN (Genel Miidiir Yardimcisi/
Uyumsoft): Adellde kullanilan ERP, CRM, BI,
B2B, B2C uygulamalari, kurumsal portaller,
tretimden/sahadan veri toplama uygulamalari,
dokunmatik mobil uygulamalar olmak tuzere tim
uygulamalar tek noktadan, yani Oracle 11g Veri
Tabani tizerinden hizmet veriyor. Eskiden oldugu
gibi ayr1 isler icin aym veri tabani kullanilmiyor.
Uygulamalarin tamami, uctan uca bir ¢oztim olarak
Oracle teknolojileri kullanilarak Adell’e ozel olarak
gelistirilmis durumda. En basindan itibaren buyik
resme bakarak, ihtiyaclari ¢ok iyi analiz ederek,
stirecleri yeniden ele alarak, mimariyi, entegrasyonu

ve uygulamalar kurguladik.

EMRE TOPCU: Hedefimiz, bundan sonra da
otomatize edebilecegimiz hi¢ bir islemi manuel
olarak yuratmemek. Uctan uca tam otomasyonu

hedefliyoruz.

ERP ve beraberinde gelen altyapi gecis
projelerinde verimlilik hedeflenir. Bu anlamda
hangi noktadasiniz? Elde ettiginiz is faydalarini
bize nasil 6zetlersiniz?

EMRE TOPCU: Biz bu altyapiyla, mevcut
isgicamuzii degistirmeden normalde yaptigimiz
isin cok rahatlikla iki katin1 yapabilecek duruma
geldik. 2010 yilinda Oracle Veri Tabam kullanmaya
ve Uyumsoft Web ERP gecisini hayata gecirmeye



“Adell, verimliligini arttirmak, maliyetlerini disirmek

adina ileri teknolojileri ¢ok iyi kullanan, dncu bir kurulus.
Uzmanligina givendigimiz bir i ortagimiz olarak Uyumsoft'un
Adell’de uzun soluklu bir igbirligine imza atmasindan ve
projede gdsterdigi Ustin basaridan da ¢cok memnunuz.
Sagladigi katma dedgerle, sektére ilham veren bu projede
Oracle teknolojilerinin kullaniimasindan gurur duyuyoruz.”

karar verdigimizde, su anda elde ettigimiz gelirin uygulama ve altyapi tarafinda hem de givenlik

1/3’tnu elde edebiliyorduk. Altyap: degisikligi ile tarafinda en iyi teknolojileri kullanmanin yolu
kazandigimiz hiz, stireclerimizi hizlandird, t¢ bulut bilisimden geciyor. Bu konuyu yakindan
kat buytime elde etmemizde énemli rol oynadi. takip ediyoruz.
Siparisten teslimata kadar tum strecin yonetiminde Oracle’m buttinlesik sistemler adimni verdigi

kurumsal bir disiplin kazandik, insan hatasina yer teknolojileri de takibimizde. Uyumsoft ile birlikte,

birakmayacak, tanimlanmis ekranlar tizerinden gelecek hedeflerimiz dogrultusunda degisen

BEYZA GZKAN
Oracle Tirkiye

Teknoloji Satig Yoneticisi
i

eksiksiz yurtittlen bir sistem kurduk. Planlama ihtiyaclarimza ve beklentilerimize en iyi karsiligs

streci iyilestigi icin stoklarimizi minimize ederek verecegine inandigimz teknolojileri planlarimza

ve anlik olarak takip ederek stok maliyetlerini dahil edecegiz.

ciddi oranda diistirditk. Urtintin maliyetini, tek tek
Uyumsoft ile uzun soluklu bir isbirligi
yilriitiyorsunuz. Bunun ardindaki en temel
unsurlar nelerdir?

EMRE TOPCU: Uyumsoft, aym1 dili
konusabildigimiz, uyumlu calisabildigimiz,

maliyeti etkileyen her kalemi aynstirarak, gercekten kendi sirketleri gibi benimsemis olmalarindan da

takip edebilir hale geldik. Bu bize fiyatlandirmada cok memnunuz. Ne zaman ihtiyacimiz olsa yetkin
ve karliigimizi takip etmede ¢ok dnemli bir avantaj Uyumsoft ekibini yamimizda bulabiliyoruz. Bizi bu
sagladi. En onemlisi, biitiin bu yap1 sayesinde, gune kadar hic bir konuda yan yolda birakmadilar.
yonetsel ve stratejik kararlar saglam bir temele
HUSEYIN SAHIN: Adell ile isbirligimizin basaril

olmasimin ardinda Adell'in 6nci, acik fikirli

dayanarak verebiliyoruz. yenilikgi fikirler gelistirebilen, yetkin bir is ortag:.
Adell olarak, isimize yarayacak ve ontiimuzi acacak
Bu noktadan sonra gelecege yonelik
projeleriniz var mi? Oracle teknolojileri
cercevesinde ilginizi ceken yenilikler nelerdir?
EMRE TOPCU: Bu yapuy: ileride bulut bilisim

konseptine tastyabilecegimize inantyorum. Ciinki

teknolojik gelismeleri mimkiin oldugunca takip ve cesur yaklasiminin buytuk etkisi oldugunu

etmeye calistyoruz. Uyumsoft da yeni teknolojiler dustuniyorum. Boyle vizyoner bir kurulusta,
konusunda surekli olarak kendisini gelistiriyor dinyanin en ileri yazihm teknolojilerini gelistiren

ve duinya trendlerini, yeni teknolojileri, elde Oracle’m altyapist ve ERP konusunda Uyumsoftun

edecegimiz faydalan bizlere aktarabiliyor. Ayrca uzmanlhigin birlestirdigimizde sonug gercekten cok

BT yonetim ve bakim maliyetlerini indirerek hem ©islerini takip etme bicimlerinden, kurulusumuzu . basarili oldu. m

ADELL HAKKINDA

Adell, uluslararasi standartlara uygun mutfak ve banyo bataryalari, dug sistemleri, isi ve mekanik tesisat trlnleri Gretmekte, Grinlerini yurtici ve yurtdisi
pazarlarda kullanima sunmaktadir. 30 yili asan tecriibesi, modern tretim tesisleri, yetkin miihendis ve teknisyen kadrosu ile yapi sektdriinin dnde

gelen markalarindan biri olmustur. Adell Grnleri; yenilik¢i, doga dostu, fonksiyonel ve estetiktir. Ulusal ve uluslararasi mimari trendleri yansitan 6zgiin
tasarimlara sahiptir. insan ve cevre saghgr; tasarim asamasindan baglayarak tiim iretim siireclerinde ilkesel ve denetime tabidir. Urtinlerdeki usta iscilik
ve Gizgi Ustl tasarim, Adell'i 6zellikle nitelikli konut projeleri ve profesyonel is ortamlari icin tercih edilen markalardan biri yapmaktadir.

UYUMSOFT HAKKINDA

Yazilim ve danigmanlikta ilkemizin lider yerli firmalari arasinda yer alan Oracle is Ortagi Uyumsoft Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri AS, Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP), Misteri iliskileri Yonetimi (CRM), is Zekasi, insan Kaynaklari Y&netimi, B2B, B2C gibi genis bir yelpazede; 4000 + finans, tretim, dagitim
is streclerini ve piyasalarda yaygin is pratikleri ile calisma tarzlarini kapsayan 'kurumsal is sistemleri’ sunuyor. Kuruldugu 1996 yilindan giinimize,
Ulkemizde ve yurtdiginda 450'nin UGzerinde, elektrik-elektronik, otomotiv yan sanayi, makine, plastik, gida, lojistik, mobilya, perakende gibi farkl
sektdrlerdeki firmalarin bilgi teknolojileri altyapisini kurarak yéneten Uyumsoft, 6zel sektdriin yani sira, kamuda da basaril projelere imza atiyor.
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Tupperware Turkiye,
ERP guncelleme projesi ile
esneklik ve verimlilik elde etti

JD Edwards ERP
uygulamasini 10 yildir
kullanmakta olan
Tupperware Turkiye,
Oracle is ortaklari Apps
Akademi Danigsmanlik
ve ERA Consulting
Services ile ortaklasa
gerceklestirdigi
Oracle JD Edwards
EnterpriseOne Release
9.0 guncellemesi

ile ylzde 100 web
tabanh bir platformun
avantajlarini elde etti.
Tupperware Turkiye,
bu glncelleme ile
birlikte ig verimliligini
artirdi ve kolay
yonetilebilir esnek

bir ERP platformuna
kavustu. p
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Oncelikle Tupperware hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

TAMER GOKSU (IT Midiirii-Tupperware
Tirkiye): Herkesin evine bir sekilde girmis

olan Tupperware, 60 yillik gecmisi, 100"t askin
tlkede merkezi ve 14 fabrikasi ile mutfak arac

ve gereclerinde dunyanin en buyuk ve koklu
sirketleri arasinda yer aliyor. Tupperware Tiirkiye
ise 1996 yilinda Istanbul’da kuruldu ve o ginden
bu yana ulkemizin stirekli olarak buytyen
dogrudan saus firmalarindan biri olarak tanindi.
Toplam 24 ilde 66 distribuitoramuz ile genis bir
satis agina sahibiz.

Bu kadar genis bir operasyonda ve ozellikle
dogrudan satis isinde sureclerin verimliligini
saglamak elbette cok onemli. Bu nedenle
Tupperware, dunyanin her yerinde verimliligine
katkida bulunacak teknoloji yatirimlarina énem
veriyor. Sonug olarak global bir yapinin parcasiyiz
ve belli prosediirlere uymak, raporlarimizi,
muhasebe ve finans sistemimizi herkesin birbirini
anlayacagi sekilde tutabilmek, bilgilerimizi
paylasabilmek durumundayiz.

Butun bunlar i¢in de kurulusumuzun basindan
bu yana kurumsal kaynak planlama (ERP)

uygulamalari icin yatrimlar gerceklestiriyoruz.

ERP platformu olarak basindan bu yana hep
JD Edwards urinini mi kullandiniz?

TAMER GOKSU: 1996-2001 yillar1 arasinda farklt
bir yap1 vardi. Sirketimiz hentiz yolun basinda

idi ve daha kucuktu, bu is icin ihtiyaclarimiz
karsilayan yerli bir yazihm kullaniyorduk.

Sonra bu yazilimin ozellikleri yeterli gelmemeye
basladiginda, in-house olarak bir yazilim

gelistirdik ve 2001 yilinda JD Edwards’a gecis

projesini baslatip 2002 Agustos ayinda JD
Edwards'im implemente edildigi ana kadar da o

yazilimi kullandik.

JD Edwards'a 2001 yilinda ilk gegis stirecini
nasil yagadiniz?

TAMER GOKSU: 2001 yihnda global bir siirec
olarak baslad1 bu gecis. Organizasyonumuzun
yonlendirdigi Kanadali bir firma Turkiye’ye geldi
ve soz konusu gecis icin faaliyete basladi ama
sorunlar yasandi. Basarisizliga ugrayan ve iptali
gundeme gelen projeyi daha sonra Kanadal
ekipten alarak JD Edwards Tirkiye ekibine teslim
ettik. O andan itibaren iki ayda proje sorunsuz
bir sekilde tamamlandi ve 2002 Agustos’unda

da implementasyon tamamlandi ve tikir tikir
calismaya basladik. O giinden bu yana da yuksek

memnuniyetle kullandik.

Gectigimiz yilbasinda bir glincelleme projesi
daha gerceklestirdiniz. Her zaman birlikte
calistiginiz Oracle is ortagi Apps Akademi ve
ERA ile nasil bir siire¢ yasadiniz?

TAMER GOKSU: JD Edwards'mn ilk stiramini
uzun yillar kullandiktan sonra artik yeni
ihtiyaclarin karsilanmasi zamaninin geldigine
karar verdik. Gelisen teknolojiye bagl olarak
islerin yapilma sekli bile degisiyor. Ornegin, artik

web tabanli platformlar kullanmaniz gerekiyor.

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

+ Oracle JD Edwards EnterpriseOne
Release 9.0




"“Cok dinamik bir sirketiz, bliyiime hedeflerimiz yliksek, basarisiyla éne ¢ikan bir Ulkeyiz ve
operasyonun yiritiime sirecinde ERP altyapimizda yeni ihtiyaglara gore gelistirmelere ihtiyag
duyuyoruz. Web tabanli bir platform sunan Oracle JD Edwards EnterpriseOne Release 9.0
giincellemesi, bu konudaki beklentilerimizi en iyi sekilde karsilamig bulunuyor.”

TAMER GOKSU T Mudiirii - Tupperware Tiirkiye

Bu konuyu, bir kag y1l 6nce kendi icimizde
gundeme getirdik. Finansal Direktorimiiz
Turhan Kaya ile birlikte, Oracle JD Edwards
EnterpriseOne Release 9.0’a gecmek konusunda,
yurtdisindaki karar mercilerini ikna ettik. O
donemde hentiz Avrupa’daki merkezler bile
guncelleme yapmadiklari icin, bu proje ayni
zamanda iyi bir ornek de teskil edecekdti. JD
Edwards, artik Oracle tarafindan satin alimmisti
ve uzun yillar destek aldigimiz JD Edwards ekibi,
Oracle is ortagi olarak destek vermeye devam
ediyordu. Dolayisiyla, bu giincelleme projesi icin
de Oracle is ortag1 Apps Akademi ve ERA ile bir
araya geldik ve 1 Ocak 2011’de, bizim i¢in cok
tehlikeli bir zamanlama olmasina ragmen, bu

gecisi basariyla gerceklestirdik.

ERP gegisleri, hesaplarin kapatiimasi
sonrasinda 1 Ocak'ta gerceklestiriliyor.
Finansal milat olmasi diginda ne gibi
zorluklari vardi bu gegigin?

TAMER GOKSU: Yeni bir finansal yila girerken

basarili bir gecis yapamazsaniz, hatalar1 da yeni

yila aktarma gibi problemlerle karsilasabilirsiniz.
Ayrica, Tupperware’in en yogun satislart

Ocak ay1 boyunca gerceklesir ve is yogunlugu
tepe noktasina erisirken, ERP platformunun
mesguliyeti de ciddi sekilde artar. Oracle JD
Edwards EnterpriseOne Release 9.0'1n canliya
alinmasinin 1 Ocak’ta gerceklesmesi dolayisiyla
pek cok aksaklik yasama olasiligimiz soz konusu
olabilirdi, ancak isortaklarimizin destekleri

ve uzmanligi ile bu stireci basarih bir sekilde

yuarattak.

Yeni versiyon gegisi size hangi konularda
fayda yaratiyor?

TAMER GOKSU: Yeni ihtiyaclarimizi
karsilayan, verimliligimizi artiran, is tarafindaki
kullanicilarimizin ve BT ekibinin hayatim
kolaylastiran bir gecis yasadik. Her seyden 6nce
cok daha ‘tasinabilir’, web tabanh bir teknoloji
kullamyoruz. Bakim maliyetleri daha dustik,
kullanimi daha kolay. Gelistirilmeye acik ve bu
anlamda sundugu esneklikten cok memnunuz.

Cunki, isimizin dogast geregi, bu platform

uzerinde strekli bir gelistirme yaptirmak
durumundayiz. Cok dinamik bir sirketiz, hizla
buytimeye devam ediyoruz, buytime hedeflerimiz
yitksek ve operasyonun yurutilme stirecinde ERP
platformunda yeni ihtiyaclara gore gelistirmelere
ihtiya¢ duyuyoruz. Web tabanh bir platform sunan
Oracle JD Edwards EnterpriseOne Release 9.0
guncellemesi, bu konudaki beklentilerimizi en iyi

sekilde karsilamis bulunuyor.

Emre Bey, Apps Akademi Tupperware ile
uzun soluklu bir gegmise sahip. Siz bu projeyi
Tupperware Tirkiye'ye sagladigi faydalar
acgisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

EMRE OZEREN (Direktér, Apps Akademi
Danigsmanlik): Tupperware ile 2002 yilinda
baslayan isbirligimiz, sikintili bir projenin basar1
hikayesine dontismesine vesile oldu. Global
yonlendirmeler, ortada cok dogru bir teknoloji bile
olsa her zaman amacina ulasamayabiliyor. Yerel
ihtiyaclar bilen, pratik ¢coztumler ortaya koyabilen
uzman ekibimizle o yillarda sagladigimiz

memnuniyet, uzun soluklu bir isbirligine donustii.
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EMRE OZEREN
Satis & Is Gelistirme Direktéri
Apps Akademi Danismanlik

Tupperware Tiirkiye'de
cok kisa siirede tamamlanan
glincelleme projesi ile
iirtintin yeteneklerini,
kendi yeteneklerimizi ve
iyi bir miisteri destegi ile
ne sonuclar alinabilecegini
test etmis olduk.
Basarimizda, urtiniin kolay
gtincellenebilir, guiclii bir
teknolojiye sahip olmasinin
yani sira, Tupperware
ekibinin uzmanliklari ve
iki sirketin birbirini cok iyi
tanimasinin da bunda etkisi
olduguna inaniyoruz.
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Tupperware, ¢cok yogun verinin oldugu, ayda
ortalama 25 bin faturanin kesildigi, 6zellikle Ocak
aymda bu saymin ciddi oranda arttig, esneklige
ihtiya¢ duyan, pazar sartlarina zamaninda

tepki verebilmesi gereken dinamik bir sirket.
Gergeklestirdigimiz son gtincelleme ile birlikte,
ytizde 100 web tabanl bir platform kullanmanin
avantajlarin yasamaya basladilar. Bu ozellik,
terminal sunuculara ihtiya¢c duymadan daha
kolay ve merkezi bir yonetim saglarken, teknik

ve donanim altyapi yatirimlarinin korunmasini

da getirdi. Ayrica uygulamanin kullanim
kolayliklari; hizli islem yapilmasi, islemlerin kolay
gerceklestirilmesi avantajlariyla is verimliligini de

artirdi.

Proje siireci olarak baktiginizda nasil bir
dederlendirme yapabilirsiniz?
EMRE OZEREN: Son dénemde Tirkiye'de sekiz

farkli sirkette gtincelleme projesi tamamladik.
Yaptiklarimiz icerisinde Tupperware projesi, en
kisa stirede biten iki projeden biri oldu. Urtniin
kolay giincellenebilir, gucli bir teknolojiye
sahip olmasinin yani sira, Tupperware ekibinin
uzmanliklan ve iki sirketin birbirini ¢cok

iyi tanimasinin da bunda etkisi oldugunu
dustunityorum. Apps Akademi olarak biz

de bu proje ile arinun yeteneklerini, kendi
yeteneklerimizi ve iyi bir miisteri destegi ile

ne sonuglar alabilecegini test etmis olduk.
Ayrica is ortagimiz ERAnin Tupperware’deki
ilk kurulumda yer alan tecrubeli danisman
kadrosuyla verdigi katki, Upgrade projesinin
basarisinda kilit rol oynamistir. Bu projede
birden fazla is ortaginin aymi projede gayet
verimli ve faydal bir sekilde birbirlerine katki
saglayarak calisabilecegini de bir kez daha
gormis olduk. m

TUPPERWARE HAKKINDA

Tupperware, 2 milyar dolari asan cirosuyla mutfak arag ve gereclerinde diinyanin en biiytk

sirketlerinden biri. Merkezi ABD'nin Orlando sehrinde olup, diinya ¢apinda 7 bin merkez ofis calisani

bulunuyor. 100'Un Gzerinde Ulkede 2 milyon danismanla tanitimi yapilan Tupperware drunleri,

kaliteleri, kullanim &zellikleri ve tasarim farkliliklariyla diinyanin en ¢ok kullanilan trlnleri arasinda.

1996 yilinda istanbul'da kurulan ve Tiirkiye Dogrudan Satig Dernegi'nin bir Gyesi olan Tupperware

Tlrkiye, musteri memnuniyetini ve glvenini her zaman en 6n planda tutan bir anlayisla hizmet

ediyor. Bugln, Tupperware Tirkiye yelpazesi altinda toplam 24 il de 66 distriblitor bulunuyor. Cok

genis satis agi ile Tupperware Turkiye, llkemizin en 6nde gelen ve her sene biyliyen dogrudan satis

firmalarindan biri olarak éne ¢ikiyor.

APPS AKADEMi DANISMANLIK HAKKINDA

Apps Akademi Danismanlik, kuruldugu 2006'dan bugiine kadar Oracle is Uygulamalari ve Oracle
Teknolojileri konularinda danigsmanlik hizmeti vermekte olup Oracle tabanli ¢6ziim danismanliginda
lider, kurumsal yazilimlar alaninda énde gelen bir firma haline gelmistir.

Apps Akademi Danigmanlik, gerceklestirilen proje ve uzman danigman sayisi, genis ¢6zim portféyu
ve uzmanlgi ile Oracle'in TUrkiye'deki en blytk ¢6zUm ortaklarindan biridir. Oracle'in is ortaklari
arasinda Platinum Partner statlstndedir.

ERA CONSULTING SERVICES HAKKINDA

Oracle JD Edwards ve Oracle Bl uyarlamalarinda derin tecriibeye sahip ERA, musterilerinin biligim
ihtiyaclarina toplamda cevap verecek ¢éziimler saglamaktadir. Oracle Gold Partner olarak hizmet
veren ERA, misyonunu farkli sektdrlerde ve farkl teknolojilerde edindigi tecribe ile misterilerinin
biligim yatirimlarinin etkin olarak kurulmasina yardimci olmak ve ig stireclerine katkida bulunmak
olarak tanimlamaktadir.
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Yazan: Yiice Erim/ Oracle ig Uygulamalari Ulke Direktdri

ORACLE CLOUD:

En Kapsamli SaaS ve
Bulut Bilisim Cozumleri

YUCE ERIM
is Uygulamalari Ulke Direktdri
Oracle

"Musterilerimize
sundugumuz farkhlasan
Saa$S hizmetlerimiz

ve is ortaklarimiza
yarattigimiz yeni
firsatlar ile her alanda
oldugu gibi Saas
alaninda da global ve
yerel pazar liderligini
hedefliyoruz."”
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BULUT BILISIM: YENI CAGIN
BASLANGICI

90’larin basindan baslayip, 2000 yilinda
zirve yapan “Internet” ¢ag1 dinyadaki ttim
bilgisayarlarin ve onlari kullanan insan

ve makinalarin birbirleri ile baglantili ve
iletisim icinde oldugu bir sireci baslatt.
“Internet” ¢caginin bir sonraki evresi olan
ve bugtinlerde karsimiza ¢ikan “Bulut
Bilisim” ise talebe gore olceklenebilir
bilisim kaynaklar ile her seyin bir servis
olarak tuketilebildigi, kullandik¢a ode is
modelinin hakim oldugu yeni bir cagin
baslangici oldu.

Son yillarda bir ¢ok sirket; hiz
kazanabilmek, maliyetlerini dustirebilmek
ve inovasyonu arttirabilmek icin bulut
bilisim ¢ozimlerini tercih etmeye basladi.

i1k olarak 2010 yilindaki Oracle

Human Capital Talent
Management

Financial
Management

Management

Procurement,
Sourcing, Inventory

Project Portfolio
Management

OpenWorld’de duyurdugumuz Oracle
Cloud icindeki en 6nemli ve sektordeki
en kapsamli SaaS (servis olarak

yazilim) ¢ozumlerini, 2012’deki Oracle
OpenWorld’de duyurmustuk.

Bugtn Oracle Cloud kapsaminda tu¢ temel
kategoride Saa$S ¢ozimleri saglhiyoruz (Bkz.
Sekil 1);

1. (HCM - Human Capital Management)
Insan Kaynaklar1 Coziimleri (Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Yetenek Yonetimi)
2. (CX - Customer Experience) Musteri
Deneyimi Cozumleri (Satis ve Pazarlama,
Miisteri Hizmetleri)

3. (ERP - Enterprise Resource Planning)
Kurumsal Kaynak Planlama Coztimleri
(Finans, Satinalma, Tedarik Yonetimi,
Envanter, Proje Yonetimi, Denetim-Risk-

Uygunluk)

Customer Service
and Support

Sales and
Marketing

Governance, Risk,

Compliance

Social Services

Platform Services

Commeon Infrastructure Services

Sekil 1- Oracle SaaS ¢dzimleri
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iS UYGULAMALARI
YERLESTIRME MODELLERI
Oracle Is Uygulamalarini misterilerimizin
zaman icinde degisebilecek beklentilerini
karsilayabilecek sekilde, farkl: yerlestirme
modelleri ile sunuyoruz (Bkz. Sekil 2).
SaaS bu modellerden bir tanesi, yani
musterilerimiz is uygulamalarimizin
lisansini satin almadan, sadece abone olarak
ve abone oldugu surece “Oracle Cloud”
uzerinden kullandig model.

Bir diger bulut hizmetimiz olan “Oracle
Managed Cloud Services” ise; hem

elinde lisans1 olan hem de abone olmak
yerine lisans satin almayi tercih eden
musterilerimiz icin ister kendi veri
merkezlerinde isterlerse de Oracle veri
merkezlerinde is uygulamalarini Oracle’in
yonettigi model.

Bu esnek yerlestirme modelleri ile
musterilerimiz hiz ve maliyet avantajini
yakalayabilmek icin, sectikleri SaaS
uygulamalarin1 Oracle Cloud’da kullanmaya
baslayabilir, istedikleri zaman uygulama ve
verilerini kendi veri merkezlerine tasiyarak
Oracle’in yonetmesini isteyebilir veya
isterlerse kendi 6zel bulutlarinda kendileri
yonetebilirler.

Bugtin Oracle disinda hi¢ bir SaaS
tedarikcisi, bu esnek yerlestirme

modellerini ve ozellikle Oracle Cloud’da

Sekil 2 - Oracle i Uygulamalari Yerlestirme Segenekleri

Kuruluslar Saas sayesinde
BT yatirimlarinda daha cesur

Her glin daha fazla sirket, veri tabanlarini ve kurumsal uygulamalarini
bulut bilisim teknolojileri Gzerinde barindirmaya basliyor. Bunun getirdigi
avantajlarla kurumlar daha esnek BT yatirimlarina ve ‘kullandiklari kadar
Odedikleri’ altyapilara kavusuyor.
innova olarak biz, en giivenilir SaaS ¢dziimlerimizi Tiirk Telekom Veri Merkezi
Uzerinden gerek Turkiye'de gerekse yurtdisinda mdsterilerimizin hizmetine
sunuyor, onlarin daha ¢evik ve esnek olabilmeleri i¢in bulut teknolojilerini Ar-
Ge calismalariyla destekliyoruz.

SaasS teknolojilerinin sundugu esneklik ve distk ilk yatirim maliyetleri,
kuruluslarin bilgi teknolojileri yatirimlarini daha cesurca yapabilmelerine
olanak saglyor.

Ozellikle Java temeline dayanan bu esneklik sayesinde her kurumun is

sureclerini bir adim daha 6teye tasiyacagina inaniyoruz.

MELDA GOGUS
icra Komitesi Uyesi
innova Bilisim Géztmleri
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Saas ile musteri memnuniyeti
daha yuksek

Kriz baskisi altindaki is dinyasli, hem BT icin fazla para harcamak
istemiyor hem de ig streclerini, maliyetlerini kontrol altinda tutabilecegi bir
bilgi sistemine, belki de hi¢ olmadid kadar intiyag duyuyor. isletmelerin hiz ve
ceviklik, degisime ayak uydurma beklentilerine, cok diisiik kullanim maliyetleri
ile cevap vererek blyik bir fayda yaratan SaaS uygulamalari ise altin cagini
yaslyor.

Experteam olarak SaaS uygulamalarina agirlik vermemizin ve bu dontsima
gerceklestirmemizin dnemli sebepleri var:
Gok hizli kullanima aliniyor, bu sayede deger Uretmesi de ¢ok hizli oluyor.
Hizmet verdigimiz musterilerde basarili olabilmemiz i¢in bu hiz cok dnemli.
Ozellikle Tirkiye'de pek ¢cok alanda eksikligi gériilen uzman kaynak ihtiyaci
SaaS uygulamalari ile azaliyor, 6rnegin sistemi yonetecek uzman bir veri
tabani yoneticisini ekibinizde barindirmaniza gerek kalmiyor.
Yazilimda parametrik tanimlamalar diginda sirketiniz igin 6zellestirme
yapma imkaniniz oldukga sinirli. Bu durum firmalara ciddi bir disiplin
getiriyor, gereksiz gelistirmeleri ortadan kaldiriyor.
Musteri memnuniyeti geleneksel uygulamalara gore daha fazla saglaniyor,
bu da hizmet verdigimiz musterilerimizle uzun soluklu bir isbirligi
sdrdirmemiz anlamina geliyor.
Experteam olarak SaaS uygulamalari dogrultusunda misterilerimize
hizmet sunabilmek i¢in yogun ¢alisiyoruz. Experteam’in is stregcleri ve is
uygulamalarinda deneyimli ekibi, Saas modeli Gzerindeki dontusumi hizla
hayata geciriyor.

0zGUR DONMEZ
Ydénetici Ortak
Experteam
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kullandig is uygulamasini musterinin kendi
veri merkezine tasinabilmesi opsiyonunu
sunamamaktadir. Bu ytizden Oracle bu alanda
da sektore liderlik etmektedir.

Saa$ olarak da sunulan Fusion Is
Uygulamalari, musterilerimize kullanicr is
verimliliginin arttirilmasi ve maliyetlerin
dusurulmesini saglayan 6zellikler
sunmaktadir. Ornegin islem girilen ekranlarda
yer alan konuya duyarh analitik raporlamalar,
kullanic1 dostu onytiz, beraberinde gelen

is akisi uygulamalari ile is sureclerinin

kolay tasarimi, masa usti-tablet-mobil

olarak uygulamaya erisim, sirket ici ve dis1
kullamim i¢in sosyal etkilesim, kolay ve acik
entegrasyon burada bahsedebilecegimiz

ozelliklerden sadece bir kac tanesidir.

ILERI SEVIYE GUVENLIK

Musterilerimizle Saa$ ile ilgili goriismeler
yaparken urunin fonksiyonalitesinden

once genellikle guivenlik ve entegrasyon
konularinda sorular almaktayiz. Guvenlik
dogal olarak ilk endise edilen konu. Ancak
Oracle SaaS ¢oztumleri Oracle’in var olusundan
beri en onemli ozelliklerinden biri olan
giivenlik konusunda endiseye yer vermeyecek
cok ileri seviyede bir yapiya sahip. Yukarida
da anlatildig: gibi Oracle Cloud’da SaaS olarak

saglanan Fusion s uygulamalar, piyasadaki




diger SaaS tedarikgilerinin pek ¢cogunun
sahip oldugu “Multi Tenant” yapisinin aksine
“Single Tenant” yapida calismaktadir.
“Multi Tenant” yap1 butin kullanicilarin
ayn1 veri tabanini kullanmasini zorunlu
kilarken, ayn1 zamanda uygulamanin

yeni surumiine gecme (upgrade) ile ilgili
ozgurlugunu de elinden almaktadir. Aksine
“single tenant” yapi, hem yeni surtime
istenilen zamanda gecme ozgurlugunu
vermekte hem de her musterinin farkh bir
veri tabaninda calismasini saglamaktadir.
“Oracle Cloud”; bulut bilisimin esasim
olusturan kaynak paylasimi ve sanallastirma
(Bkz. Sekil 3) ile elde ettigi ekonomi ve
guvenlik ile musterilerin kaygilarini ortadan
kaldirmaktadir.

Tkincil endise olarak karsimiza cikan
entegrasyon konusunda ise Oracle

Cloud’da SaaS olarak saglanan Fusion

Is uygulamalarinin altyapisi katmam

one cikmaktadir. Cunki tum Fusion Is
uygulamalar1 kendi icinde Oracle entegrasyon
mimarisini (SOA) kullanmaktadir. Ustelik
tamamen endtstri standartlar1 kullanilarak
ve diger uygulamalar ile yan yana (co-
existence) calisma mantig1 kapsaminda
gelistirilmistir. Bu yapisi sayesinde, ‘single
sign on’dan baslayarak, kullanilacak SaaS
uygulamanin musterinin kullandig1 diger

ic ve dis uygulamalar ile entegrasyonuna
kadar istenilen tum entegrasyonlar
kurgulanabilmektedir. Ayrica bu altyap:
tamamlayici gelistirmelere imkan vermekte,
Oracle Is Ortaklar1 da Oracle SaaS coztumlerine
tamamlayici ¢cozumler gelistirebilmekte ve
musterilerin hizmetine sunabilmektedir.
Sonuc olarak, “Oracle Cloud”;

a. Icerdigi en kapsamli SaaS ¢oziimleri,

b. Esnek ve modern yapisi,

c. Guvenlik, entegrasyon, performans ve
devamlilik ozellikleri ile sektorde farklilik

yaratmaktadir. m

Virtualization Layer

Storage Grid

Enterprise
Management
uswabeue

68900y 9 Alljuap|

Hardware Layer

. Shared Cloud Resource [ Virtual Cloud Tenant Resource

Sekil 3 - Oracle Cloud Kaynak Paylasimi ve Sanallastirma

Bulutun avantajlarindan
hep birlikte yararlanalim

Kuruma 6zel yazilim hizmetlerinin servis olarak (SaaS) verilmesi,
Ulkemizde de uzun stireden beri yazilim firmalari tarafindan saglaniyor.
Bu hizmetlerde karsilasilan guvenlik, streklilik, hiz, yenilikgilik ve fiyat
konusundaki sorunlar, bulut modeli ile global ¢6zim saglayan oyuncular
tarafindan asiliyor. Dunya tzerindeki herkes, bulut sayesinde dinya tzerindeki
her yere GrlnUnd pazarlama imkanina sahip. Bu alanda kalitesini ortaya koyan
yazilim saglayicilari mutlaka basaril olacaklardir. lyi olanin her yerde kazandig
bir model icerisinde yerel yazilim firmalarimiz i¢in de ¢ok blyuk firsatlar s6z
konusu. Biligim teknolojileri alaninda diinyanin lider kurulugu Oracle, bulut
konusunda oldukga iddiali. Bu alana yapmis oldugu yatirimlar da iddiasinin
en biylk gostergesi. Uygulama yazilim teknolojisini bastan asagi internet ve
bulut yapisina gore yenileyen, tim kurumsal uygulamalari Java tabanli olan

Oracle, veritabani, web uygulama sunucusu, donanim ve isletim sistemleri ile

de bu alanda rakipleri karsisinda biylk avantaj sagliyor.

Elbette, Oracle’in bulut hizmetleri konusunda global bir basariya ulagabilmesi,
bulut modeli igerisinde is ortaklarina ayirdigi yer ile dogrudan baglantili.
Sloganimiz “Bulutun avantajlarindan hep birlikte yararlanalim”.

ERDING BASLIK
Genel Mudur
LinkPlus
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ROPORTAJ

Az ile daha
fazlasini basarmak!

Tarkiye'de proje yonetimi konusunda bilin¢lendirme ¢alismalarina destek olmayi gorev olarak
benimseyen Oracle Tiirkiye, bu cercevede istanbul Proje Yénetim Dernedi'nin (iPYD) etkinliklerinde
de yer aliyor. Plus dergisi, Oracle'in ayni zamanda kurumsal tiyesi oldugu IPYD'nin “Az ile Daha
Fazla" temali 14. Proje Yonetim Kongresi Dinamikler 2013 etkinligini dlizenleyen ekibiyle bir araya
gelerek, etkinlik hakkinda bilgi aldi. 22-23 Mart 2013 tarihlerinde Sheraton istanbul Maslak Otel'de
gerceklesen Dinamikler 2013'U duzenleyen ve gonullulik esasiyla ¢calisan ekipte, Turkiye'nin

onde gelen kurumsal yapilarinda ¢alisan deneyimli proje yoneticilerinin yani sira Oracle Bdlgesel
Primavera Satis Yoneticisi Nadide Yalgin da yer aliyor. p»

_4" ol [l e LGN M ' [
Soldan saga: SERDAR CANPOLAT / PMP, iPYD Uye - Seker Biligim - Yazilim Grup Yoneticisi, ZEKERIYA OZNAM / ITIL, iPYD ikinci Bagkan , Dinamikler 2013 Proje Yoneticisi -
Finans Emeklilik IT Birim Y&neticisi, ©ZLEM iINANDIK / TUBITAK BILGEM UEKAE Planlama ve Proje Yénetimi, Bilg.Y. Miih., PMP, iPYD Uye, MUSTAFA AYDIN / PMP, iPYD Genel

Sekreter - Finans Emeklilik Proje Yénetimi Birim Yéneticisi, BERIL BILGE ERSOY PMP, iPYD Uye - Kredi Kayit Biirosu Senior Proje Yoneticisi, AFRA COMAKCI / TUBITAK BILGEM

UEKAE Planlama ve Proje Yénetimi, EndUstri Mth., PMP, iPYD Uye, NADIDE YALGIN / iPYD Uye - Oracle Primavera Bélgesel Satis Yoéneticisi, BEHICE GUL TORUN 6ZTURK /
PMP, iPYD Uye - Turkcell letisim Hizmetleri A.S. BT / Gelir Yonetimi Projeleri / Birim Y&neticisi
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Yuvarlak masa sohbetimize hos geldiniz.
Oncelikle Dinamikler 2013'ii diizenleyen
ekibin ikinci bagkani olarak sizi taniyabilir
miyiz? iPYD ile yollariniz nasil bulustu?
Neden bu ekibin icerisinde yer aliyorsunuz?
ZEKERIYA OZNAM (Finans Emeklilik IT
Birim Yéneticisi - ITIL, IPYD ikinci Bagkan,
Dinamikler 2013 Proje Yoneticisi): Dernekle
bulusmam, calismakta oldugum Finans
Emeklilik’in ti¢ y1l énce IPYD'nin kurumsal
tiyesi olmasiyla basladi. Bu vesileyle bazi calisma
arkadaslarim ve bu ekipte yer alan Mustafa
Aydin ile birlikte Dinamikler Kongresi'ne gitme
firsatim oldu. O giine kadar proje yonetimine
dair katildigimiz en iyi egitim platformuydu.
Mustafa Aydin’la birlikte bir sonraki Dinamikler
Kongresi'ni hazirlayan ekipte yer almak tizere
karar aldik. 2012 yihinda kongre duzenleme
ekibinde yer aldik ve o siirecte sponsorluk i¢in
calismalar gerceklestirdik. Gectigimiz yil Finans
Emeklilik'i Dinamikler’e sponsor yaptik. Nadide
Hanim’la tanistik ve kendisinin vasitasiyla
Oracle’mn kurumsal tiye olmasini sagladik.

Bu sene de Dinamikler’i cok uyumlu calisan 16
kisilik bir ekiple, Nadide Yal¢in'in da katilimiyla
duzenledik ve kapsamini da biraz daha

genislettik.

Ekipteki kisileri bulusturan ortak nokta
nedir?

NADIDE YALGIN (Oracle Primavera
Bélgesel Satis Yéneticisi): Burada gonullu
bir calisma s6z konusu. Amacimiz, iilkemizde
proje yonetimi konusunda bilinclendirme
yaratmak. Bu konuda calistigimiz firmalarin
destegini de aliyoruz ama aktif olarak bizler de
goniullulugumuzi ortaya koyarak bu calismayt

gerceklestiriyoruz.

ZEKERIYA OZNAM: Tirkiye, diger alanlarda
oldugu gibi proje yonetimi alaninda da hizla
gelismekte olan bir tilke. Proje yoneticileri
olarak, belki de diinyanin en kisa zamanda

en cok isin ¢ikartilmas gerektigi projeleri
yonetiyoruz. Yurt disindaki meslekdaslarimiz
verimliligimize sasiriyorlar. Hiza odaklanirken,
aslinda verimliligi, karlihg: 6n plana ¢ikarmamiz

gerekiyor ki hem kendi sirketimize hem de

ilkemize faydamiz olsun. Zaten bu sebeple
Dinamikler 2013™in temasini “Az ile Daha
Fazla” olarak belirledik. Dogru bir proje
yonetimi de iste bize bunu kazandiryor, az ile

daha fazlasini yapabilme yetenegini...

NADIDE YALGIN: Aslinda bu tema, toplum

olarak daha planl olursak, cok daha buyuk bir

ivme ile buyuyebilecegimizi de ifade ediyor.
Proje yonetme becerisi, pek cok konuda

anahtar rol oynuyor.

ZEKERIYA OZNAM: Proje yoneticiliginin
bir meslek olarak algilanmasini da saglamak
istiyoruz. Her sirketin proje yonetim ofisi
olmasi gerekiyor. Hatta proje yonetiminin
universitelerde bilim dali olmasi mumkin.
Hem dernek hem de kongre olarak proje
yonetim bilincini yaymaya calistyoruz.
Dernege tiye cok farkli sektorlerden
arkadaslarimiz, bu ekipte oldugu gibi goniilli
calisan cok sayida tiyemiz var. Onlarla birlikte

hedeflerimize adim adim ulasacagz.

Bu noktada, burada bulunan diger kongre
diizenleme ekibi liyelerini de tek tek
taniyabilir miyiz?

OZLEM INANDIK (TUBITAK BILGEM
UEKAE Planlama ve Proje Yénetimi,
Bilg. Y. Miih., PMP, iPYD Uye): Son bir
yildir, PMP sertifikasyonu stireciyle birlikte
proje yonetimi konusuna daha fazla yakinlik
duymaya basladim ve Dinamikler 2012’de
IPYD ve tyelerini daha yakindan tanidim.
Dinamikler Kongresi'nin proje yonetimine
bakisima biiytk katkist oldu. Ben de bu ekip
icerisinde yer almak ve bu girisime faydali

olmak istedim.

AFRA COMAKGI (TUBITAK BILGEM
UEKAE Planlama ve Proje Yénetimi,
Endustri Miih., PMP, iPYD Uye): Yaklastk

alt yildir proje yonetimi alaninda calisiyorum.

Ben de Ozlem Inandik’la birlikte gectigimiz
sene Dinamikler Kongresi'ne katildim ve cok
etkilendim. IPYD Genel Sekreteri Mustafa
Aydin'in da tesvikleriyle bu ekibe katilarak

destek vermek istedim.

ve iPYD HAKKINDA

DINAMIKLER 2013

22-23 Mart 2013
Sheraton istanbul Maslak Otel

www.dinamikler.org/program.asp

Proje y6neticiliginin tiim disiplinlerde bir
meslek olarak kabul gérmesini saglamak,
proje yonetiminin teori ve uygulamalarini
gelistirmek ve yayginlastirmak, proje
yonetiminde profesyonelligi ve kaliteyi tegvik
etmek, etik kurallarin, mesleki standartlarin
ve akreditasyon kosullarinin gelistirilmesini ve
korunmasini saglamak amaciyla 1997 yilindan
bu yana faaliyetlerini siirdiiren istanbul Proje
Yonetim Dernedi, Uluslararasi Proje Yonetim
Kongresi Dinamikler'in yani sira yil boyunca
ilgi gruplari toplantilari diizenleyen, ¢ok aktif,
lUye sayisiyla 6ne ¢ikan bir girisim.

iPYD tarafindan her yil diizenlenen,
Tirkiye'nin en genis kapsamli ve katilimli proje
yo6netimi kongresi olan Dinamikler bu yil, AB
Bakani ve Bas Miizakereci Egemen Bagis'in
acilig konugmasiyla baghyor.

14. Proje Yonetim Kongresi Dinamikler 2013,
paralel oturumlarda gerceklesen sunumlarda,
Tirkiye'nin 6nde gelen kamu ve 6zel sektor
kuruluslarindan, medya ve spor diinyasindan
deneyimli ve bilinen isimleri agirhyor.
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ZEKERiIYA 6ZNAM

ITIL, iPYD ikinci Bagkan,
Dinamikler 2013 Proje Yoneticisi -
Finans Emeklilik IT Birim Y&neticisi

MUSTAFA AYDIN

PMP, IPYD Genel Sekreter -
Finans Emeklilik Proje Yonetimi
Birim Yoneticisi

DUZENLEME EKiBi

ABB Design Miidurd, Dinamikler 2013 Proje
Sponsoruy, IPYD Yénetim Kurulu Bagkani

ITIL, IPYD ikinci Bagkan , Dinamikler 2013 Proje
Yoneticisi - Finans Emeklilik IT Birim Yoneticisi

PMP, iPYD Genel Sekreter - Finans Emeklilik
Proje Yonetimi Birim Yoneticisi

PMP, REP, iPYD Yonetim Kurulu Uyesi - Egitmen
ve Danigman

Quality Line Egitim ve Danigmanlik Hizmetleri
Ltd. Sti. Egitmen ve Y6netim Danismani, IPYD
Denetleme Kurulu Uyesi

iPYD Uye - Oracle Primavera Bélgesel Satig
Ydneticisi

Systemtur Operasyon Yoneticisi

TUBITAK BILGEM UEKAE Planlama ve Proje
Yénetimi, Bilg.Y. Miih., PMP, iPYD Uye

TUBITAK BILGEM UEKAE Planlama ve Proje
Yénetimi, Endiistri Miih., PMP, IPYD Uye

PMP, IPYD Uye - Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
BT / Gelir Yonetimi Projeleri / Birim Yoneticisi

PMP, iPYD Uye - Kredi Kayit Biirosu Senior Proje
Yoneticisi

PMP, iPYD Uye - Seker Bilisim - Yazilim Grup
Yéneticisi

Renaissgnce Construction, Mimar, iPYD Y6netim
Kurulu Uyesi

Bilgisayar Miih., iPYD Yénetim Kurulu Uyesi -
Akbank Orta Katman Sunucular Uzmani

PMP, iPYD Denetleme Kurulu Uyesi - Pacific
Gas & Electric sirketinde Egitim Stratejisti/Proje
Yoneticisi

Yiiksek Endiistri Miihendisi - Finans Emeklilik
Proje Yonetimi Birim Yénetmeni

ROPORTAJ

ALTUG 6ZBAY

OZLEM INANDIK: Son bir yildir Afra Comaket
ile birlikte Tubitak UEKAE da Proje izleme
Destek Birimi'nde gorev aliyoruz. Butun
savunma projelerinin yonetim tarafindan
izlenmesiyle ilgili bir gorev bu. Proje
yonetimine yakinlasmamiz da bu gorevle
birlikte oldu. Dinamikler’de farkh sektorlerden
bizim icin ¢ok faydal 6rnekleri yakindan

inceleme firsat1 bulduk.

MUSTAFA AYDIN (Finans EmeklilikProje
Yénetimi Birim Y&neticisi-PMP, IPYD Genel
Sekreteri): Zekeriyanin da soyledigi gibi son
uc y1l icerisinde sirketimizin kurumsal tyeligi
vesilesiyle Dinamikler Kongresi'ne katiliyoruz
ve gonulli olarak dernek faaliyetlerinde
calistyoruz. Oniimizdeki donemde, Kongre'nin
uluslararasi kimligini giclendirme hedefimiz
var. Oncelikle bolgede, ardindan daha genis bir
cografyada katilim saglamak, tim dunyadaki

proje yoneticilerini Istanbul’a cekmek istiyoruz.

BEHICE TORUN OZTURK (Turkcell
iletisim Hizmetleri A.S. BT/ Gelir Yonetimi
Projeleri / Birim Yoneticisi): 15 yih askin
senedir Turkcell’de calistyorum. Cok yogun bir
tempomuz var. Ekibimizdeki proje yoneticisi
arkadaslarimizin ayni anda yuruttaga 10-

11 tane projesi oluyor. Turkcell'in tesvikiyle
[PYD'nin 14 yildir devam ettirdigi Dinamikler
Kongresime bugtine kadar neredeyse her

yil katildim ve hepsinde de farkli acilimlar
gordum, ilgiyle izledim. Bu y1l da Turkeell,
Dinamikler Kongresi'ne 47 kisilik bir katihm

gosteriyor.

Quality Line Egitim ve Danismanlik
Hizmetleri Ltd. Sti. EGitmen ve Y6netim
Danismani, IPYD Denetleme Kurulu Uyesi

NADIDE YALGIN

iPYD Uye - Oracle
Primavera Bolgesel Satig
Yoneticisi

Benim de kongreyi takip etme nedenim, farkli
sektorlerdeki proje yonetimi anlayislarini
gorebilmek, buradaki etkilesimi yakalayabilmek,
kurulusumuzda biriktirdigimiz bilgilerle diger
taraflardan gelen bilgileri harmanlayabilmekti.
Gecligimiz sene ise IPYD’ye ttye oldum ve
buradaki faaliyetlerde aktif gorev aldim.
{PYD’'nin 6nemli misyonlarindan birinin,

farkl sektorlerdeki proje yonetimiyle ilgili
profesyonelleri destekleyerek, proje yonetimi
mesleginin Turkiye'de daha iyi yerlere gelmesine

katkida bulunmak oldugunu dusuntiyorum.

SERDAR CANPOLAT ($Seker Biligim -
Yazilim Grup Yéneticisi-PMP, iPYD Uye):
Benim de IPYD ile tanismam “Dinamikler
Kongresi” sayesinde oldu. Ug yildir katlryorum.
Diger arkadaglarin da soyledigi gibi farkli
sektorlerden katilimlar ve proje yonetiminin

hak ettigi sayginlig1 kazanmasina verilen destek
ilgimi cekti. Bu sene de Dinamikler Kongresi
Ekibi'ne gonullu olarak katildim. Teknik program

kisminda gorev aldim.

BERIL BILGE ERSOY (Kredi Kayit Biirosu
Senior Proje Yéneticisi-PMP, iPYD

Uye): KKB’ye bu sene basinda gectim ve
proje yonetim ofisinin kurulmasinda, proje
yonetim metodolojisinin KKB btuinyesinde
yayginlastirilmasinda gorev aldim.
Dinamikler Kongresi'ni ti¢ dort senedir biliyor
olmama ragmen cesitli sebeplerden dolay1
katilamamistim. IPYD ile bulusmam ise daha
onceki is yerim olan Sekerbank’ta Ahmet

Taspinar’la tanismam cercevesinde gerceklesti.



BERIL BiLGE ERSOY
PMP, iPYD Uye - Kredi
Kayit Burosu Senior
Proje Yoneticisi

BEHICE GUL TORUN 6ZTURK
PMP, iPYD Uye - Turkcell iletisim
Hizmetleri A.S. BT/ Gelir Yonetimi
Projeleri / Birim Yoneticisi

OZLEM iNANDIK

TUBITAK BILGEM

UEKAE Planlama ve Proje Yonetimi,
Bilg.Y. Miih., PMP, iPYD Uye

AFRA COMAKCI

TUBITAK BILGEM

UEKAE Planlama ve Proje Yonetimi,
Endistri Mih., PMP, iPYD Uye

SERDAR CANPOLAT
PMP, iPYD Uye - Seker
Biligim - Yaziim Grup
Ydneticisi

Proje Yonetimi alaninda en bilinen egitmen ve
danismanlardan olan Ahmet Bey, proje yonetim
ofisinden ve proje yonetimiyle ilgilenen diger
arkadaslarimdan dernege gonullt olarak hizmet
vermek isteyecek olabilir mi diye sordu. Kendi
adima olumlu cevap verdim. Dernegin ilgi
gruplarindan Bilisim Ilgi Grubu ve Proje Yonetim
flgi Grubunda goérev aldim. Hatta bu iki ilgi
grubunun birlikte hareket ettigi bir etkinlik
duzenledik. Ardindan kongre duzenleme ekibinde

de gorev aldim.

Nadide Hanim siz nasil bulugtunuz IPYD'nin
kongre diizenleme ekibiyle?

NADIDE YALGIN: Oracle'in gorev aldigim
Primavera Proje ve Portfoy Yonetimi Kiiresel

Is Birimi'nde tamamen proje yonetimi alanina
odaklanmus olarak calistigimiz icin Turkiye'deki
butun proje yonetimi dernekleriyle yakin olarak
calismay1 ve onlar1 desteklemeyi hedefliyoruz. Bu
kapsamda IPYD bize kurumsal iyelik énerisiyle
gelince, global organizasyonumuzun da tesvikiyle
boyle bir orgutlenmede yer almaktan mutluluk
duyduk. Oracle kimligi ile kurumsal iiye olduk,
ancak ben de kisisel olarak katkida bulunmak
istedim ve ¢cok inandigim bu ekibe katildim. Bu
alanda bir katma deger sunmak, birikimlerimi
degerlendirerek Turkiye’ye bir fayda saglamak
benim icin dnemliydi. Ayrica gonullii olarak
ozellikle basin tarafinda IPYD’de ¢alistyorum.
Oracle, alaninda lider olan Primavera’y

2008 y1ilinin sonunda satin alarak biinyesine
katt, cunki Oracle’in hedefi proje ve portfoy
yonetimi konusunda lider olmakt. Oracle

bu yil da BT proje yonetimi konusunda lider

bir yazilim firmasini, Instantis’i satin aldu.
Instantis’i Turkiye’de ve diinyada bu alandaki
beklentileri karsilayan ¢cozaimumuz olarak
konumlandiracagiz. Instantis’i Turkiye'de ilk defa
Dinamikler Kongresinde tanitacagiz. Taniim

icin yurtdisindan uzmanlarimiz da gelecekler.

IPYD lylerini bulusturan farkl etkinlikler de
diizenleniyor mu?

SERDAR CANPOLAT: Egitimler, seminerler ve
ilgi gruplar toplantilar disinda, déonem dénem
yeni katilan arkadaslarla tanmismak icin hafta
sonlar1 tanisma kahvaltilar1, aksam yemekleri
diizenleniyor. Sadece bir kongrenin iki gintne
sikisan bir birliktelik degil, aslinda tum yila
yayilan farkl zamanlarda, farkh yerlerde, farkl
bicimlerde bir araya gelen bir topluluktan soz
ediyoruz. Ayrica proje yonetimine dair farkh

girisimlerle de isbirligine ac1g1z.

NADIDE YALCIN: Sonuc olarak hedefimiz
net, proje yonetimi konusunun gelismesine
hizmet ediyoruz ve Turkiyenin de bu alandan
faydalanmasini istiyoruz. Bu kapsamda farkl

girisimlerle isbirligine acig1z.

BEHICE TORUN OZTURK: Bu konuda soyle bir
ornek de vermek isterim. Gectigimiz yil 1 Kasim
Diinya Proje Gunirnde Turkiye’deki ti¢ ana proje
yonetim dernegi IPYD, PYD ve PMI Tiirkiye
birlikte calisarak Ankara, Izmir ve Istanbul'da es
zamanh olarak Dtinya Proje Guni'nii kutlad.

Bu cok onemli bir isbirligi idi. Hepimiz ele ele
verirsek, proje yonetimi bilincini daha hizli bir

sekilde gelistirebiliriz.

NADIDE YALGIN: Hedeflerimize yonelik olarak
farkl kanallarda da yer almay1 planhiyoruz. IPYD
ve Dinamikler Kongresi olarak sosyal medyada
da daha aktif rol alacagiz. Halen, iki-ti¢ giinde
bir katilmcilarla ilgili 6zel duyurularimiza
Facebook, Twitter ve Linkedin’de yer veriyoruz,
guincel haberlerimizi paylasiyoruz. Linkedin’de
IPYD Grubuwnun kaulimar sayisim da artirdik,
simdi onlar tizerinden duyurularla genis kitlelere

yayiliyoruz.

Bitiin bu anlatilanlardan yola ¢ikarak,
Tirkiye'de proje ydnetimi iyi bir noktada
diye diisiinmemiz i¢in ¢ok fazla neden var
degil mi?

ZEKERIYA OZNAM: Evet, hatta su ana kadar
saydiklarimizdan biraz daha fazlasi da var...
Oncelikle, buradaki cogu kisi 1 ila 3 y1llik iiye
oldugundan soz etti. Bu bize, dernekte yeni olan
herkes icin firsat yaratildigini gosteriyor. Bu
onemli, ciunku yeni kisiler yeni fikirler anlamina
geliyor ve bize hiz kazandiriyor.

Ve soylemek istedigim bir sey daha var: Gecen
sene Oracle’dan yabanci bir konusmacimiz
salona soyle bir bakmis ve soyle demisti:
“Ingiltere’de bir proje yonetimi konferansinda
bu kadar ¢ok kadin katitlimciy bir arada
goremiyoruz. Bunu basardiginiz icin sizleri
kutlarim.” Bu ¢ok 6nemli bir nokta. Proje
yoneticisi olarak kongremize katilan kadin
sayisinin bu kadar ytiksek olmasi ve bu ekibin
icerisinde de kadinlarin ciddi sayida olmasi,
Turkiye’de proje yonetiminin iyi bir yerde
olduguna ve bundan sonra da hizla gelisecegine

inanmamiz icin yeterli bir gosterge. m
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Portfo

PORTRE

mutfak sanatina

Tarkiye'nin dnde
gelen banka ve araci
kurumlarinda, yillarca
musterilerinin borsa
yatirimlarina yon
veren Jale Balci,
profesyonel basarisini
mutfaga tasidi. p
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Cocuklugunuzun sofralarindan neler
hatirhyorsunuz?

JALE BALCI: Antakya’da, gtinin en 6nemli
anlarinin sofrada paylasildigi, yedi cocuklu,
kalabalik bir ailede buyudum. Yemek evimizde
yasamin cok onemli bir parcasiydi. Hem
annem hem de babam muthis ascilardir.
Cocuklugumun sofralari, Antakya'nin etnik
ve kulturel cesitliligi gibi rengarenkti.
Degisik mezeler esliginde, neseli sohbetler
yapilirdi. Kahvalti en 6zel 6gtinlerden
biriydi. Kahvaltinin hakkini vermeyi

vonetiminden

babamdan 6grendim. Babam uyandiginda,
once zeytinyagi, domates ve sturk peyniri ile
bir baslangi¢ yapar, ardindan asil kahvaltiy:
hazirlamaya baslardi. Bu arada kim uyandiysa
bu hazirlik surecine katilirdi. Kahvala ritueli
en az bir saat surer; sofrada gunin plani
yapilir, hangi yemegin pisirilecegine butun aile
birlikte karar verirdi. Yemekler gunlik pisirilir
ve genellikle yemek zamanindan bir saat once
elbirligi ile hazirlanmaya baslanirdi. Bugun
baktigimda, evimizde kucuk bir restoran

islettigimizi anliyorum.



Mutfakla bulugsmadan énce nasil bir
profesyonel yasantiya sahiptiniz?
JALE BALCI: Antakya’dan Istanbul’a
universite 0grenimim icin geldim ve
hentuiz 6grenciyken finans sektorunde
calismaya basladim. 10 sene boyunca

menkul kiymetler alaninda portfoy

yonettim. Onemli misterilerim vardi, isimi

cok severek yapiyordum ve dolayisiyla
basariliydim. Esim de ayn1 alanda
calistyordu, butiin hayatimiz isimizdi. Cok
calistigim, buytik heyecan duydugum,
kazanmanin tadini aldigim bir dénemdi.

10 yilhik basarili kariyerinize nasil son
verdiniz?

JALE BALCI: Portfoy yonetmek ayni
zamanda ¢ok stresli bir is. Piyasa iyi
giderken herkes mutludur ama kotuye
gidince durum cok trajik hale gelebiliyor.
Insanlar size yasam birikimlerini emanet
ediyor, bunun sorumlulugunu tasimak
cok kolay degil. Ornegin Korfez Savasi
sirasinda bir hafta boyunca stresten
uyuyamadigimi hatirhyorum. ikizlere
hamile kaldigimda artik bu stresin zararh

boyutlara vardigin fark ettim ve calismay1

“Yemek evimizde yasamin ¢cok dnemli bir parcasiydi.
Hem annem hem de babam muthis ascilardir.
Cocuklugumun sofralari, Antakya'nin etnik ve

kiltdrel cesitliligi gibi rengarenkti.’

biraktim. Ancak gunu gelince borsalara geri
donecegimi dasuntyordum. Cinku aslinda o

stres de bir cesit bagimhilik yaratiyor.

Mutfakla nasil bulustunuz?

JALE BALCI: Geldigim topraklarin insanini
mutfaktan uzak tutmaniz zordur. Benim

de mutfakla hep yakinligim vardi. Bir de
cocuklarim i¢in saglikli monuler hazirlamaya
baslayinca isin boyutu degisti. Teknik
bilgilere ihtiya¢c duydum ve Istanbul’da
begendigim restoranlarin seflerine rica
etmeye ve evimde 0zel ders almaya basladim.
Birkac asciyla boyle calistiktan sonra bana
tavsiyelerde bulunmaya basladilar. ‘Bak
balikta su uzman, onunla calisabilirsin,” gibi.

Ben Istanbul’da her restorana gidip yemek

I

yiyemem. Cok yemek secerim. Toplasaniz
ancak 10 tane asc1 vardir ¢cok begendigim.
Kendilerini gelistirme konusunda yeterince
caba harcamiyorlar. Cogu ascinin lezzet

fakirligi cektigine inaniyorum.

Mutfak profesyoneli olma yolunda pek ¢cok
iyi okul ve gefin tedrisatindan gectiniz
degil mi?

JALE BALCI: Evet. Paris’te, Londra’da,
Britksel'de baz1 okullara gittim, ozel atolyelere
katildim. Bruksel’de Sergio Rossi adinda
taninmis bir asciyla calistim. Aperatif
Monitler adli ikinci kitabim icin bir barda da
calistum, sirf bu montlere uyacak icecekleri
ogreneyim diye. Sonug olarak dort yilda

uc kitap cikardim ve Antiochia’yr kurdum.

{l
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Kitaplarin yazilmasi stirecinde 1.500 civari
tarif denedim. Bende azim ve 6grenme istegi
vardir. Kendimi kaptiririm ve ¢ok calisirim.
Ayni anda evi, ¢cocuklar: ve mutfag:
yonetebilmeyi, bir yandan kitap yazmay1
baska turlt beceremezdim. Bos durabilmem,
cok uyumam ya da televizyon seyretmem

mumkiin degil.

iyi yemek yapma yetenegini, bir nevi
aile mirasi gibi gorebilir miyiz?

JALE BALCI: Bir sef arkadasim “Annesi

iyi yemek yapmayanin kendisi de iyi yemek
yapamaz” demisti. Buna inaniyorum. Bir sef
olarak yetistirilebilir, en iyi teknik donanima
sahip olabilirsiniz ama ¢ocuklugunuzdan
gelen o mirasa sahip degilseniz, mutfaginizin

ruhu eksik kalir diye dustntuyorum.

2013'te uygulamaya koymay!
planladiginiz yeni is fikirleriniz var mi?
JALE BALCI: istanbul’'un Zekeriyakoy

KAHVALTIYI
ZENGINLESTIREN
YORESEL TATLAR

Jale Balci, yoresel lezzetlerin ve geleneksel
yontemlerle Uretilmis yiyeceklerin
yayginlastirilmasina blyik énem veriyor. Bu
nedenle yoresel tatlarla zenginlestirilmis kahvalti
sofralari hazirlamaktan biyik keyif aldigini

belirtiyor.
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“Bir sef arkadasim "“Annesi iyi yemek yapmayanin
kendisi de iyi yemek yapamaz" demisti. Buna
inantyorum. Bir sef olarak yetistirilebilir, en

iyi teknik donanima sahip olabilirsiniz ama
cocuklugunuzdan gelen o mirasa sahip degilseniz,
mutfaginizin ruhu eksik kalir diye digntyorum.”

bolgesinde, dntimuzdeki nisanda
tamamlanacak Ormanada projesi
kapsaminda, Istanbul i¢in yenilik¢i

ve farkl bir fikri hayata gecirmeyi
planhyorum. Ekim ayinda hizmet vermeye
baslayacagiz. Gune, sicak sicak ekmekler,
pogacalar, acmalarla baslamak istiyorum.
Yoresel ‘gercek’ peynir cesitleri, kahvaltilik
uarinler iceren bir sarkiiteri bolumit de
olacak. Kahvaltiya hakkin verecegiz!

Tost ve sandvicler ¢zenle hazirlanacak.

Bu restoranda aksamlar da farkl bir
yaklasimla karsilanacak. Rezervasyonla
calisacagim ve gelecek Kkisi sayisina gore

o gune ozel, dort dortluk bir sef monusu
hazirlayacagim. Mevsiminde olmayan, taze
olmayan bir irtin giremeyecek mutfagima.
Monu her aksam degisecek. Siz sadece,
keten peceteler, masa ortuleri, mumlarla

hazirlanmis masaniza oturacak ve sefin

monusiune birakacaksinmiz kendinizi.
ickilerimiz de 6zenle secilecek, giizel
sarap ve geleneksel ickilere yer verilecek.
Tasarimiyla Zekeriyakoy'deki dogayla
uyumlu, gercek bir mahalle restoranini
hayata gecirmek istiyorum.

Bolgede 6nerecediniz yeme-igme
mekanlari var mi?

JALE BALCI: Cocuklarim 6. sinifa kadar
Bahcekoy’de bir okula devam ettiler ve

o nedenle bolgedeki restoranlar da ilgi
alanimiza girdi. Sariyer’de Izzet Babanin
Yeri'ni begenirim. Yaz aylarinda, daha cok
aksam uzeri cocuklar: getirir, kofte, patates
ve yogurt yeriz. Bahcekoy’'de Hilda'nin
restoranina ¢ok giderdik. Karakteri olan bir
mutfag: var. Ayrica, Zekeriyakoy'de yeni
acilan Somarin ¢ok ovuluyor, ilk firsatta

gidip denemek istiyorum. m



i

/
;

ILiNK PLUS

' "-\mm
FaQY 3

NI
TUVNY

\

Is ortaklarinin projelerine deger katacak
yazilimlari ve teknik destegi saglayan
LinkPlus, yeni Oracle Bittinlesik
Sistemler ile artik "ugtan uca" ¢oéziimler
sunuyor. Katma degerli is ortaginiz
LinkPlus, projelerinizin artisi.



ATES ILE BUZUN DANSI:

66 | LinkPlus 2013



Ates ve buzu yan yana tasirken, ziyaretcilerine essiz bir

konfor sunan doga harikasi izlanda, ziyaretcilerini hayat
boyu unutulmayacak deneyimler yasamaya davet ediyor.

zlemcileri, Glkenin simgesi Kutup Martisi’'ni gor

izlanda'ya 6zel turlar diizenliyor.

DOGANIN TUM HARIKALARI

[zlanda’y1 ya da Ingilizce ad1 ile ‘Iceland’

(Buz Ulkesi)’ni nasil bilirsiniz? Donmus ve
volkanik kiilli bir ada olarak biliyorsaniz

iste orada durun! izlanda’y1 sakin adindan
hareketle yargilamaya, gormeden pesin hukam
vermeye kalkmayin. izlanda hentiz evrimini
tamamlamamis bir cennet adeta!

Izlanda, Atlas Okyanuswnun kuzeyinde,
kendisine 350 km mesafede olan Gronland’in
guneydogusu ile Norvec ve Britanya
Adalarr’'nin arasinda yer alan bir ada. Bir
Avrupa tlkesi olmasina ragmen jeolojik
acidan yarisi Kuzey Amerika plakasina yarisi
da Avrasya plakasina ait. Bu iki tektonik
tabakanin tist uste gecmesi de yuizlerce volkani
ve toplam uzunlugu 5000 km'yi bulan girintili
cikintili kiyr seridini ortaya ¢ikarmis. Cok

da iyi olmus! izlanda kiyilar olagantsti
giizellige sahip.

Doga bu kiictik aday1 belki buzlar ve
buzullarla kaplamis ama ayni zamanda herkesi
1sitacak, hatta elektrik enerjisi uretecek

sicak su kaynaklari, dogaya saygi durusuna

cagiran muhtesem gayzerler de vermis. Otuzu
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IZLANDA'DA YAPILACAK 11 SEY

0 Ulkeye varir varmaz sicacik jeotermal havuzlarin birinde stres atin.

9 Reykjavik'te buz bloklardan yapilma 6zel buz barlardaki partilere ugrayin.
9 Glineybati izlanda'daki Thingvellir Milli Parki’na gidin.

9 isafjorour yakinlarindaki Bati Fiyortlarinda tekne gezisi yapin.

@ Reykjavik limanindan kalkan teknelere binip Husavik yakinlarindaki balina gézlem turlarina katilin.

@ Eylil-Nisan arasi Aurora Borealis da denen Kutup igiklarini gérin.

6 Baliga cikin! Ozellikle de somon veya deniz alabalidi avina...

@ Yalnizca yaz aylarinda gegit veren, buzullarla kapli daglarda trekking yapin.

@ Myvatn Goli yakinlarinda Cehennemin Kapilari da denilen volkanik kraterleri goran.

@ Langjokull veya Myrdallsjokull buzulu yakinlarinda kizak képeklerinin gektigi turlara katilin.

m Reykjavik'e bir saat mesafedeki Gulfoss adi verilen Altin Selaleler bdlgesini gorin.

aktif, 200"in tzerinde volkanin yan sira bol
caglayanl irmaklar, genis otlaklar da sunmus.
-39C®ye dusen buz gibi havanin, Gulfstream
sicak su akintisi sayesinde yazlar1 29C®ye
ulasmasini da saglamis.

Doga izlanda’nin insanlarin1 da miicadeleci
ve guclia kilmis. Akdenizli insanlar icin
depresif sayilabilecek izlanda ikliminde, diinya
guzeli, caliskan, sicacik insanlar yasiyor.
Yakin tarihinde ekonomik kriz ve iflas eden
bir ulkeyken, o krizden ¢ikmay: topluca
basarmay1 saglayan toplumsal irade bu gucten
ve insaninin karakterinden kaynaklaniyor

belki de...

“|CELAND" YA DA
“NICELAND"

Izlanda'nin ad1 ¢ikmis bir kere “Buz Ulkesi”
diye! Hatta bu adin yarattigi onyargilar
turizmin gelismesine engel olacak
boyutlardaymis. Bu ytizden simdi bu kuzey
ilkesinin insanlari, adanin adini Niceland
(Guzel Ulke), Birdland (Kus Ulkesi),
Cloudland (Bulut ulkesi), Flokiland (Viking
Denizcisi) gibi isimlerden biriyle degistirmeyi

dahi dusunuyorlar.

AVRUPA'NIN EN BUOYUK
MiLLI PARKI

Doga koruma cabalarina 2008’den sonra

hiz veren ulkede Avrupa’nin en buyuk milli
park: bulunuyor. 12 bin km’lik ytizélcumiiyle
izlanda'nin yizdelO'undan fazlasini kaplayan
Vatnajokull Milli Parki, buzullari, jeotermal
enerji kaynaklar1 ve zaman zaman rastlanan
yanardag faaliyetleri ile benzeri olmayan

bir dunya kosesi. Milli Park dahilindeki
Vatnapohull buzulu 8 bin 500 km2’yi bulan
yuzdlcimiiyle Avrupa’nin en genis buzulu. Bu
milli park: ziyaret edenler sadece barindirdig:
ekolojik zenginlikleri degil buzullar etrafinda
kumelenmis insan topluluklarinin 6zgun
kulturleri ile de tanisma olanag: elde ediyorlar.
Adada bol ¢aglayanli akarsular bulunuyor.
Bunlardan en onemlisi Tjorsa (210 km). Cok
sayidaki krater golu arasinda en cok one
cikani ise 120 km2 yuzolcimiine, 116 metre

derinlige sahip olan Thingvallavat Golu.

iZLANDA!NIN SiIMGESi:
KUTUP MARTISI

izlanda kus gozlemcileri i¢in adeta bir

Izlanda'da, Langjékull veya Myrdallsjékull
buzulu ya.lfl‘nlarmda kizak kdpeklerinin
Gektigi turlara katiimak maimkn.

cennet. Diinyada kuslara ev sahipligi yapan
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izlanda'ya, kuzey isiklarini izlemek igin her yil pek cok turist geliyor.

izlanda'da buzullarin yani sira, sicak su kaynaklari
ve muhtesem gayzerler yer aliyor.

en bityik kiy1 kolonisi Izlanda’da. Batn
Fiyortlarindaki Latrabjarg her y1l dunyanin
pek cok kosesinden kus gozlemcilerini
agirhiyor. Ozellikle Westman Adalar1 envai
cesit su kuslarina ve kutup martilarina ev
sahipligi yapiyor. Kuzeydeki Myvatn Goli
Avrupa’da en ¢ok drdek turuni barindiran
sulara sahip. Istanbul Bogazr'nda bir tane
dahi gordugumuz zaman heyecanlandigimiz

korsan martilar ilkenin guney sahillerinde

genis koloniler haline yasiyorlar. Ulkedeki tur
sirketleri ozellikle yaz aylarinin basinda kus

gozlemcileri icin renkli turlar dizenliyorlar.

ViKiINGLERDEN GUNUMUZE

Adanin bilinen ge¢misi, bu topraklara 9. ve
10. yuzyilda Norvec'ten gelen Vikinglere
dayaniyor. Tarihin seyri icinde 6nce Norve¢'in
sonra da Danimarka’nin egemenligine giren
izlanda, 1944 yilinda bagimsizligini elde
etmis. Ve bakmuslar ki bu kuciik tilkede asker
beslemenin bir mantig1 yok, silahlanmaya
kurus harcamamuslar. Izlanda’nin silah1 ve bir
ordusu yok.

Ulkenin niifusu 320 bin. Bu nifusun da yariya
yakini baskent Reykjavik'te yasiyor. Kentlerin
buyuk kismi kiy1 kesimlerde ve guneydeki
ovalarda kurulu. Bu diistik ntufusa ragmen
ulkede toplam yedi tniversite ve ytuksek okul
bulunuyor. Ekonomisinin temelini balikcilik
ve deniz urunleri olusturuyor. Termal
kaynaklarin oldugu ic kesimlerde turizm de
oldukca gelismis. Buralarda luks oteller ve
sayilar1 170’i bulan jeotermal havuz var.
2008-2010 arasinda yasanan ekonomik

krize ragmen tilkede 2011 rakamlarina

gore kisi basina dusen milli gelir 38 bin
dolar! Izlandalilar enflasyonu da ytuzde 2.8
mertebesine cekmis durumdalar.

Vikinglerin 1100 y1l 6nce kesfettigi bu renkli
ulkeyi, giderek artan sayida yabanci turist
kesfediyor. Simdi onlardan biri olmanin belki

de tam zamani! |

NASIL GiDILiR?

irili ufakli 98 havaalani ve havalimaninin bulundugu
izlanda'ya havayolu ile ulagsmak gok rahat.
Resimde, 2009 yilinda Avrupa’nin en iyi havalimani
secilen Keflavik Havalimani ve izlanda'nin
simgelerinden olan Kutup Martisi yumurtasinin
heykeli gérultyor. Tirk Hava Yollari'nin bagkent
Rejkjavik'e seferleri var.

NE ZAMAN GiDIiLiR?

Kutup Dairesi'ne ¢ok yakin oldugu icin -30C°’leri
bulmasi gerekirken, Gulfstream sayesinde bagkent
Reykjavik ¢evresinde sicaklik kisin ortalama -1C°,
yazin ise +11C°. Yine de adayi yaz aylarinda ziyaret
etmek daha isabetli bir karar olur.

keﬂa-v_ik Havalimani
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Intra Net

ITD

Ithinka

ITM Yazihm

idea Teknoloji

ifas Bilisim
imperitek

infina

inforay

informatik

infotech

innova

inomera

inspirit

intertech Bilgi islem
i-Sistem

istanbul Pazarlama
is Zekas! Danismanlik
Jforce

Kafein Yazilim
Karag Yazilim
Keysoft

Ko¢Sistem

Komtag Bilgi Yonetim

Kora internet Teknolojileri

Kota Bilgisayar
KPMG

Kron Telekomunikasyon

Likya Bilgi Teknolojileri
Logos Bilgisayar
Mesh Muhendislik
Metod Bilisim
Minerva Yazilim
Mobilera

MSU Yazilim

Nas Bilgi Sistemleri
Natica Teknoloji
NCS Bilgisayar
Netas

Netsis

[0 216] 680 07 00
[0 216] 538 80 00
[0 212] 478 35 35
[0212] 277 21 77
[0 216] 455 50 52
[0 216] 450 64 77
[0 216] 577 35 00
[0 212] 674 84 01
[0 216] 456 47 91
[0 212] 327 92 05
[0 212] 224 59 25
[0 212] 257 58 76
[0 212] 257 58 76
[0 216] 545 96 96
[0 212] 366 02 55
[0 216] 467 11 99
[0 212] 385 02 02
[0 216] 363 63 69
[0 212] 610 00 07
[0 212] 276 56 76
[0 212] 336 90 80
[0 216] 455 15 60
[0 216] 316 53 53
[0 532] 794 99 96
[0 212] 222 32 35
[0 216] 362 05 00
[0 212] 286 44 10
[0 212] 287 01 66
[0 216] 548 11 91
[0212] 355 11 00
[0 216] 554 85 54
[0212] 275 12 95
[0 216] 483 21 38
[0 212] 668 02 90
[0 216] 688 39 70
[0 216] 326 25 01
[0 216] 575 50 45
[0 216] 556 11 00
[0 212] 288 47 30
[0 216] 668 02 64
[0 212] 284 12 55
[0212] 329 45 12
[0 216] 538 80 90
[0 216] 471 81 55
[0 216] 328 48 48
[0 216] 428 44 76
[0216] 629 01 43
[0 212] 275 60 32
[0 212] 245 33 00
[0212] 212 62 24
[0 216] 630 16 07
[0 212] 296 61 90
[0 216] 329 39 99
[0 216] 522 20 00
[0212] 285 11 00
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IS ORTAKLARIMIZ
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NGN Bilgi

Nilaccra

Normdata Danismanhk
Novalab Teknoloji
Obase Bilgisayar
OBSS Bilisim

Oraturk Bilgi Sistemleri
Ortam Yazihm

Oyak Teknoloji
Parametre Bilisim
Partnera Bilgi Sistemleri
Pratikkod Yazilim
PRM Yazilim

Probil Bilgi islem
Proline Bilisim

Protel Bilgisayar
PWC

Remivac

Sampas Bilisim
Servicium Bilgisayar
Sesam Yazilim

SFS Bilgi Islem
Siemens IT Cézimleri
Sigma Danismanlik
Sinerji Bilisim

Sistas

Sistek Bilgisayar
Smartiks
Smartsoft/Kartek
Softline

Surat Bilisim

Tav Biligim

TechPlus Bilgi Teknolojleri

TT.G.

Teknoser Bilgisayar
Telenity iletisim
Temel Teknoloji
Tradesoft

Tramer Sigorta Bilgi Merkezi

Triton Bilisim

Turcom lletisim

U&G Danismanlik
Universal Bilgi Teknojileri
Uyumsoft

Value Team Danismanlk

Vadi Kurumsal Bilgi Sistemleri

Verscom Danismanlhk
VisioThink
Vizora Bilgi Teknojileri
Vizyoneks

Vodofone Teknoloji Hizmetleri

Voida Teknoloji
Yaz Bilgisayar
Yurtici Kargo Servisi

LinkPlus 2013

[0 212] 216 93 60
[0 212] 348 10 99
[0 212] 656 43 22
[0 212] 213 13 30
[0 216] 527 30 00
[0 216] 688 34 36
[0212] 319 77 07
[0 541] 455 00 43
[0 212] 339 23 00
[0 212] 275 78 64
[0 216] 356 57 60
[0 212] 315 59 90
[0 216] 469 96 00
[0 216] 522 59 00
[0 216] 528 62 00
[0 216] 444 77 85
[0 212] 326 60 60
[0 212] 233 03 35
[0 216] 681 60 00
[0 212] 288 19 60
[0 212] 347 31 05
[0 212] 216 27 80
[0 216] 459 20 00
[0 212] 449 15 00
[0 212] 416 11 56
[0 216] 531 74 60
[0 212] 483 71 97
[0 216] 469 05 95
[0 212] 285 40 92
[0 216] 373 44 07
[0 216] 522 11 50
[0 212] 463 30 00
[0 216] 316 50 50
[0 212] 327 07 57
[0 212] 339 30 00
[0 212] 468 21 00
[0 216] 360 65 60
[0 212] 310 65 65
[0 212] 316 60 60
[0 212] 579 80 15
[0 212] 349 29 29
[0 212] 292 70 00
[0 216] 456 28 00
[0 212] 467 33 33
[0 212] 276 98 86
[0 216] 668 01 16
[0 212] 275 74 84
[0 216] 338 27 92
[0 216] 577 84 00
[0 216] 577 84 00
[0 212] 328 36 75
[0 216] 548 18 73
[0 212] 288 53 70
[0 212] 365 23 65

izZmMiR

[0 232]

Acar Medikal

Alto Teknoloji

Asis Grup

Bimar

Birim Bilgi Teknolojileri
Doganata Bilgisayar
izmir Akademi
Kentkart

Netsis

OpenAnalyser

Probel Bilgisayar
Prosoft

Sistas

Teknokom Elektronik
Veri Bilisim

Yabim Yasar Bilgi Islem

[0 232] 264 04 87
[0 232] 483 05 02
[0 232] 446 04 53
[0 232] 411 81 08
[0 232] 464 77 33
[0 232] 246 39 92
[0 232] 494 09 24
[0 232] 445 61 81
[0 232] 463 90 00
[0 232] 376 60 24
[0 232] 483 50 37
[0 232] 765 90 07
[0232] 413 01 11
[0 232] 765 90 65
[0 232] 445 74 72
[0 232] 482 22 00

K.K.T.C
Sentez Yazilim

[0 392]
[0 392] 228 14 80

KAYSERI

Mega Bilgisayar
Sistemo Muhendislik
Sahin Bilgisayar Yazihm

[0 352]

[0 352] 221 25 00
[0 352] 224 04 74
[0 352] 224 84 66

KOCAELI

Coretech

ETCBase

IBTECH

i2i Biligim Danigmanlik
intermed Bilisim
PIWORKS

Teta Yazilim

Trtek Bilgisayar
Turkcell Teknoloji

[0 262]

0 262 679 89 00
[0 262] 644 11 22
[0 262] 679 15 00
[0 262] 678 89 55
[0 262] 324 99 35
[0 262] 678 88 42
[0 262] 678 88 38
[0 262] 323 39 24
[0 262] 677 41 00

KONYA [0 262]
Berka [0 332] 238 88 99
MERSIN [0 332]

Arsoft Yazilim
Kardelen Bilgisayar
Kayaci Bilgisayar

[0 324] 336 10 56
[0 324] 327 31 54
[0 324] 336 38 38

Megatek [0 324] 516 16 20
MUS [0 436]
Aybest [0 436] 212 59 55
MUGLA [0 436]
Egesoft [0 252] 214 53 71
SANLIURFA [0 414]
Fonet [0 414] 315 81 13
TEKIRDAG [0 282]
Sineriji Bilisim [0 282] 726 30 59
TRABZON [0 462]
Akgiin [0 462] 326 74 75
TOKAT [0 356]

Nokta Yazilim

[0 356] 275 75 65
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Bir milyon adetin uzerinde lisansh kullanici ile veritabani profesyonellerinin tercihi

TOAD FOR ORACLE

simdiye kadarki en blylk strim gtincellemesiyle yenilendi!

Analist

Toad World

community. knowledge. power,

TOAD yatiriminizi korur

IT yatinnmlarinizi TOAD for Oracle ile gliclendirin

Zorlu gecen ekonomik donemde IT harcamalarimin her kurusu cok
degerlidir. Iste bu noktada TOAD for Oracle devreye girer. TOAD;
tretkenligi, gelismis kod yonetimi ve pratik kullammu ile firmanizi ek mali-
yetten korur.

TOAD for Oracle ile harcamalaninizi ve harcadiginiz ekstra zamaninizi geri
kazanin. Tek yapmaniz gereken size uygun modulu segmek.

Uygulama PL/SQL Veritabam
Kod Gelistirici Kod Gelistirici Yoneticisi

Toad DBA Suite for
Oracle

Proaktif hizmet amach
DBA seti

» Kodu gozlemleme ve » PL/SQL kod testini. Performans sorunlarinin
analiz etme otol = rerini saptar ve hizli bir
. : sekilde cozer.
» Kaynak koddak SQL performans:
performans darbogazini esti (stress test Sema degistirme,
proaktif olarak teshis etme karsilastirma,
birbirlerine uyarlama
* Otomatik SQL ve ve yayllma
PL/SQL iyilestirme « Araclar arasi is akigi
entegrasyonu Veritabani is yikind
= Veriyi yonetme ve kontrol eder
sanal indeksler yaratma

erik: cer _ Icerik:
Toad for Oracle Professional oad 2rt Toad for Oracle X
Quest SQL Optimizer Oracle Spotlight on Oracle
Toad Data Modeler
Benchmark Factory

TOAD World deneyimini yasadiniz mi ?

Egitimler, deneme siiriimleri, haber gruplari ve daha fazlasina www.toadworld.com
adresinden lcretsiz ulasin!

Quest Software'in TOAD ile maliyetleri azaltirken (retkenligi nasil arttirdigini
www.toadworld.com sitesinden takip edebilirsiniz.

Diinya capinda 1.000.000, Turkiye'de 5.000 tzerinde lisansh kullanicisi bulunan TOAD ailesine siz de katilin.

info@dataserv.com.tr

QUEST > DATASERV
SOFTWARE ) Bitisim Teknolojileri ¢!+ 0216 332 15 25






