ORACLE

-FATURA

DONEMI BASLIYORS

e-Fatira yukuquIukIen

e ]
kuruluslara neler getiriyor? - - -
0zel Entegrator Secimi Neden Onemfi? > s :
|dea Teknoloji é ;—-;/ ‘
Uyumsoft —S =
Oracle ve Is Ortaklarindan E-fatura Coziim Yaklagimlar B;ﬁﬂ
Experteam  Partnera  Innova Oracle Danigmanlik Merkezi Kayit Kurumu'ndan yenilikci proje:
Natica Biznet HM Biligim Infma ELEKTRON|K GENEL KURU[

S —— | = s i

LiNK




SisOec

Saghk Bilgi Sistemleri

Bazilari [zlenir...

sisOhbys SisOpacs sSesOfamily sSisOebys SisOmobile SisGOguard sSisOpmi

+ Hastane Bilgi Yonetim Sistemi « Goriintii Arsivleme ve iletisim Sistemi
¥ Aile Hekimligi Bilgi Sistemi ¢ Elektronik Belge Yonetim Sistemi
¥ Saglikta Mobil Uygulamalar ¢ Entegre Glvenlik Sistemi

¥ Hasta Gozlem - Eglence Arayiizii

Gelecek Simdi Sizinle...




EDITORDEN

BT'de Yon, Bulut'a Dogru...

on donemde gerceklesen BT yatirimlarina bakildiginda gelismeler
Mobilite, Bulut ve Sosyal Medya tarafinda gerceklesiyor. Aslinda bu
alanlar birbirlerinin i¢cine ge¢mis durumda. Bir cok Mobil ¢6ziim, bulut
Uzerinde de gergeklesiyor. Sosyal medya da ayni sekilde bilgisayar
ve akill telefonlar ile her yerden ulasabildigimiz ve iletisimde bulundugumuz yaygin
kullanilan ortamlar haline geldiler. Bu alanlara kurumsal bir gézle bakildiginda ve 6zelikle
bulut hizmetlerinin BT pazarinda ne kadar yer aldigi incelendiginde, bir artis oldugu
sdylenebilir, ancak eger bulut {izerinden verilecek bir hizmet ya da ¢6ziim yoksa, buradaki
bircok firma kendi yagiyla kavrulmayi yegler goriiniiyor.
Dergimizin bu sayisinda e-fatura konusunu ele aliyoruz. e-Fatura hizmetlerinin merkezi bir

ortamdan saglanmasina yonelik ¢dziimlerin daha fazla talep gérmesinin ortaya ¢ikmasi,

bulut konusuna firma yaklasimlarini degistirecek gibi gériiniiyor. Bu ana kadar bulut
bilisime ¢ok sicak bakmayan firmalar, e-Fatura hizmetlerini bu tiir veri merkezlerinden
saglamaya basladiklarinda, “verimi kimseyle paylasmam yargisinin kirilmaya basladigini
gorecegdiz. S6ylemek istedigim; devletin kendi islerini hem kolaylastirmak hem de kayit
disihdi azaltmak niyetiyle zorunluluk olarak getirdigi bir takim uygulamalar, bulut ve

veri merkezlerindeki talebi artiracaktir. Ozellikle orta élcekli firmalar, BT hizmetlerini
biinyelerinde barindirmaktan vazgecerek veri merkezlerine yéneleceklerdir. BT sektori
bu hizmetlerin en iyi sekilde saglanabilmesi i¢in gerekli adimlari bir an 6nce atmalidir.
Ozelikle internet altyapisi ve giivenligin daha da gelistirilmesi, gerek donanim gerekse
yazilhm olarak yeni teknolojilere gecilmesi zorunluluk haline gelecek gibi gériiniiyor.
Dergimizin bu sayisi e-Fatura konusunun detayl olarak ele alindigi ve bir ¢cok réportajin ve
yeniliklerin yer aldigi oldukg¢a dolu bir sayi oldu.

Bir sonraki sayimizda bulusmak dilegi ile..
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Oracle, bulut mimarisi icin
tasarlanmis ilk veritabani
olan Oracle Veritabani
12¢'nin hazir oldugunu

1 Temmuz 2013 tarihi
itibariyle duyurdu. Gelecek
nesil bir veritabani olan
Oracle Database 12c¢, hizl,
Olceklenebilir, gavenilir

ve guvenli bir veritabani
platformu Gzerinde “cok
kiracill” (multi-tenant) yeni
bir mimari sunuyor. p»

ORACLE'DAN

urumlar bulut mimarisini
benimsedikge, islerini dontuisturecek,
genel operasyonel cevikliklerini ve
verimliliklerini artiracak teknolojilere
yoneliyorlar. Bu ihtiyaclara cevap vermek icin
tasarlanmus, gelecek nesil bir veritabani olan Oracle
Database 12c, hizli, 6lceklenebilir, giivenilir ve
gtivenli bir veritabam platformu tizerinde “cok
kiracili” (multi-tenant) yeni bir mimari sunuyor.
Oracle Database 12c ile bulut mimarisine
erisen kuruluslar, uygulamalarimin kalitesini
ve performansini yukseltebiliyor, maksimum
erisilebilirlik yapist ve depolama yonetimi
ile zamandan tasarruf ederek, veritabam
konsolidasyonunu kolaylastirabiliyorlar ve en
onemlisi yuzlerce veritabanini tek bir veritabani gibi

yonetebiliyorlar.

HEMEN iNDIRIN
Dtinyanin 1 numarah veritabam Oracle
Veritabanr'nin en yeni strtmit olan Oracle

Database 12¢, 2013 Temmuz ayindan itibaren

Carl Olofson

Veritabani Yonetimi ve Veri Entegrasyonu
Yazilimlarindan Sorumlu Baskan Yrd. / IDC

IDC arastirma sirketinin Veritabani Y&netimi ve Veri Entegrasyonu
Yazilimlarindan Sorumlu Bagkan Yardimcisi Carl Olofson da 12¢'nin
glicli 6zelliklerine su sdzlerle deginiyor: “Bugin veri merkezi
yoneticilerinin karsilastigi glglikler, veritabanlarinin gogunlukla
kapasitenin epey altindaki sabit sunucu konfiglrasyonlarinda calistirilyor

olmasindan kaynaklaniyor. Bunun sonucunda olusan maliyetler, karmasa ve
esneklik kaybi da ciddi zararlara neden olabiliyor. Cogu kurumsal veritabani sunucu yazilimi,
yapilari geregi, veritabanlarinin kolayca tasinmasina veya yeniden devreye sokulmasina izin
vermiyor. Ayrica bu veritabanlarini konsolidasyonla birlestirmeye ¢alismak, veritabani yoneticileri
icin yeni ydnetim sorunlariyla bogugsmak anlamina geliyor. Oracle Database 12c, bu problemlere
sik bir ¢c6zim getirerek, sadece kurulum esnekligi ve yonetim kolayligi sunmakla kalmiyor, bu
kolayliklari uygulamalarda degisiklik yapmaya veya veritabani yoneticisinin yeni seyler
6grenmesine gerek kalmadan sunmayi da basariyor. Ayni zamanda veri

merkezlerinin Bulut Bilisim'e saglam adimlarla ilerlemesi icin de
zemin olugturuyor.”
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a ozel tasarlanmis il

Oracle Technology Network (OTN) tizerinden
indirilebiliyor. (http:/www.oracle.com/goto/
DatabaseDownload).

Bulut tizerindeki veritabanlarini konsolide etme
stirecini basitlestiren ¢ok kiracili yeni bir mimariye
sahip olan Oracle Database 12¢, bu sayede
kuruluslarm uygulamalarim: degistirmelerine
gerek kalmadan, cok sayidaki veritabanim tek bir
veritaban gibi yonetebilmelerine olanak taniyor.
Oracle Genel Bulut Servislerinin (Oracle Public
Cloud Services) temelini olusturan Oracle Database
12¢, ozel veritabam bulutlar: kuran kuruluslara

ve guvenli bir cok-kiracili model altinda Oracle
Database’in giictinden yararlanmak isteyen SaaS
(Hizmet Olarak Yazilim) saglayicilari icin buytuk

avantajlar sunuyor.

BiR DONUM NOKTASI: 500

YENi OZELLIK

SPARC ve Intel® Xeon® islemcileri icin optimize
edilmis olan Oracle Database 12c¢, énemli bir stirim
guncellemesi. 2 bin 500 adam-y1llik bir gelistirme ve
1.2 milyon saatlik bir test stirecinin, ayrica Oracle'n
pek cok miisterisini ve is ortagimi kapsayan genis bir
beta programinin sonucunda ortaya ctkan 12¢, 500
yeni 6zellik eklenmis olarak geliyor.

Oracle Database 12c¢, ayn1 zamanda Oracle’in dinya
rekorunu elinde tutan SPARC T5 sunuculariyla
maksimum performans saglayacak sekilde

tasarlanmis bulunuyor.

BULUT UZERINDE VERITABANI
KONSOLIDASYONU

Oracle Database 12¢, cok daha verimli cahsan ve
yonetim maliyetlerinin diisiik oldugu bir veritabani
ortaminda farkh veritabanlarinin birbirinden

ozerk cahsabilmesini saglayarak, 6zel bulut modeli
tizerinde veritabanlarim konsolide etmeye calisan
kuruluslarmn karsilastiklar: baslica zorluklara ¢coziim
sunuyor.

Oracle Database 12¢'nin yeni 6zelliklerinden biri
olan Oracle Multitenant, yeni cok-kiracili mimariye

eklenen her bir veritabaninin, uygulamalar




veritabani

karsisinda standart bir Oracle Database’den farksiz
sekilde calismasina ve davranmasina olanak tantyor.
Boylece mevcut uygulamalar, tizerlerinde degisiklik
yapmaya gerek kalmadan calistinlabiliyorlar.
Cok-kiracih ortam1 uygulama katmamn yerine
veritabam katmammnda destekleyen Oracle
Multitenant, Oracle Database tizerinde calisan ttim
ucunct parti uygulamalarin SaaS'e hazir olmasin
sagliyor.

Cok sayidaki veritabanini tek bir veritabaniymus gibi
yoneten Oracle Multitenant, gerektiginde sunucu
kaynag kullanimimi artirabiliyor ve veritabani
guncellemeleri, yedeklemeler, geri kurtarmalar

ve diger pek cok islem icin gereken zaman ve
isgicuntn daha az olmasim sagliyor.

Cok-kiracih mimari, gereken kaynak tahsisini ve
veritabani klonlama islemini neredeyse anmda
gerceklestirdigi icin, veritaban test ve gelistirme
bulutlart icin de ideal bir platform sunuyor.

Oracle Multitenant, basta Real Application Clusters,
Partitioning, Data Guard, Compression, Automatic
Storage Management, Real Application Testing,
Transparent Data Encryption ve Database Vault
olmak tizere tim Oracle Database 6zelliklerini

destekliyor.

OTOMATIK VERI OPTIMiZASYONU
Oracle Database 12c¢, kurumlarin daha fazla veriyi
daha etkin sekilde yonetebilmesine, depolama
maliyetlerini diisiirebilmesine ve veritabani
performansini artirmasina yardimei olmak tizere
yeni Otomatik Veri Optimizasyonu (Automatic Data
Optimization) ozellikleriyle geliyor.

Heat Map ad verilen bir harita, veritaban
okuma/yazma islemlerini takip ederek Veritabani
Yoneticilerinin tablolarda ve partisyonlarda kayith
verilerin “sicak” (cok etkin) veri mi, “ihik” (sadece
okunan) veri mi, yoksa “soguk” (nadiren okunan)
veri mi oldugunu kolayca tespit edebilmelerini
sagliyor.

Veritabani Yoneticileri, akilh sikisirma ve
depolama katmani olusturma gibi 6zelliklerden

yararlanarak sunucu yonetim politikalarini kolayca

S

ORACLE 121:‘
Oracle Technology Day

Plug into the Cloud

with Oracle Database 12¢

tanimlayabiliyor ve verinin etkinligine ve yasina
bagh olarak OLTP, Veri Ambar1 ve Arsiv verilerini

sikistirarak katmanlara ayirabiliyorlar.

DERINLEMESINE SAVUNMA

TABANLI GUVENLIK

Oracle Database 12c¢, 6nceki Oracle veritabanm
sturtimlerine kiyasla gtivenlik acisindan cok

daha fazla yenilik iceriyor. Bu yenilikler Oracle
musterilerini yeni tehditlere karsi korurken, veri
gizliligi alanindaki zorlayici yasalara daha kolay
ayak uydurabilmelerini de saghyor.

Yeni veri maskeleme (Redaction) ozellikleri,
uygulamalarda goriinen kredi karti numaralari

gibi hassas verilerin — cogu uygulamada degisiklik
yapmaya gerek kalmadan — korunabilmesine izin
veriyor. Hassas veriler onceden tamimlanmus ilkelere
ve hesaba ait oturum bilgilerine gore ytirutme
aninda (run-time) maskeleniyor.

Oracle Database 12c¢, aym zamanda yeni Run-Time
Privilege Analysis aracim da iceriyor. Bu arac,
kurumlarm bilfiil kullanilmakta olan ayricaliklar ve
rolleri tespit edebilmesine, gereksiz ayricaliklar geri
cekebilmesine ve ayricaliklarn is stireclerini sekteye
ugratmayacagindan emin olunarak minimum

duzeye indirilebilmesine olanak taniyor.

MAKSIMUM ERISILEBILIRLIK

Oracle Database 12c bazi yeni yuiksek erisilebilirlik
ozellikleriyle geldigi gibi, kurumsal verilere
kesintisiz erisim saglayan mevcut teknolojilerin de

iyilestirilmis versiyonlarim iceriyor.

#+ Global Data Services, global olarak dagitilmis
veritaban konfigiirasyonlar tizerine yuk
dengelemesi ve ytik devretme yapilabilmesini
sagliyor.

+ Data Guard Far Sync, “sifir veri kayb1” ile yedekli

koruma ozelligini mesafeden bagimsiz, gecikme

0

.
4 8

suresinden etkilenmeyecek hale getiriyor.

+ Application Continuity ozelligi, Oracle Real
Application Clusters ozelligiyle birlikte hatali
islemleri otomatik olarak yeniden yturtiterek, son
kullamcilarin uygulama hatalarinm farkina bile

varmadan calisabilmelerini sagliyor.

VERIMLI VERITABANI YONETIMi
Oracle Enterprise Manager 12¢ Cloud Control ile
tam entegrasyon halinde calisan Oracle Database
12¢, bu sayede veritabani yoneticilerinin yeni ¢ok-
kiracih mimari ve veri maskeleme ozelligi de dahil
olmak tizere Oracle Database 12¢nin tim yeni
ozelliklerini kolayca uygulayip yonetebilmelerine
izin veriyor. Oracle Real Application Testing
bashgi alunda sunulan kapsaml test 6zellikleri,
kurumlarin gercek tiretim ytiklerini eszamanh
olarak test edip 6lceklendirebilmesine olanak
taniyarak, giincellemeleri ve konsolidasyon

stratejilerini dogrulayabilmelerine yardimci oluyor.

BUYUK VERILERIN ANALIZi

DAHA KOLAY

Oracle Database 12c¢, mali islemler, ag gunlikleri ve
tiklama gunlukleri gibi is olay: dizilerinin aninda

ve dlceklenebilir sekilde goriillmesine izin veren
SQL Pattern Matching araciyla, Bityiik Verilere (Big
Data) yonelik veritabani ici MapReduce ozelliklerini
(in-Database MapReduce) giiclendiriyor.

Veritabani ici tahmine dayah algoritmalar ve

Oracle Database 12¢'nin acik-kaynak R diliyle daha
gelismis bir entegrasyon sunmast sayesinde, veri
bilimciler kurumsal bilgileri ve Bitytik Verileri daha

iyi analiz edebiliyorlar. m
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Akgun Yazilim,
kurulusunun 27.
vilinda uluslararasi

Akgun Yazilim, hastaneler icin gelistirmis oldugu yeni projelerini uluslararasi ’ ’ .
alanda tescil ettirmek icin, CMMI (Capability Maturity Model Integration)
olgunluk seviyesi 3 belgesi alarak, basarisini bir kez daha kanitladi. p>

986 yilindan bu yana saglik sektoriinde,
yazilim ve hizmet tretimi ile 6nct
konumunu strduren ve kendisini Ar-Ge
merkezi olarak konumlandiran Akgun
Yazilim, hastaneler icin gelistirmis oldugu yeni
projelerini uluslararasi alanda tescil ettirmek icin,
yurtici ve yurtdisi satis hedeflerine ulasilmasina
katki saglayacak ve uluslararasi projelere imza
atmak icin gerekli olan CMMI (Capability Maturity
Model Integration) Olgunluk Seviyesi 3 belgesi
alarak, basarisim bir kez daha kanitlamis oldu.
Ulusal ve uluslararasi alanda gecerliligi olan ve
bagimsiz denetgiler tarafindan gerceklestirilen
CMMI for Development v 1.3 denetiminde, stirec
iyilestirme modeli referans alindi.
Akgun Yazilim’'im CMMI Modeline uyumunun
tam oldugunu belirten denetim yetkilileri; sirketin
guclu yanlarina da degindiler. Akgiin Yazilim;
guiclit matris organizasyonu, etkin proje ve butce
yonetimi, gucli iletisim, personelin gelisimine ve
egitimine verilen 6nem, tist yonetimin iyilestirme

calismalari, iyilestirme surekliligi ve stireclerde

online uygulama destegi gibi ozellikleri ile 6ne cika.

CMMI Level 3 Sertifikasiyla Rekabet guiciinit
arttiran Akgiin Yazihm;

¢ ISO 27001 Standardma uygun Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemine; ISO 9001:2008 Standardina

06 | LinkPlus 2013

ORTAKLARINDAN

uygun Entegre Kalite Yonetim Sistemine,
e OHSAS 18001 Is Saghg ve Guvenligine,
e THE ve CE ile akredite olmus projelere sahip

bulunuyor.

Akgiin Yazilim, CMMI Olgunluk Seviyesi

3 Sertifikasim da yukarida ad1 gecen kalite
standartlarinin arasma katarak;

 Kurumsallasmis bir firma oldugunu,

e Organizasyonu bir biitiin olarak ele aldigini,

* Her departman/birim ve projesi kapsaminda bu
kurumsalliga uygun olarak calisildigini bir kez daha

resmi olarak ispatlamis oldu.

CMMI NEDIR?

CMMI Modeli, yazihm trinlerinin yuksek kalitede
muisteriye sunulmasi icin uygulanmas gereken
stireclerin neler oldugunu iceren sureg iyilestirme
modelidir.

CMMI Modeli, organizasyonlarim performanslarimni
arttiracak etkin sireclerin 6zelliklerini
detaylandiran iyi uygulamalar koleksiyonudur.
Tasarim ve gelistirmeye yonelik muhendislik
stireclerinin yani sira, proje yonetimi, kalite
yonetimi, alt ytuklenici yonetimi ve diger destek
strecleri de CMMI modelinde yer almaktadir.
CMMI modelinde tanimlanan 22 stire¢ alanimin

18 icin belirlenmis hedef ve uygulamalar yerine

ALGLIN

TEMEL AKGUN
Yonetim Kurulu Baskani
Akgiin Yazilim

getiren kuruluslar, 3. Olgunluk Seviyesine ulasmis
olarak degerlendirilir. CMMI belgelendirmesi
diinya standartlarinda tanimlanms olgunluk
seviyeleri tizerinden gerceklestirilmektedir. Artan
olgunluk seviyeleri, tirtinlerin kalitesinin arttgini,
risklerin daha etkin yonetilebilir hale geldigini,
proje ciktlarmin énceden kestirilebilir oldugunu
gostermektedir.

ARGE Merkezi ve CMMI belgesine sahip olan
firmalar; ozellikle savunma sanayi basta olmak
tuzere, kompleks projelerde, kamu ve 6zel
kurumlarda, yeni proje gelistirme alaninda
hizmet almak isteyen kurumlarin taleplerini
karsilayabilecek durumda olduklarin giivence

altina almaktadir. ®

YAZILIM



Sisoft Hastane Bilgi Sistemi Deger Katiyor:

lIk kez bir Tiirk hastanesi

HIMSS Stage 6 akreditasyonu aldi

Oracle'in saglik
sektorine yonelik
¢cozumleriyle 0ne ¢ikan
is ortagi Sisoft’un
Hastane Bilgi Sistemi'ni
kullanan ve kagitsiz
hastane donasimund
tamamlayan Ankara Gazi
Mustafa Kemal Devlet
Hastanesi, “HIMSS
Analytics EMRAM Stage
6" ile akredite edildi ve
bu akreditasyona sahip
olan ilk Tark hastanesi
oldu. p»

c |

ANALYTICS

>TAGE 6

RAZ] MUSTAFA KEMAL DEVLET HY

unyanin en biyiik ve en gorkemli

saglik bilisimi fuar olan HIMSS'in

Avrupa ayagy, bu yil 13-15 Mayis 2013

tarihlerinde Irlanda'nin Dublin kentinde
diizenlendi. Etkinligin ilk giintnde, gectigimiz ay
HIMSS Akreditasyon strecini basari ile bitiren ve
Sisoft Hastane Bilgi Sisteminin uzun bir stiredir
kullamldig1 Ankara Gazi Mustafa Kemal Devlet
Hastanesi, HIMSS Analytics EMRAM Stage 6 ile
akredite edildi.

AVRUPA'DAKI 26 HASTANE
ARASINDA

http://www.ehealthnews.ew/ sitesinde yayimlanan
haberde; ilk kez bir Turk hastanesinin Stage 6 ile
derecelendirdigi duyuruldu. Son durum ile birlikte,
Avrupa'da HIMSS Stage 6 akreditasyonuna sahip olan
toplam 26, Stage 7°de ise iki hastane oldugu bildirildi.

SISOFT'A VE HASTANE YETKILILERINE
TESEKKUR

HIMSS Analytics Direktortt Uwe Buddrus'un elinden
odulu alan Saghk Bakanlig1 e-Saglik Daire Baskani

—

NHES

Dr. Unal Huliir, yaptigi konusmada, Tiirkiye'deki
saghk sisteminin cok ileride oldugunu ve téim
hastanelerin Stage 6 veya Stage 7 icin biytik bir
aday oldugunun altim cizdi. Hulur konusmasinda,
ayrica Gazi Hastanesi'ndeki HBYS firmasi Sisoft’a,
Gazi Hastanesi yetkililerine ve emegi gecen herkese

tesekkur etti.

YENILIKGi UYGULAMA

Torende konusma yapan Uwe Buddrus, Sisoftu

ve Ankara Gazi MKDH'ni anlatirken; yenilikgi bir
uygulama oldugunu vurguladi. Buddrus, kapal
devre ilac sistemi ve gelistirilmekte olan bir Karar
Destek Sistemi olmasina ragmen, sistemin bu haliyle
bile cok tist duizeyde oldugunu soyledi.

Etkinligin ikinci gintinde, Turkiye Cumhuriyeti
Dublin Buytikelcisi Necip Eguiz de Saghk Bakanlhig:
ve Sisoft'un standini ziyaret etti. Turkiye'nin saghkta
geldigi durumun son derece gurur verici oldugunu
soyleyen Buytikelci, Tiirkiye'den Sisoft gibi basaril
firmalarm, pek cok buiytik firmanin bulundugu

boyle uluslararasi bir etkinlikte yer almasinin buyiik

basar1 olduguna dikkat cekti. m
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Oracle ve etcBASE
Yazilim'dan Debt Collection
System (DCS): Bankalara
alacak tahsilati ¢cozumdu

etcBASE Yazilim,
bankalarin 0-90 glin
aras! gecikmedeki
alacaklarin tahsilati
strecinde 6nemli yer
tutacak Debt Collection
System (DCS) adl
Urinind, gectigimiz
Nisan ayinda dizenlenen
bir etkinlikle Turkiye'nin
onde gelen bankalarina
tanittl. Link Plus dergisi,
etcBASE Yazilim Genel
Midurd Yicel Ozcan

ve Oracle Tarkiye Orta
Katman Urlnler Satis
Ydneticisi Cagatay Kaya
ile Grinun faydalari,

iki sirket arasindaki
calismalar ve gelecege
yonelik planlari hakkinda
goristd. p
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Oncelikle etcBASE hakkinda kisa bir én
bilgi alabilir miyiz?

YUCEL OZCAN (etcBASE Yazilim Genel
Mdiri): etcBASE Yazilim, 1995 yilinda,
kuruluslarin ana faaliyet alanlar1 disinda
kalan karmasik siireclerini etkin ve hizli bir
sekilde yonetmelerini saglayacak bilisim
cozumlerini ve hizmetlerini gelistirmek
hedefiyle kuruldu.

Ozellikle sorunlu alacaklarin yonetimi
konusunda uzmanlasan sirketimizde,
Turkiye'nin onde gelen on bankasina, tuc
GSM operatorune ve bircok kamu kurumuna
hizmet veriyoruz.

ITU Arn Teknokent'te bulunan Yazilim ve
Bilisim Teknolojileri Merkezi'nde ve 4.
Levent'teki Egitim Merkezi'nde toplam

85 kisilik bir ekiple hizmet veriyoruz.

Yeni rlniinizd bir cimleye nasil
tanimlarsiniz?

YUCEL OZCAN: Oracle Tarkiye ile birlikte
ortak bir calismayla gelistirdigimiz Debt
Collection System (DCS), bankacilik
sektorunde 0-90 gun arasi gecikmedeki
alacaklarin tahsilat: ile ilgili yeni bir donemi

baslatacak onemli 6zelliklere sahip bir arun.

Gecikmedeki alacaklarin tahsilatina
yénelik bir triin ortaya ¢cikarma fikri
etcBASE'de nasil olustu?

YUCEL OZCAN: Bu alan1 secme strecimiz

Yap1 Kredi Bankasrnin kendi uygulamalarina

yonelik bir talebi ile basladi. Bu, bizim bu
yazilimi gelistirdigimiz 90’h yillarda bile
zor kabul edilen bir projeydi. Cunki o
donemde bankalar sorunlu alacaklar1 ‘batik
kredi’ olarak adlandiriyor ve bugunku
kadar zorlu rekabet sartlar1 olmadig: icin
de cok fazla iizerinde durmuyordu. Zaman
icerisinde BDDK’nin disiplini ve yabanci
ortaklar surecte etkili olmaya baslayinca
sorunlu alacaklar énemli bir konu haline
geldi ve diger bankalar da bizden bu
konuda talepte bulunmaya basladi.

Misteri profilinizi grenebilir miyiz?
YUCEL OZCAN: Tirkiyenin en biytk
12 bankasinin 10'u; GSM operatdrlerinin
tamami, bazi telekomiinikasyon sirketleri
ve Ozellesen elektrik idareleri, sorunlu
alacaklarini yonetme sturecinde bizim
cozumlerimizi kullaniyor.

Bankalarin ve GSM operatdrlerinin
yuksek beklentilerini karsilayabilecek,
erisilebilirlik duzeyi yuksek, bakim
maliyetleri duisitk, BDDK’nin ve bankalarin

Debt Collection System (DCS)
altyapisinda kullanilan
Oracle teknolojileri

+ Oracle Veritabani

+ Oracle WebLogic




mevzuatlarina uygun yeni bir yapinin, yeni
teknolojilerle gelistirilmesi gerekiyordu. Biz
de bir ¢ozum firmasi olarak; son tc¢ yilda
buyuk bir emek ve titizlikle, bu alanda
ihtiyaclara cevap verecek, java tabanh

bir framework yazdik. Birbirinden farkh
beklentilere sahip ve farkli duzenlemelere
bagli olan musterilerimiz var. Musterilerimizin
her biri icin ayr1 ayr1 kod yazmak yerine

bir framework olusturmayi tercih ettik. Su
anda da soz konusu framework tizerinde
cozumlerimizi konumlandiriyoruz. ilk
cozumlerden biri de DCS (Debt Collection

System) adli arinimuz oldu.

CAGATAY KAYA
Oracle Tiirkiye Orta Katman Uriinler
Satis Yoneticisi

Uriiniiniizii gelistirirken hangi teknolojileri
kullandiniz?

YUCEL OZCAN: DCS (Debt Collection
System) urununt, Oracle teknolojileri ile
gelistirdik. Altyapisinda Oracle Veritabani
ve uygulama sunucusu tarafinda Oracle
WebLogic kullaniliyor.

Sistemimizi multitenant (cok kiracili) bir
yapida hazirladik. Bunu yaparken amacimiz
tahsilat hizmeti almak isteyenlerle tahsilat
hizmeti verecek olanlari bir platformda
bulusturmak ve isi bu platform tizerinden
yurttebilmekti. Bunun saglanmasi icin

binlerce farkli veritabani, binlerce baglanti

=

olmasi yerine tek bir platform olusturulmasi
icin calistik; bunun saglanmasi icin gerekli

zamani ayirdik ve gerekli yatirimi yaptik.

Bu basarili altyapi, sizin bankacilik
sektdrine yonelik birikiminizin bir sonucu
diyebilir miyiz?

YUCEL OZCAN: Kesinlikle. DCS’in her

bir altyapisal ozelligi gercek bir ihtiyactan
doguyor. Urtintin hicbir 6zelligi, “Bunu da
urtune ekleyelim, nasilsa kullaniriz” dastuncesi
ile bu urtne konulmadi. Biz 17 yildir pek

cok bankanin farklilasan ihtiyaclarina cevap

vermeye calisiyoruz. Bu surecte gordugumuz

YUCEL 6ZCAN
Genel Mudtr
etcBASE
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YUCEL 6ZCAN
Genel Midur

etcBASE
—

En basindan itibaren
uluslararast bir uygulama
olmasi hedefi ile kodunu
dahi Ingilizce iirettigimiz
DCS’in tiim fonksiyonlar
gercek ihtiyaclardan
dogdu. 17 yildir pek cok
bankanin farklilasan
ihtiyaclarina cevap vermeye
calistyoruz. Bu stirecte
gordugiimiiz eksikleri
ortadan kaldirmaya ve
bu yeni tiriintimiize sahip
oldugumuz bilgi birikimini
ve deneyimi aktarmaya
calistik. Oniimiizdeki
donemde DCS tirtiniinti,
bulut bilisim ortaminda bir
servis olarak da sunarak,
daha genis bir kitleye
ulasmay1 hedefliyoruz.
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eksikleri ortadan kaldirmaya ve bir sonraki
jenerasyon olan bu yeni tirintimuize sahip
oldugumuz bilgi birikimini ve deneyimi
yansitmaya calistik.

Bundan sonraki stirecte bizim kullanicidan
ogrenecegimiz noktalar olacakur elbette ve
drtna kullanan her bir kurumun farklhilasan
ihtiyaclarina gore gelistirmeler olacaktir.
Alaninda en basarili ¢rneklerin birlestigi bir
urin ortaya ¢ikti. Bundan sonra da 0-90 gun
arasinda tahsilat yapilmas: stureci hakkinda
yine musterilerimizden geribildirim alacak
ve uranimuzun fonksiyonlarini ortaya cikan

sonuclara gore zenginlestirecegiz.

Oracle Tirkiye ile birlikte iki ay 6nce
diizenlediginiz bankalara yonelik tanitim
toplantisi sizce nasil gecti? Geribildirimler
ne yénde oldu?

YUCEL OZCAN: Gectigimiz Nisan ayinda,
Oracle ile birlikte neredeyse buttn bankalar:

davet ettigimiz, hedefine ulasan, basarili bir

toplanti diizenledik. Aldigimiz geribildirimler de
oldukca memnuniyet verici oldu.

Tanitim ve duyuru strecini, Nisan ayindan

bu yana Turkiye ile de sinirh tutmadik ve
tutmuyoruz. Cunki yeni mimaride cokdilli

bir yap: kuruldu. En basindan uluslararas

bir uygulama olmas: hedefi ile ise basladik ve
uygulamanin kodunu dahi ingilizce yazdik.
Uriinimizun ilk kullanicist da yurtdisinda faaliyet
gosteren Yapi Kredi Azerbaycan oldu. Kurulus,
urinumiizit Azerice dnytizlerle kullaniyor. Nisan
ay1 sonunda Dalaman’da Oracle’in Afrika’daki is
ortaklarinin katulimi ile gerceklesen Oracle Partner
Day’e de bu yaklasimimiz dogrultusunda katildik
ve burada bizim icin ¢cok onemli baglantilar kurma
firsat1 bulduk.

Orta ve uzun vadede hedefleriniz neler?
DCS'in girebilecegi yeni alanlar gorebiliyor
musunuz?

YUCEL OZCAN: Su anda 23 kurumsal

musteriye sahibiz. Mevcut urtnlerimize




ihtiyac duyan baska musteri adaylarimiz da
oluyor. Ancak mevcut yapida, ¢cok ihtiyac
duymalarina ragmen, daha kucuk olcekteki
musteri adaylarimiz icin bu ¢ozumun maliyeti
ytksek. Ama bundan sonra, bulut bilisim
sayesinde, daha once ulasamadigimiz farkli
olceklerdeki musterilerimize de ulasmay1
hedefliyoruz. Cunku onlar icin sahip olma
maliyeti ciddi oranlarda azalacak. Boylece
bundan sonra sadece buiytk kuruluslara degil,
Mikro-KOBI olarak adlandirabilecegimiz
kurumlara da ulasacagiz.

Su anda DCS ile, dokunmasi gereken mudi
say1s1 yuksek olan bankalara hitap ediyoruz.
Takip etmesi gereken dosya sayisi az olan
bankalar, bu yatirnmi yapmay1 pek tercih
etmiyorlar.

Kitlesel bankacilik hizmeti/trtinu sunan ve
bu urun/hizmet sonucunda tahsilat yapmak
durumunda olan kurumlar bizim bir numaral
hedef kitlemiz.

Gelistirdigimiz cozumlerle bankalarin
cekirdek sistemlerine daha cok yaklastik ve
canli kredilerin sorunlu olmaya basladig:
asamada tahsilatina talip olduk. Pro-aktif,
yasal takip sireci baslamadan devreye giren
bu sistemin temel amaci yasal takip stirecine
intikalleri minimize etmek. Bir baska deyisle,
misterinin yasalarla, avukatlarla muhatap
olmasina neden olan bu tatsiz sturecin cok
fazla sayida yasanmamasini saglamak bu
sistemin bir numarali gorevi.

BDDK rakamlarina gore, 2012 yilinda
Turkiye’de kullanilan toplam kredi tutar:

253 milyar TL. Bu rakamin ytuzde 20 ila 30’u
sorunlu konuma; yuzde 5'i (yaklasik 12,5
milyar TL) de yasal takibe diismus. Bunlar
son derece buytuk rakamlar.

Diger bir hedefimiz ise uluslararas: ozelliklere
sahip olan urintmuzi uluslararas: pazarlara

sunmak.

Oracle ile is ortagi etcBASE arasinda
nasil bir isbirligi gerceklestirildi?
CAGATAY KAYA (Oracle Tiirkiye Orta
Katman Uriinler Satis Yéneticisi):
etcBASE, Oracle ile birlikte calismaya

arinlerinin Java teknolojilerine

uyarlanmasinin mimkun olup olmadig:
sorusuna yanit ararken baslad.
Oracle’in Sun MicroSystems’i satin
almasi ile etcBASE’de Java'nin yani sira
hangi urtnleri konumlayabiliriz diye,
kanal ekibimiz ve teknik destekteki
arkadaslarimizla birlikte diisinmeye
basladik. Bu siirecte etcBASE ile

pek cok toplant1 ve beyin firtinasi
gerceklestirdik. etcBASE’in alanindaki
uzmanligi ile Oracle’in teknoloji
uzmanligini birlestirerek optimum
fayday1 yaratmay1 hedefledik. Ug y1l
boyunca, her iki ekip de ¢ok ciddi
sekilde calist1 ve bu calismanin sonucu
olarak ortaya cikan framework tizerine
konumlanan DCS urini, hedef kitleyle
bulusturuldu.

etcBASE ekibi, yetkinlikleri ve vizyoner
bakis acisiyla one cikiyor ve Oracle
olarak bizim de ¢ok deger verdigimiz

bir is ortag.

Tanitim etkinligi ve sonrasi i¢in ne
dislinliyorsunuz?

CAGATAY KAYA: Bankalara

yonelik olarak etcBASE ile birlikte
gerceklestirdigimiz DCS tanitim
etkinligi, musterinin kalbine yakin
olmak, sorunlarini, beklentilerini
anlamak acisindan cok faydali oldu.
Turkiye’deki bankalarin hemen hepsi
Oracle teknolojilerini yakindan taniyor
ve kullaniyorlar. Ancak asil hedefimiz,
bu kitleye, teknoloji disinda, teknoloji
ile butunlestirilmis katma degeri
yuksek bir calisma ortaya koymakti ve
bu toplanti da bu bakis acisinin
devami olarak duzenlendi. Banka
yetkilileriyle bir araya gelerek, hep
birlikte, bu bakis acisinin getirdigi
sorulara yanit aradik.

Bundan sonraki donemde, bulut bilisim
kapsaminda Saa$S sureclerini de takip
edecegiz. Urtnin kapsama alanim
genisletecegine ve daha etkin kilacagina
inandigimiz Saa$S yaklasimina Oracle

olarak cok buyuk 6nem veriyoruz. m

GCAGATAY KAYA
Oracle Tiirkiye Orta Katman Uriinler
Satig Yoneticisi

"etcBASE, Oracle olarak
cok deger verdigimiz bir
is ortagi ve etcBASE ekibi
yetkinlikleri ve vizyoner
bakis acisiyla 6ne cikiyor.
etcBASE'in alanindaki
uzmanhgi ile Oracle'in
teknoloji uzmanhigini
birlestirerek optimum
faydayi yaratmayi
hedefledik. Uc yil boyunca,
her iki ekip de cok ciddi
sekilde calisti ve bu
calismanin sonucu olarak
ortaya ¢ikan framework
Uzerine konumlanan DCS
ariind, hedef kitleyle
bulusturuldu.”
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“Is ortaklarimizla birlikte
edindigimiz deneyimi
bolge ulkelerine de
tasimayi hedefliyoruz”

Oracle Turkiye, Ankara
Bdlgesi Satistan Sorumlu
Genel Muddar Yardimcisi
Cem Satana, agirlikli kamu
olmak Uzere, telekom,
finans, saglk, egitim
sektorlerinde, kapsaml

ve cok degerli projeleri
hayata gecirdiklerini, biriken
know-how ve deneyimin
cok olumlu yansimalarini
yasadiklarini vurguluyor.
Satana, Ankara'da
kendiliginden olugmus
kaguk bir “Silikon Vadisi”
icerisinde bulunduklarini
ve Oracle'in yenilikgi
teknolojileriyle desteklenen
is ortaklarinin inovasyon
odakli ¢cozimleriyle dinyaya
agllmaya baslamasindan
mutluluk duyduklarini ifade

ediyor. p
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Sayin $atana sizi biraz taniyabilir
miyiz? Oracle'da bugiine kadar hangi
gorevlerde bulundunuz?

CEM SATANA: Oracle’da calismaya 17
yil once Ankara Ofisi'nde Satis Temsilcisi
olarak basladim, 1999-2000 arasinda
Istanbul’da CRM Is Gelistirme Muduri
olarak atandim. 2000 yilinda, halen
Turkiye, Orta Asya ve Afrika Baskan
Yardimcist olan Gurhan Kalelioglu'ndan
Ankara Satis Mudurlugu gorevini
devraldim. Ardindan Oracle’da cok

hizli bir degisim oldu. Organizasyonel
degisikliklerin yani sira son on yilda
satinalmalarla birlikte trtin portfoyu

cok genisledi. ERP alani 6ne ¢ikti, CRM
alaninda Siebel satin alindi, orta katman
drin ailesi irili ufakli satinalmalarla trin
sayisini yukseltti, medyada da en cok ses
getiren Sun Microsystems’in alinmasiyla
donanim tarafinda yeni bir is hattt acild.
Ankara’da satis organizasyonumuz;
Teknoloji Urin Ailesi, is Uygulamalar
ve Donanim olarak tc is hattina

ayrilmis durumda. Bu surecte Ankara
Bolgesi Satistan Sorumlu Genel Mudir
Yardimcist olarak Oracle Teknoloji

Uriin Ailesi'ndeki Veri Tabani ve ilgili
opsiyonlardan sorumlu ekibin basindayim.
Ankara’da kamu sektoru ve ozel sektorun
yani sira baglantili olarak Anadolu’yu

da kapsayabiliyoruz. Bu ekip, farkl

segmentlerdeki turin portfoylerini

Ankara ve civarindaki musterilerimizde de

konumlandiriyor.

Son 10 yildir ylikselerek devam eden
degisim silirecinde ve su anda sizce hangi
dritnler 6ne cikti?

CEM SATANA: Oracle, veri tabani alanindaki
uzmanhgini, baglanali olarak Is Zekas: Uran
Ailesi, Orta Katman Urun Ailesi, Portal
Urtnleri ile birlestirdikce, tiim bu alanlarda
en iddiali, en ileri teknolojileri gelistiren
teknoloji oncust haline donustii. Donanim
ve butiunlesik sistem konsepti etrafinda
gelisen Exa Uriin Ailesi ise bugun sektorde
gelinen en son noktadir. Exa Urtn Ailesi, her
katmanda su anda liderligi ve lokomotifligi
tistlenmis durumda. Isler artik eskisi gibi
ayristirilamiyor. Cok net olarak bu is Yonetim
Sistemleri, bu Is Zekas: Uranleri, bu Veri
Tabani isidir diye kategorize edebilmemiz ¢cok
mimkiin degil. Ozellikle Ankaranin kamu

ve Silahl1 Kuvvetler tarafindaki ihalelerinde
anahtar teslim projeler boyle bir ayristirmaya
izin vermiyor. Is ihtiyaclar1 one cikiyor ve
altinda hizmet verdigimiz her alanda trtn
yer alabiliyor. Ayrica urunlerimizin yaninda
profesyonel hizmetlerimize de yer vermek

durumundayiz.

Ankara'da yirdtilen projelerin kapsami
hakkinda bilgi verebilir misiniz?
CEM SATANA: Ankara ve civarindaki

musterilerimizde yurutttigumiiz projelerin



Oracle Turkiye'nin genel is hacmi icerisinde
onemli bir yeri var. Ankara denildiginde akla
sadece kamu projeleri de gelmemeli. Ankara
Turkiye’deki ikinci buytk endustri tretim
sehridir. Organize Sanayi Bolgeleriyle beraber
dretim ve ihracata katkis1 cok buyuktur. Farkli
sektorlerde, uiretim ve servis alaninda ¢cok
degerli musterilerimiz bulunuyor. Ozellikle
Insaat sektortt Ankara’da cok canli. Teknoloji
drinlerimiz disinda, Is Yonetim Sistemi, KKP,
Primavera Proje Yonetim Sistemi Ankara’da
taahhiit ve tiretim sektoriinde cok kullanilan
aranler arasindadir.

Bunlara Oracle’in donanim trun ailesi ve
teknoloji arun ailesi de eslik ediyor. Savunma
sanayine uretim yapan buyuk firmalar,
Oracle’in cesitli tirtin ailelerini tercih ediyor.
Saglik sektorunde hem devlet hastanelerinde
hem de o0zel hastanelerde Oracle altyapilar
ve bu altyapilar uzerinde uretilen is ortag:
cozumleri kullaniliyor. Akliniza gelebilecek
tim e-Devlet projelerinin ardinda, bir sekilde
Oracle uzmanlig: bulunuyor.

Saglik, Yargi, Guvenlik, Egitim denildiginde
hayata gecirilen tum projelerde katkimiz
olmasindan gurur duyuyoruz.

Turkiye'nin de icinde bulundugu bolgedeki
30’u asan tulkeden kamu projelerimizi yerinde
incelemek ve 6rnek almak icin ziyarete

geliyorlar.

Bu ziyaretler is ortaklariniz i¢in yurt disi
firsatlarinin a¢ilmasini sagliyor mu?

CEM SATANA: is ortaklarimiz kamu
projelerinde yillardir cok degerli bir deneyim
ve “know-how” sahibi oldular . Yaratilan bu
deger, elbette yurt disinda da dikkat cekiyor.
Turkiye bu alanda butun oyunculariyla
buyuk adimlar att1 ve bilisim teknolojilerinde
ozenilecek bir duruma geldi. 1990’l1 y1llarda
bizim yuzumuzu Bati'ya donerek ornek
almamiz ve onlara is yaptirtyor olmamiz gibi
su anda yuzini bize donen bircok iilke var ve
bu durum is ortaklarimiz i¢in de yeni firsatlar
anlamina geliyor. Bu firsatlar1 da cok iyi
degerlendirdiklerini goriiyoruz.

Basariyla uygulamaya alinmis ¢ok buytuk

projeler ortada. Bugiin yarg: sisteminin

CEM SATANA

Ankara Bolgesi Satistan Sorumlu
Genel Muddr Yardimcisi

Oracle Turkiye
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“Turkiye'de is ortaklarimizla gelistirdigimiz projelerle yarattigimiz katma degerle gurur
duyuyoruz, 6nimizdeki dénemde de bu bilgimizi, deneyimimizi yeni llkelere agmak, daha
fazla ihrac etmeyi basarmak ve bu yolla da llkemiz icin katma deger yaratmak istiyoruz.”

belkemigi olan UYAP’1 70-80 bin kisi
stirekli kullaniyor. E-Okul Projesi'ni
kullanan 13 milyon ogrenci ve veli var.
Ustelik biitin bunlar surekli gelisen ve
yeniliklere cok acik projeler. Bununla
beraber kullanici sayis1 goreceli olarak
dusuk; cevrimici ama gorev-kritik
uygulamalar da var. Ozellikle, Silahli
Kuvvetler ve kamu guvenligi projelerinde
bu uygulamalar ¢cok 6nemli ve hassas

bir yer teskil etmektedir. Buguin bircok
kamu (e-devlet ) projesi, aslinda finans
ya da telekom uygulamalar gibi, 7x24
hizmet vermege yonelik tasarlanmaktadir.
Bu hassasiyet ve sturekli calisilabilirlik
seviyesinde, urinlerimiz ve hizmetlerimizle

cansiperane isler yapilmaktadir.
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Ekosistem icerisinde olusan yetkinlikleri
nasil yonetiyorsunuz?

CEM SATANA: Biz hem hizmetlerimizle
hem urunlerimizle kendimiz de 7x24 hizmet
verebilen yapilarda calisiyoruz. Bu alanda
Ankara’da ayrica bir yetkinlik merkezi
olusturduk. Ornegin, Ankara’da yerlesik

is ortaklarimizdan hastane bilgi yonetim
sistemi ya da okul yonetim sistemi tarzi
hazir uygulamalar gelistirmis firmalarin
cozimleri, Istanbul veya Anadolwdaki
musteri portfdyune de yansiyor. Ankara’da is
ortaklarimizla birlikte olusturulan uzmanlik
alanlarimizi ,yurt disina tasimak icin birlikte
planlar yapip, etkinlikler duzenliyoruz.
Yurtdisindaki projeler birden fazla is ortaginin

ortaklasa yurutebilecegi kapsamda da

olabiliyor. Hep birlikte bir aile gibi hareket

etmeye Onem veriyoruz.

Exa serisi Grldnler Ankara'da hayati nasil
degistiriyor?

CEM SATANA: Exa Uriin Ailesi farkli
alanlarda o alanin en iyi ¢coztiimunu sunmak
iizere gelistirildi. Ornegin veri taban icin
uretilen Exadata, olabilecek en iyi veri

tabani performansini, bakim ve toplam sahip
olma maliyetlerini de disirerek sunuyor.

Exa trinlerini Teknoloji Uran Grubu ve
Donanim Urtn Grubu birlikte ¢coztim tireterek
musterilere goturuyor. Turkiye’de 100’ tin
uzerindeki Exa butiinlesik sisteminin 35 tanesi
Ankara’da kamu ve yari-kamu kuruluslarda

kullaniliyor. Hatta bu urun ailesi icindeki



Exalytics ve Exalogic’lerin Turkiye’deki ilk
kullanicilar1 Ankara’dan oldu.

Exa Urin Ailesi'yle ilgili olarak cok biyuk
bir heyecan var; hem musterilerimizde
hem de kendi satis ekibimizde. Son derece
basarili bir uriin ailesi. Kaynaklarin
optimize edilmesinde cok buytuk bir katma
deger saghyorlar.

Ayrica en yeni urtinumiiz, “Big Data” da
buytuk bir gelecek vaat ediyor. E-devlet
uygulamalarinda genis bir kullanim

alan1 bulabilecegine inaniyoruz. Big
Data’nin acacagl yeni kapilar sayesinde,

is ortaklarimiz, yapisal olamayan veriyi
kullanilabilir ve anlam tasir hale dontustiren

cozumlerini tretmeye basladi bile.

Gectigimiz dénemi nasil
degerlendiriyorsunuz?

CEM SATANA: Farkl olceklerde cok
sayida projeyi hayata gecirdigimiz verimli
bir donemi geride biraktik. Odaklandigimiz
her teknoloji uriint ile bircok yeni

projeye imza attik. 2012 yili basinda
tasindigimiz yeni ofisimizde genis bir
ekiple kullanicilarimiza ve ortaklarimiza
hizmet veriyoruz Ankara’da, yeni ofisimizin
olanaklarini arkamiza alarak bir PartnerHUB
kurduk. Teknoloji trtinlerine dair ¢ok
degisik konularda seminerler, onemli
musteri gruplarini ve is ortaklarimizi

bir araya getirdigimiz verimli etkinlikler
duzenledik. Ofisimizin teknokentlere yakin
bir merkezde olmasinin da avantajlarini
yaslyoruz.

Kadromuz bu yil ¢ok genisledi. Oracle
organizasyonundaki her alanda; donanim,
yazilim, is ¢ozimleri ve profesyonel hizmet
alanlarinda ve is ortaklar1 yonetimi icin
Ankara’da da ayn ekiplerimiz olusturulmus
durumda. Toplam 60 kisilik bir takimiz.
Ayrica 100’e yakin kurumsal is ortagimizla
birlikte genis bir aileyiz.

Ankara’da hali hazirda dort tane olgunluk
seviyesini asmis teknokent bulunuyor.
Bunlarin icerisinde irili ufakli 200 bilisim
firmasi yer aliyor. Teknokentlerin disinda

olanlar1 da saydigimizda, aslinda Ankara’da

Kamu sektoriiyle one ¢cikan Ankara,

Tiirkiye’deki ikinci biiyiik endiistri sehri olarak da

ihracata katkisiyla Tiirkiye ekonomisinde biiyiik

rol oynuyor. Ankara’da, farkli sektorlerde, tiretim

ve servis alaninda cok degerli miisterilerimize is

ortaklarimizla birlikte coziimler sunuyorug.

kuicuk bir Silikon Vadisi olusturmus
durumday1z. Cok yakin lokasyonlarda
yer alan bilisim sirketleri, cok ozel,
gercekten katma deger yaratan projeler
gelistiriyor. Bu projeler, sadece kamu ile
de sinirli degil. Gelecegin telekom ile
saglik sektorunu birlestiren “tele-tip”
teknolojilerinin Ankara’dan ¢ikmasini
bekliyorum. Muhtesem sonuclari olan
Ar&Ge projeleri yurataltyor. Ankara’da
inovasyon odakli bilisim sirketlerimiz var.
Bir y1l once baslattigimiz bir inisiyatifi
de bu donemde genisletmeye basladik.
Geng bilisimcilerle Oracle Akademi’de
bulusuyoruz. Ankara’da ve Eskisehir’deki
universitelerden ogrenciler, Oracle
Akademi adini vermis oldugumuz bir
programa katiliyorlar. Halen 10’dan fazla

universite bu inisiyatifin aktif ayesi.

Egitime yodnelik bu etkinlik neleri
kapsiyor? Benzer etkinlikleriniz

var mi?

CEM SATANA: Degisik Oracle
artnlerinin tniversitelerde gencler
tarafindan kullanilmasini, Oracle
yaklasimlarinin anlasilmasini sagliyoruz.
Bu kapsamda yine gincel teknolojilerden
faydalanmalar icin 6grencilere Yaz okullar:
aciyoruz. Sadece universite gencligiyle
de sinirh kalmiyoruz. Milli Egitim
Bakanlig: ile Oracle Egitim Vakfinin

dort yili askin bir stiredir surdurdugu,

eski adiyla ThinkQuest, yeni adiyla Alice
programini da yurutiyoruz. Yaslar1 6 ile 12
arasinda degisen 20 bine yakin aktif uyesi
olan bu olusumda, cocuklarin internetle
tanismasini, kesfetmesini, bilisim tirtinlerini
kullanmalarini saghyoruz.

Bu etkinlikler icin sosyal medya araclarini
kullaniyoruz, projeler yaratiyoruz, yarismalar

duzenliyoruz ve odillendiriyoruz.

Oniimiizdeki ddnemde neler yapmayi
hedefliyorsunuz?

CEM SATANA: Yeni urtinlerle birlikte

yeni projeler de artarak devam edecek.
Onumiizdeki déonemde egitim ve etkinlikleri,
PartnerHUB calismalarinmi ¢cok daha aktif

bir sekilde yurutayor olacagiz. Turkiye’'de

is ortaklarimizla gelistirdigimiz projelerle
yarattigimiz katma degerle gurur duyuyoruz,
onimuzdeki donemde de bu bilgimizi,
deneyimimizi yeni tlkelere acmak, daha
fazla ihrac etmeyi basarmak ve bu yolla da
tulkemiz icin katma deger yaratmak istiyoruz.
Ozellikle Turkiye’'nin de icinde yer aldigi,
Gurhan Kalelioglu yonetimindeki yeni
cografi alanlara da ulasmay1 hedefliyoruz.
Turkiye'nin bilisim ihracati rakamlarinin
buyume oranlarini minimum c¢ift dijit
artirmak, hatta uc dijit artirmak, sadece
Oracle olarak degil, bilisim gonulluleri
olarak hepimizin misyonu ve Ankara’da is
ortaklarimizla birlikte bu misyonu buytk bir

inancla tasiyoruz. m
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E-FATURA DONEMI BASLIYOR

Gelir idaresi Baskanhgi (GIB) tarafindan bazi miikellef gruplarina

getirilen elektronik defter tutma ve elektronik fatura uygulamasina

dahil olma zorunlulugu, bilisim sektértiinde yeni bir alan yaratti.

Zorunluluk kapsamindaki miikellefler arasinda GiB altyapisina dogrudan
entegrasyonu tercih eden sirketler, 1 Eylil 2013 tarihine kadar bagvurularini
gerceklestirdiler. Ozel Entegratdr Gizerinden hizmet almayi tercih edenler
ise calisacaklari kuruluslari se¢im sdrecine girdiler.

-
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YEN | B | R MA L| DO NEM - gelistirerek hazirliklarin1 tamamladilar

BA § LAMADAN ONCE ve is sistemleri tizerine uzmanlastiklari
Bilindigi uzere 397 Sira No’lu Vergi Usul - alanlarla e-fatura uygulamalarini birlestirecek
Kanunu Genel Tebligin yayimu ile birlikte urunlerini olusturdular. Bunun yani sira 6zel
Elektronik Fatura Uygulamasi (e-Fatura - entegratorlik ve mali muhur onaylar icin
Uygulamas1) icin start verildi. sertifikasyon ve test sireclerini tamamlayan
Gerek ozel entegratorlik hizmetleri, - is ortaklar, bagvurularimin onaylanmasiyla bu
gerekse entegrasyon projeleri ile e-fatura alanda da tanitim ve pazarlama faaliyetlerini
alanina yatirim yapan Oracle is ortaklari, baslatular. Zorunluluk kapsamindaki
musterilerine e-fatura tiretmede hangi yontemi - mitkellefler arasinda dogrudan entegrasyonu
kullanacaklar1 konusunda en dogru karari tercih edenler, 1 Eylul 2013 tarihine kadar
vermeleri icin destek olmak tizere harekete - basvurularim gerceklestirdiler. Ozel Entegrator
gecti. Oncu Oracle is ortaklari, teknolojilerini - tzerinden hizmet almay: tercih edenler ise
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hangi kuruluslara calisacaklarina karar vermek
uzere arastirmalara basladilar.

Kapsamdaki sirketler, Aralik 2013 sonunda
hazirlanmis ve yeni mali donemde e-fatura

uygulamasina gecmis olacaklar.

FARKINDALIK YARATMA VE
EGITIM HiZMETLERI

e-Fatura alanina yatirim yapmanin ilk adimlari,
is dunyasina bilgi aktarimiyla ve farkindalik
yaratmayla atildi. Oracle is ortaklari, cesitli
etkinliklerle ve yerinde egitimlerle musterilerine
bilgi aktariminda bulundular. Boylece sirketlerin
takildiklar: noktalar tizerinde konusma firsat
yaratildi, soru isaretleri cevap buldu ve en
onemlisi, e-fatura gecisinde hangi yontemin neye
gore tercih edilmesi gerekecegi konusunu aciklik

kazanda.

e-Fatura DONUSUMUNE HAZIR
MISINIZ?

Oncilugiiyle dikkat ceken ve 6zel entegratorlitk
basvurusu ilk onaylanan Idea Teknoloji ve Oracle
Tarkiye, Gelir 1daresi Baskanlig1 isbirligiyle,

25 Haziran 2013’te Ciragan Palace Kempinski
Otel'de, “e-fatura Dontisumune Hazir misiniz?”
baslikli bir etkinlik diizenlediler.

Farkindalig1 artirmay1 ve miikelleflerin sorularini
cevaplamay1 hedefleyen ekinlikte, Gelir idaresi
Baskanligi’'ndan Daire Baskan1 Ugur Dogan,

Gelir Idaresi Midiiri Veli Doganay ve Gelir

Uzmani {lknur Gul tarafindan, sistemin isleyisi
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25 Haziran 2013'te Ciragan Palace Kempinski
Otel'de, Gelir idaresi Baskanlig, idea Teknoloji

ve Oracle isbirligi ile dizenlenen “e-fatura
Dontsimine Hazir misiniz?" etkinliginde, Gelir
idaresi Bagkanligi'ndan Daire Baskani Ugur Dogan,
Gelir idaresi Miidiirii Veli Doganay ve Gelir Uzmani
ilknur Giil tarafindan, sistemin isleyisi hakkinda
detayli bilgilerin verildigi sunumlar gerceklestirildi.
idea Teknoloji yetkilileri de gelistirdikleri VisionPlus
e-fatura ¢6zimu hakkinda bilgi paylasiminda

bulundu.
hakkinda detayl bilgilerin verildigi sunumlar = Mal veya hizmet satis1 dolayisiyla fatura
gerceklestirildi. . duzenlemek zorunda olan tum mikellefler, ¢ .
Firmalarin e-fatura ihtiyaclarimi karsilamak genel hitkumler cercevesinde kagit fatura KI M L E R E- FAT U RA
uzere Oracle teknolojilerini kullanarak duizenleyebilecekleri gibi bu tebligde UYG U LA M ASI
VisionPlus e-fatura Cozimunu ve Ozel yer alan sartlar cercevesinde e-fatura da KU LLA N I C I SI
f;et:g-;[realz:)/ls(ﬁ(ljmife.msllerl n} oulug,fur"an i?lzenleyeblll?l(l)rlalj. gn;ak a)lim“ m?l veya O L MA K ZO R U N DA?
ji de, VisionPlus ¢éziminun - hizmet satis1 isleminde hem kagit faturanin, .
altyapisi, bilesenleri, isleyisi ve destek " hem de elektronik faturanin bir arada
stirecleri konusunda bilgiler aktard: ve farkl duzenlenmesi mumkun olmuyor.
muhasebe ya da ERP programlarini kullanan Elektronik fatura uygulamasindan
firmalarin Visionplus e-fatura Coztimii - yararlanan miikelleflerin birbirlerine yapmis
ile gerceklestirdigi uygulamalar hakkinda olduklari mal teslimi veya hizmet ifalar1 icin
paylasimda bulundu. - elektronik fatura dizenlemeleri zorunlu. Soz
. konusu miukellefler, fatura diuzenlemeden
e-Fatura NEDIR? . once muhatabin www.e-fatura.gov.tr
e-Fatura Uygulamasi, elektronik belge internet adresinde yer alan kayitl kullanici
biciminde dtizenlenen faturalarin, taraflar - listesine kayitl olup olmadigini kontrol
arasinda dolasiminm guvenli ve saghkli bicimde edecekler, kayitli kullanici ise elektronik
saglamak amaciyla Gelir idaresi Baskanhiginca = fatura, kayith kullanic1 degilse kagit fatura
olusturulan bir uygulama. duzenleyecekler.

e-Fatura diizenlemek isteyen mikellefler,
yalnizca sistemde tanimli olan alicilara fatura
duzenleyebiliyor. Ayni sekilde e-fatura almak
isteyen miikellefler de yalnizca uygulama
uzerinden fatura dizenleyen mukelleflerden
fatura alabiliyorlar. Dolayisiyla fatura
duzenlemek veya fatura almak isteyen
miikelleflerin karsilikli olarak sistemde

tanimli olmalar1 gerekiyor.

e-Fatura, yeni bir belge turta olmayip, kagit
fatura ile ayn1 hukuki niteliklere sahip

bulunuyor.
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e-Fatura ISLETIM
ZORUNLULUGU

* 397 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi kapsaminda bilgi islem sistemlerinin
entegrasyonu yontemiyle elektronik fatura
uygulamasindan yararlanan miukellefler,
sistemlerini kesintisiz 7 gtin 24 saat fatura ve
ilgili mesajlar1 alabilir ve gonderebilir halde
acik tutmak zorundalar.

* Miichir sebepler disinda bu zorunluluga
uymayan miulkelleflerin entegrasyon izinleri
iptal edilecek olup, elektronik fatura
uygulamasini sadece portal yontemiyle
kullanabileceklerdir. Bilgi islem sistemlerinin
entegrasyonu yontemiyle elektronik fatura
uygulamasindan yararlanan miukellefler,
sistemleri uzerinde yapacaklar: bakim,
onarim, gozden gecirme vb. islemler nedeniyle
sistemlerine erisim kesintiye ugrayacak ise

bu kesintiden ¢nceki tu¢ isgunt icerisinde
hangi tarihte ve ne kadar sureyle sistemlerinin
kesintiye ugrayacagim Gelir Idaresi
Baskanligi'na bildirmekle ytkumlidiirler.
Kesinti surresi hicbir surette iki gtint asamaz.
e Elektronik fatura uygulamasina dahil

olma zorunlulugu getirilen mukellefler
elektronik fatura uygulamasina kayith olan
diger mukelleflere kagit ortaminda fatura

duizenleyemezler; diizenlemeleri halinde

kagit ortaminda diizenlenen bu faturalar hic
duzenlenmemis sayilir.

e Elektronik fatura uygulamasina dahil olma
zorunlulugu getirilen mukelleflerin elektronik
fatura uygulamasina kayitli olan diger
miikellefler tarafindan gonderilen elektronik
faturalari almalar1 zorunludur. Bu zorunluluga
uymayan mitkellefler hakkinda Vergi Usul
Kanununun ilgili hukumlerinde belirtilen
fatura almayan miukelleflere tatbik olunan cezai

htktimlerin uygulanacag tabiidir.

e-Fatura KULLANIM ADIMLARI
+ Gelir idaresi Baskanlii'na (GiB) e-fatura
Uygulamasi Bagvurusu

e-Fatura gonderebilmek ve alabilmek icin
firmalarin 1 Eylul 2013 tarihine kadar http:/
www.e-fatura.gov.tr adresinde yer alan “e-fatura
Uygulamas1 Basvuru Formu ve Taahhutnamesi
(Tuzel Kisiler i¢in)” belgesini doldurup, yetkili
kisi veya kisiler tarafindan imzalandiktan

sonra dogrudan GIB’e basvurmalari ve e-fatura
islemlerinde kullanacaklar1 hesap bilgilerini

edinmeleri gerekliydi.

+ Mali Miihiir Bagvurusu

Elektronik ortamda gonderilen belgelerin hangi
kuruma ya da kisiye ait oldugunu dogrulayan,
TUBITAK-UEKAE tarafindan kurulan elektronik
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sertifika alt yapist olan Mali Miuhur, e-fatura
kullanimdaki kritik adimlardan biri.
Olusturulan e-faturalarin veri butunligi

ve inkar edilemezliginin saglanmasi icin
gereken elektronik “Mali Muhur” cihazi icin
“Elektronik Mali Muhir Sertifika Sahibi
Taahhtithamesi”nin doldurularak yetkili kisi
veya Kkisiler tarafindan imzalandiktan sonra
GiB’e ulasturilmas: gerekli.

Mali mithiirt kendisine ulastirilanlar,
basvuruda bildirdikleri yetkilileri

araciligy ile mali muhur sertifikalarinin
aktivasyonunu (Mali muhur cihazina ait

sifre) gerceklestiriyorlar.

e-Fatura KULLANIM
YONTEMLERI

+ Gelir idaresi Bagkanhgi e-fatura
Portal Yontemi

Portal Yontemi, Gelir idaresi Baskanhg:
tarafindan www.e-fatura.gov.tr internet
adresinden tucretsiz olarak sunulan bir
e-fatura uygulamasi hizmetidir. Bu yontem ile
faturalarinizi GIB Portal tzerinden manuel
olarak olusturabilir veya kendi bilgi islem
sisteminizde Baskanligin belirledigi formatta
olusturup Portal hesabiniza ytikleyebilirsiniz.
+ Ozel Entegrasyon Yontemi

Gelir Idaresi Bagkanlhigi'ndan 6zel entegrasyon

________________________________

e-Fatura ve
e-defter gegisi
I sayesinde
E maliyetlerin
disecedine
! ve verimliligin
artacagina
dikkat ceken
! Gelir idaresi
E Daire Bagkani
| Ugur Dogan,
ciddi oranlarda
' isgiicli ve zaman
| tasarrufu elde
edilecegdini

i vurguluyor. l

izni almis mikelleflerin bilgi islem
sistemlerini kullanarak da e-fatura
uygulamasindan yararlanabilirsiniz.
Bu durumda mali muthrina arettiren
miikellefler, Baskanlik’tan 6zel
entegrasyon izni almis kurumlara
basvuru yaparak uygulamaya dahil

olabilirler.

+ Bilgi iglem Sisteminin

Entegrasyonu Yontemi

Bu yontem, kendilerine ait bilgi

islem sistemini Baskanligin sistemine
entegre ederek 7/24 kesintisiz

baglant saglayabilecek miikelleflerin
kullanabilmeleri amaciyla gelistirilmistir.
Bu yonteme 1 Eylul’e kadar basvurmak
durumunda olan miikellefler, basvuru
dilekcesinde belirtmek sartiyla,
entegrasyon calismalar: tamamlanana
kadar Portal hesaplarinin kapatilmasini
talep etme hakkina da sahip oldular. Bu
sure hicbir hal ve kosulda 421 Sira Nolu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nde
belirtilen 31.12.2013 tarihini gecemiyor.
Bu tarihe kadar entegrasyonunu
tamamlama basarisini gosteremeyen
miikellefler, faturalarin1 GIB Portal

tizerinden duizenlemek zorundalar.
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e-Fatura gecisini gerceklestire

e-Fatura surecini 6ncu bir yaklasimla baslatan mukellefler, entegrasyon projelerinin
yarattlmesiicin, e-fatura konusunda deneyime sahip, kendilerini iyi tantyan, guvenilir
is ortaklarini tercih ettiklerini vurguluyorlar. iste secimleri
hakkinda goraslerini paylasan

bazi dncl mukellefler...

Banvit Biligim Sistemleri
Mudurd TIMUR KARAMAN:

“Idea Teknoloji ile yaklasik 6

senedir satis sitreclerimizin ve kanal
yonetimimizin otomasyonu konusunda
basarili sekilde calistyoruz. e-Fatura
konusu ilk giindeme geldiginde idea
Teknoloji konuyla ilgili bizimle detayli
bilgiler paylast1 ve hazir bir cozamiu
oldugunu belirtti. Banvit gibi sektorde
oncu rol oynayan bir sirket olarak,
tedarikcilerimizin kendi uzmanlik
sahalarinda proaktif sekilde bize bilgi
aktariminda bulunmalarini ozellikle
tercih ediyoruz. Dolayisiyla Idea
Teknoloji'nin kapsamli bir ¢ézumi
pazara oldukca erken sunmasi,
e-fatura ile ilgili derin uzmanlig: ve
sureclerimize olan yakinlig1 nedeniyle
e-fatura ihtiyaclarimizi VisionPlus
E-Fatura Entegrayon cozum ile
karsilama karar: verdik. GIB ile

olan siireclerde de Idea Teknoloji
yakin destegi ile yanimizda yer ald1.
Banvit'in bu konudaki yukumluluguna
kurumumuzun vizyoner yaklasimina
uygun bir sekilde GIB tarafindan
belirlenmis zaman hedefleri

cercevesinde uygulamaya aliyor

olacagiz.”
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misterilerden notlar.

GAMA Holding A.S. Bilgi islem Midiiri MEHMET BESEN: 1\

“e-Fatura konusu gundeme gelince, cesitli firmalardan konu ve ¢oztumlerle

—

ilgili bilgi ve teklifler aldik. Sunular1 ve ¢oztm onerilerini inceledik.
Natica e-fatura ¢ozimii de bu firmalar arasindaydi. Natica’y1 hem e-fatura
portal hem de Oracle EBS ile entegrasyonu saglayan Oracle Connector’u

ile biitiinlesik bir ¢coztim sunduklar icin tercih ettik. Bu secimimizde tabii

ki Gama’y: iyi taniyan, guvenilir ve ciddi bir firma olmalarinin da rolu de

buyuk.”

Turkcell Kurumsal Cozumler Birim Madiri ERAY AKBABA:

“Gelirler idaresi Baskanligrnca (GIB) teblig edilen e-fatura surecinin hayata gecirilmesi, Turkcell i¢in biiyitk 6nem tasiyor.
Tedarikei ve musteri sayimizin coklugu nedeniyle, e-fatura akisinda verimlilige bityiik 6zen gostermek durumundayiz. Yaptigimiz
degerlendirmeler sonucunda bu noktada en verimli sonucu Oracle ERP sistemlerimizi GIB ile entegre ederek saglayacagimiza
karar verdik. Entegrasyon surecinde ise, hem GIB’in belirledigi standartlarin saglanmasina hem de Oracle ERP sistemine dair

bilgi ve tecribelerini goz ontnde bulundurarak, daha once de birlikte bir cok basarili projeye imza attigimiz degerli is ortagimiz

Experteam’in cozimu ile ilerlemeyi tercih ettik. e-Fatura sistemini Tiirkiye’de ilk uygulayan kurumlardan biri olarak 1,5 yili askin

suredir Experteam’in ¢cozamuni kullaniyoruz ve yeni ihtiyaclar cercevesinde ¢coziimun yeni surtmu icin is birligimizi devam

ettiriyoruz.”

PepsiCO Back Office Cozim Mudurd
SENAY UNAL:

Yurtici Kargo Sistem Gelistirme Mudart
MEHMET MILCI:

“e-Fatura uygulamasi, ¢oztum icerigi olarak cok “Oracle ERP sistemimiz ile tam uyumlu calismasi, Enterprise

karmasik olmasa da, yasal mevzuat geregi oldukca Service Bus destegi ve siireclerimize gore uyarlanabilmesi
onemli bir uygulama. Kolali icecek treticisi sayesinde 2011’den bu yana Yurtici Kargo olarak Partnera e-fatura
olmamiz, uygulayacagimiz ¢oztumiin kullanmakta uygulamasini kullanmaktayiz. e-Fatura projesinde aradigimiz is

sureci bilgisi, e-fatura stirecleri ve mevzuati ile ilgili uzmanlik ve

ve GIB gerekliliklerini eksiksiz karsilamasini teknik kapasite alaninda Partnera ekibi ihtiyaclarimizi karsiladig:

gerektiriyor. Bu anlamda, uzun yillardir birlikte icin dogru is ortag ile calisugimiz1 distntyoruz.”

calistigimiz, is ortagimiz Experteam’in ¢6zimunt
hayata gecirmeyi tercih ettik. Hem urin kalitesi, |
hem de gelecek yillarda alacagimiz destekten

emin oldugumuz i¢in Experteam e-fatura ¢ozumit

1
1
1
1
1
1
|
1
oldugumuz Oracle ERP ile tam uyumlu olmasini |
1
1
1
1
I
|
bizim icin olduk¢a uygun bir arin.” E

I
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e-Fatura alaninda oncu yaklasim

Gelir idaresi Bagkanligi'nin (GiB) onay verdigi ilk e-fatura 6zel entegratdrii ve gelistirdigi mali mihir
sertifikasi elektronik imza uygulamasi ile TUBITAK-BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi tarafindan
verilen “Mali Mihir Uyum Degerlendirme Raporunu alan ilk 6zel entegrator olan idea Teknoloji,
bu alanda yatirim yapmaya 2009 yilinda basladi ve konuyla ilgili ¢cdzUmuna 2011 yilinda tamamladi.
e-Fatura igin 6ncii bir yaklasim gdsteren ve neredeyse iki yildir hazir olan idea Teknoloji'nin
Ydnetici Ortagi Bahadir Onay, elde ettikleri know-how ve deneyimin, hataya ve kesintiye
tahammdili olmayan e-fatura alaninda fark yaratmalarini sagladigini belirtiyor. e-Fatura konusunda
farkindalik yaratmay éncelikli gérevi olarak géren idea Teknoloji, hem bu gegisi kendi biinyesinde
gerceklestirmeyi planlayan hem de 6zel entegratér Gzerinden hizmet almayi tercih eden ¢ok sayida
musterisine, yetkin e-fatura ¢6zimi ve danismanlik gliciiyle hizmet veriyor. p

Once idea Teknoloji hakkinda bilgi alabilir
miyiz sizden?

BAHADIR ONAY (Y®netici Ortak-idea
Teknoloji): idea, 2005 yilinda kurulmus bir

sirket. Kurumsal is ¢oziimleri alaninda uzman bir
yonetim ekibine sahibiz. Yaptigimiz isin cok basit
bir tanimu var. Bir isletmenin, bir iiriin veya hizmeti
arettigi andan tuketicisine veya sokaktaki insana
ulasana kadar gecen tiim strecleri izleyebilmesini
ve yonetebilmesini saglyoruz. Bu dogrultuda

bes tane stire¢ ongorayoruz: Ttketiciye yakin
olabilmek icin CRM, satis noktalarinda tiketiciye
arin saglayabilmeniz i¢in Satis Otomasyonu,
sahadaki satis ara¢ ve cihazlarnin (6rnegin sahadaki
kahve makinesi, dondurma dolabi, otomat gibi)
bakimi ve yonetimi icin Saha Servis Otomasyonu,
trtn dagitim kanaliyla ulastyorsa Bayi ve Kanal
Yonetimi, son olarak da Tedarik Zinciri Yonetimi.
Bu bes temel siireci yonetmek icin, gelistirmis
oldugumuz VisionPlus trtn ailesi icerisinde
konumlandirdigimiz farkh ¢coziimlerimiz bulunuyor.
Yine ayni1 trtin ailesinden dogan, devletin getirdigi
regulasyonlara baglh olarak gelistirdigimiz iki

rinimuz daha var: {lag Takip Sistemi VisionPlus
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Pharma ve VisionPlus e-fatura ¢oziimleri.
Cozumlerimizin sadece satisini yapmiyoruz.
Kurulumunu, isler hale getirilmesini saghyoruz

ve opsiyonel olarak miisteri adina isletim ve
kullanic1 destegi hizmetlerini de tstlenebiliyoruz.
Kendi tirtntumiuzle ve Oracle teknolojileriyle ilgili
eleman temini de hizmetlerimiz arasinda yer aliyor.
Gelirlerimizin ytzde 401 lisans satisimizdan, ytizde
601 ise hizmetlerden olusuyor.

Bunlarn disinda, tamamlayici ¢coztimler de
sunuyoruz. Biytik bir kismim Oracle tirtnlerinin
olusturdugu, Oracle RUEI, Oracle IDM, Oracle
Application Testing Suite ve Oracle Database
Firewall gibi farkl teknolojiler konusunda
yetkinligimiz var. Bu tirtinlerle ilgili hem kendi
musterilerimiz hem de ihtiyac duyan farkli

miisterilere ¢oziim sunuyoruz.

e-Fatura konusu ne zaman giindeminize
yerlesti?

BAHADIR ONAY: Yaptigimz isi dustundiigimuzde
e-faturaya ilgimizin cok erken denilebilecek

2009 yilinda baslamast hi¢ sasirtict degil. Cunka,
Turkiye’de sahadaki binlerce insan bizim
uruntmuzi kullanarak fatura kesiyor. e-Fatura
konusu ilk olarak 2009'da ve bizim sektorde
duyulmaya basland1. Boylece trtin gelistirme yol

haritamiza hizla dahil ederek, Ar-Ge calismalarimiz

icerisinde e-fatura cozaumiint 6onemli bir bashk
olarak ele aldik. 2011 yihnda da tamamlayarak
turtine donustirdtk. Dolaysiyla hentiz 1 Eylul
2013 tarihi anons edilmeden cok once bu ise
ciddi bir yatrim yaptik, triint gelistirdik ve rafa
koyduk. 2012 y1ili sonunda da bir mevzuat ve
regulasyon duyurusu gerceklestirildi.

Gelistirme siirecini baglatmadan énce
herhangi bir piyasa aragtirmasi yapmadiniz
mi?

BAHADIR ONAY: Yapmamiza gerek yoktu, ciinkt
odaklandigimiz alanlar ve muisterilerimize karst
duydugumuz sorumluluk geregi, bu gelistirmeyi
yapmak ve bir an once deneyim kazanarak
know-how biriktirmeye baslamak bizim icin cok
onemliydi. Bu cabamizin karsihgini, Gelir Idaresi
Bagkanligrnin onay verdigi ilk 6zel entegrator
olmaya hak kazanarak aldigimiz1 dtstntyorum.

Yarattigimiz fark su anda actkea gorilebiliyor.

Siireg icerisinde, e-fatura konusunda algi
yaratmak gibi bir gérevi de istlendiginizi
sOyleyebilir miyiz?

BAHADIR ONAY: Kesinlikle soyleyebiliriz.
Ayrica, farkindahgin sadece ana firmalarda degil,
bayilerde, distribiitorlerde de yaratilmasina vesile
olduk.
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"e-Fatura ¢6zimd icin, konunun ilk kez dile
getirildigi 2009 yilinda start verdik ve 1 Eyll
2013 tarihi aciklanmadan ¢ok 6nce, 2011 yilinda
¢6zimiimiizi tamamladik. Odaklandigimiz
alanlar ve musterilerimize karsi duydugumuz
sorumluluk geregi, bu gelistirmeyi yapmak,
farkindalik yaratmak ve bir an 6nce deneyim
kazanarak know-how biriktirmeye baslamak
bizim icin cok 6nemliydi. Bu cabamizin
karsihgini, Gelir idaresi Bagkanligi'nin onay
verdigi ilk 6zel entegratér olmaya hak

Su an yiritmekte oldugunuz projeler bulunuyor
mu?

BAHADIR ONAY: Musterilerimizden British
American Tabacco, Mey Icki, Uludag Icecek ve

Banvit, e-fatura projelerini yurattugimuz kuruluslar
arasinda yer aliyor. Ayrica goristigumuz ve projelerini
baslatmak tizere oldugumuz cok sayida muisterimiz de
bulunuyor. Hepsini ilgilendiren énemli bir konu da,
bu firmalarin bayi eko sistemlerini e-fatura siireclerine
dahil edebilmek. Onlar da, ozel entegrator olarak Saas
tabanh ¢oziim saglamay1 hedefledigimiz firmalar ki bu
konudaki tecritbemiz ve GIB'in onayladigr ilk kurulus

olmamuz bizi bu alanda ¢ne cikariyor.

Ozel entegratdr onayini almak icin ¢ok ciddi
bir slire¢ yasandigini biliyoruz. Neden 6zel
entegratérler bu kadar titizlikle segiliyor?
BAHADIR ONAY: Cozumun altyapisinda bir
uygulama var, yani 6zel entegratorlik ¢coztimu

veya hizmetinin zemini olan bir uygulama ve bu
uygulamanin belirli fonksiyonlar yerine getirmesi
bekleniyor. Bunlarin detaylari, yani ¢zel entegrasyon
hizmetinde kullanilacak yazilimin yapmasi
gerekenler yonetmelikte tammlanmis durumda. Ozel
entegrasyon hizmetine basvuracak firmanin altyapi
ve sertifikasyonlar anlaminda da bircok bariyeri
asmasi gerekiyor ki esas kritik nokta da burast. Ozel

entegratorlik tarafinda hizh sekilde aksiyon almamizi

saglayan en onemli etken, sertifikasyonlarimizin zaten

hazir olmastydi. Biz 2009°’dan bu yana 15O ile ilgili

bircok standardi uygulamaya almus, sertifikalandirmstik.

Ayrica, cesitli sertifikasyonlara sahip destek elemanlari,
teknik elemanlar gibi yukamltlukler de soz konusu.
Biz bu anlamda da oldukca hazirdik. Dolayisiyla stireci
cok hizhi tamamlayip basvurumuzu gerceklestirebildik.
Yazilim taraf1 da biraz 6nce bahsettigim gibi 2011’de
hazirds; ayni altyapiy 6zel entegrator tarafinda da
kullaniyoruz.

GIB, sertifikalar ve teknik elemanlar dismda
uygulamanin calisacagy alt yapinin kesintisiz calismasint
da sart kosuyor. Uygulamay1 kendi tarafinda calistiran
miikelleflerin de, 0zel entegratorlerin de uygulamay1
kesintisiz calistirmalari, bakim vs gibi nedenlerle
kapatmak icin 6ncesinde izin almalar1 ve bu iznin iki
gunu gecmemesi gerekiyor. Aksi taktirde izinler iptal
ediliyor. Bu nedenle guvenilir bir 6zel entegratorle
calismak, pek cok kurulus icin daha cazip hale geliyor.
Guvenilirligi saglayabilmek icin de onaylar biiytiik bir

titizlikle veriliyor ve stirekli denetimler gerceklestiriliyor.

Miikellefler icin 6zel entegratér secimi cok 6nemli
bir karar dyleyse, degil mi?

BAHADIR ONAY: Elbette, ¢iinkii GIB faturanimn
saklanmasindan dogru turetilip dogru yere
faturalandinlmasina kadar her konuda mrikellefi

sorumlu tutuyor.

kazanarak aldigimizi distniyorum.”

BAHADIR ONAY Yénetici Ortak / idea Teknoloji

Bdyle hassasiyetleri olan bir ¢dziimiin

ne tiir teknik 6zelliklere sahip olmasi
lazim ve siz bu anlamda neden Oracle’l
sectiniz?

BAHADIR ONAY: Tekrar edecek olursak GIB,
olaganustit durum ve is surekliligi anlaminda
hazir olunmasini, saglikh raporlamalar
sunulmasim ve takip edilebilir bir altyap:
kurulmasim talep ediyor. Bu talepler de neden
Oracle urunlerini kullandigimizi cevaphyor
ashinda. VisionPlus uruntint ilk gelistirdigimiz
2005 yilindan bu yana veritabam tarafinda
hep Oracle teknolojilerini tercih ediyoruz.
Bugtine kadar, uriintimuz bunu destekledigi
halde baska bir veritaban1 ¢coztumiiyle proje
yuriitmedik. Ctnka basindan itibaren, GIB'in
basta ozetledigim kesintisizlik taleplerini
yerine getirmek her zaman onceligimiz oldu.
Bu onceligimizi hayata gecirirken de her

zaman Oracle teknolojilerinin bu konudaki

guciine ve yetkinligine gtivendik. m
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Yetkinlikle deger kazanan
e-fatura hizmetleri

Ozel entegratorliik basvurusu kabul edilen ilk kuruluslar arasinda yer alan UYUMSOFT,

ERP kurumsal is sistemlerinin yani sira, Mersis ve ESBIS gibi 6zellikle ticari hayatimizi
ilgilendiren 6nemli e-devlet projelerinde de basarilariyla 6éne ¢iktigini belirten Uyumsoft
e-Donustm Kanal Yoneticisi Volkan Sahin, mevcut ve yeni musterilerine konu ile ilgili bilgi
aktarimi igin egitim programlari diizenlediklerini ve gegis stirecinde de yanlarinda yer alarak
deneyimlerini musterilerinin hizmetine sunmaya devam ettiklerini séylayor. Volkan $Sahin,
dogrudan ve 6zel entegrasyon projelerinde rekabetci fiyatlarla ve katma degerli hizmetler ile

one ¢iktiklarini vurguluyor. p

Kurumsal is ¢ézimleri alaninda yetkin

bir Oracle is ortagi olan Uyumsoft ve
faaliyetleri hakkinda bilgi verebilir misiniz?
VOLKAN SAHIN (e-Déniisiim Kanal
Yoéneticisi-Uyumsoft): Uyumsoft, kurumsal
is sistemleri s6z konusu oldugunda, 17 yildir
yazilim ve danismanlik konularinda tlkemizin
lider firmalan arasinda 6ne cikan bir kurulus...
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Musteri
Mliskileri Yonetimi (CRM), Is Zekas1 (BI), Insan
Kaynaklar1 Yonetimi (HR) gibi bircok alanda
one ¢ikan kurumsal verimlilik coziimlerimizi,
Turkiye’'nin yani sira, Azerbaycan, Arnavutluk,
1ngiltere, Macaristan, Misir, Kazakistan,
Hindistan, Almanya gibi bircok tlkede, kamu
sektorti de dahil olmak tizere yaklasik 450
musterimizde konumlandirmis bulunuyoruz.
Ayrica Uyumsoft, Ozel Sektoriin yani sira
kamunun enformasyon toplumu hedefleyen
merkezi veri tabanlarim birbiriyle iliskilendiren
en kritik uygulamalarinda entegrator olarak yer
almaktadir.

Bu projelerden en énemlisi MERSIS; Turkiye’nin
Temel Dort Veritabanindan biridir. MERSIS,
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sanayi, ticaret ve hizmet sektdrinde faaliyet
gosteren tum gercek ve tuzel kisiler icin farkl
kurumlar tarafindan toplanan verileri, tek cat
altinda birlestirmekte ve kurumlar arasinda bu
guincel verilerin kullanilmasini saglamaktadir.
Bu baglamda baktigimizda, ilerleyen donemlerde
E- donusum projelerinin merkezinde olacak en
kritik uygulamalardan biridir.

Ozetle, kurumsal is sistemleri tireticisi ve
uyarlayicist Uyumsoft, gerek ozel sektorde

gerek kamuda gerceklestirdigi projeler ile ticaret
hayatimizi sekillendiren e-doniistim sureclerinin

merkezinde yer almaktadir.

e-Fatura ne zaman giindeminize girdi ve
geligtiricilerinizle birlikte nasil yol aldiniz?
VOLKAN SAHIN: e-Fatura 2012 yili Arahk
ayindan bu yana gindemimizde. O donemde
yayinlanan 421 no’lu Teblig ile baslayan stirecte,
Uyumsoft olarak Kurumsal Is Sistemlerimizi
kullanan musterilerimize, tim entegrasyon
modellerini destekleyerek mevcut tirunlerimizi
yapilandirmayi ve e-fatura muikellefi olacak
firmalara entegratorlik hizmeti vermeyi
hedefledik. Bu dogrultuda, 6zel entegrator
bagvurumuzu gerceklestirdik ve Temmuz 2013
itibariyle de basvurumuz onaylandi. Uyumsoft,
e-fatura entegratdrii olarak hizmet vermektedir.

Ozel entegrator olabilmek icin nasil bir siirecten
gectiniz?

VOLKAN SAHIN: Bu baglamda oncelikle sertifikasyon
stireclerini tamamladik ve yazilim gelistirme stirecinin
ardindan ciddi bir test asamasindan gectik. Ayrica,
donanim ve veri depolama alt yapilarinizin 7x24

ve felaketten kurtarma senaryolarina uygunlugunu
sagladik. Sonuc itibariyle, sertifikasyon stirecini ve
testleri basariyla tamamladik, gerekli sartlar1 karsilayan
altyapilarimizi kurduk ve basvurusu kabul edilen ilk
firmalar arasinda yer aldik.

Veri merkezi kullaniminizi nasil planladiniz?
VOLKAN SAHIN: ilk etapta tiim sartlar fazlastyla
karsilayan, onde gelen bazi veri merkezleri ile calismay1
ve onlardan kiralama yontemiyle ilerlemeyi planlyoruz.
Onumiizdeki donemde de, verinin buytkligune

ve musteri kitlemizin kapasitesine gore, kendi veri
merkezi yatirmmimizi gerceklestirecegiz. Zaten ozel
entegrator olarak, hizla gelisen miisteri talepleri
karsisinda, bu yatirimu belki de planladigimizdan cok

daha kisa stirede yapmak durumunda olacagz.

e-Fatura ¢éziimleriniz kapsaminda Oracle
teknoloji ve Urlinlerinden nasil yararlandiniz?
VOLKAN SAHIN: ERP kurumsal is sistemleri tarafinda
Oracle’in uzun zamandur is ortaglyiz ve ¢coztumlerimizde
Oracle Veritabani'ni kullanmayn tercih ediyoruz.

Ozellikle e-fatura sz konusu oldugunda, bityik bir
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veri hacminden soz ediyoruz ve o veriyi guvenli bir
sekilde saklayabilmek musterilerimiz icin hayati
onem tastyor. Hem verinin guvenligi acisindan,
hem de felaketten kurtarma senaryolarimin
olusturulmasinda Oracle Veritabani'na gtiveniyoruz.
MERSIS ve ESBIS projelerinde oldugu gibi e-fatura
entegrasyonu projelerimizde de, 6zel entegratorlitk
hizmetimizi verirken de oncelikli tercihimiz Oracle

Veritabanr'dir.

Sizce bu alana giren teknoloji sirketleri nasil
fark yaratacaklar?

VOLKAN SAHIN: Cozamler ve bu alanda verilecek
hizmetlerle ilgili Gelir Idaresi Bagkanligi (GIB)'in
acikca tamimladig: standartlar var ve bu ise soyunan
herkes bu standartlan saglamak zorundadir.

Aksi taktirde bu isi yapamayacakur. Dolayisiyla
burada asil 6ne cikacak olan ve farklilasuran

nokta, Teknolojik altyapilarinin yaninda firmalarim
hizmet saglama yetkinlikleri, yani hizmet kaliteleri
olacaktir. Ayni zamanda saglayabilecekleri diger
katma degerli servisler, entegrator firmalar arasinda
rekabet unsuru olacakur.

Uyumsoft'un, cesitli seviyelerde e-fatura siirecinde
konumlanmaya calisan firmalardan farki, kamu
tarafinda E-dontustumiin merkezinde yer alan
projeleri gerceklestirmesi, buyuk verileri saklama
konusundaki uzmanligi ve kurumsal is sistemleri
hakkinda ciddi bir deneyim/bilgi birikimine sahip

olmasidir.

Hangi misterileri hedeflediniz, misterilerinizi
belirlerken nasil bir yol haritasi izlediniz?
VOLKAN SAHIN: Basvuru siirecinden e-fatura
portalinin kullanilmasina kadar olan zaman
icerisinde, devam edecek olan egitimlerimizi
baslattik. Kendi eko sistemlerindeki fatura
alisverisini desteklemek icin cesitli egitim
programlan gelistirdik. Ozel entegrator olarak bulut
mimarisi tizerinden, kurumlarin fatura sayisina
gore belirlenecek aylik bir bedelle hizmet vermeyi
dustuntiyoruz. Tabii burada maliyetler dogrudan
entegrasyona gore cok asagilarda olacak. Dogrudan
entegrasyon proje bazli bir yerellestirme ¢oztimu
oldugu i¢in daha farklh konumlaniyor.

Buytik ve orta olcekli musterilerimiz icin de
sectikleri entegrasyon modeline gore calismalarimizi
surdurtuyoruz. Bazilari 6zel entegratorlik
hizmetlerimizi bazilar1 da dogrudan entegrasyon
modelini tercih ediyorlar. Hem ozel entegrator firma
olarak, hem de dogrudan entegrasyon projeleri

icin kendi musterilerimizin disinda, e-fatura

mukellefleri bizim icin ciddi bir potansiyel
olusmus durumda.

Dogrudan entegrasyon modeli icin rekabetci
bir fiyat anlayisiyla sahada yer aliyoruz.

Cunki e-fatura gecisini ayni zamanda musteri
portfoyumuizi genisletmek acisindan da

onemli bir firsat olarak gorityoruz. ERP
kurumsal is sistemleri tarafindaki gticimuiz

ve kamu e-dontusim projeleriyle birlikte
piyasada belli miisterilere ulasma hedeflerimizi
gerceklestirecegimize inaniyoruz. Ayrica diger
yatay ve dikey yazilim tureten is ortaklarimiz ile
ortaklasa proje yurtterek, e-fatura altyapimizla
kendi miisterilerine GIB standartlarina uygun is
modelleri gelistirmelerini sagliyoruz. Dolayisiyla,
farkli ERP altyapilarini kullanan sirketlerin
GIB le haberlesmelerini saglayabilecegimiz

teknolojiye sahibiz.

Gegis sirecinde e-fatura miikelleflerine
neler énerirsiniz?

VOLKAN SAHIN: Oncelikle firma, kendi

bilgi islem altyapisini analiz edip entegrasyon
yontemine karar vermelidir. Yalniz bu
degerlendirmeyi yaparken, ilerleyen donemlerde
miikellef sayisinin daha da artacagim
dustunirsek tim faturalama siireclerini bu sistem
tizerinden yapmay1 hedefleyerek BT altyapilarin
gozden gecirmeleri gerekir.

Dogrudan entegrasyonu GiB'in istedigi
standartlar dogrultusunda proje, donanim ve
arsivleme maliyetleri ile entegrasyon strecinde
entegrasyon lisanslarini kaybetme ihtimallerinin
bulunmast miuikellefler acisindan analiz edilmesi
gereken diger konular oldugunu dustniyorum.
Miikellefler bilgilerini disarda saklamakta
sakinca gormityorsa ki, entegrator firma

bu baglamda bilginin giivenligini GIB'in
belirledigi standartlar cercevesinde saglamak
zorundadir. Entegrator firma ile e-fatura
sistemine dahil olmak mukellefler acisindan
daha uygun maliyetler ile sisteme dahil olmasim
saglayacagimi dustinityorum.

Uygulamalarin minimum da standartlarim

GIB belirlediginden, hizmet kalitesinin one
plana cikabilecegini distuntiyorum. Miikellefler
ilerleyen donemlerde e-6deme, e-irsaliye gibi
daha bircok e-doniisim projesinde ekosistemin
bir parcasi olacagini diistinerek, gerek kamu,
gerek 0zel sektorde ticari is sistemlerinin
merkezinde olan kokli bilisim firmalardan

hizmet almalarini 6neriyorum. m

VOLKAN SAHIN
e-Donuslim Kanal Yéneticisi / UYUMSOFT

Ogzel entegrator olarak
bulut mimarisi iizerinden,
kurumlann fatura sayisina
gore belirlenecek aylik bir
bedelle hizmet veriyor olacagiz.
Dogrudan entegrasyon
modeli icin ise, rekabetci bir
fiyat anlayistyla sahada yer
altyoruz. Ayrica kurumsal is
sistemleri firmast olmamizdan
dolay1, bu stirecte bizi secen
miisterilerimize bu alanda da

katma deger saglayacagiz.
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Surdurulebilir Sistemler

ERP alanindaki
basarilariyla one
¢lkan Experteam,
e-fatura ¢c6zUmunu

ilk olarak 2011 yilinda
musterisinin talebi
Uzerine gelistirdi

ve fonksiyonlarini
zenginlestirerek
buglne getirdi.
Experteam’in Finansal
CozUmlerden Sorumlu
Ortagi Tugba Bakkal,
Plus Dergisi i¢in
gerceklestirdigi
roportajda, e-fatura
¢OzUmune salt bir
entegrasyon c¢alismasi
olarak bakmanin hata
olacagini vurguluyor
ve kuruluslarin
sececekleri ¢cozumun
hata senaryolarini

ve onay sureclerini
nasil yénettigini cok
Iyi tetkik etmelerini
oneriyor. p»
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Experteam hakkinda bilgi alabilir miyiz?

TUGBA BAKKAL (Finansal Géziimlerden Sorumlu
Ortak-Experteam): 2000 yilinda, alu kisilik bir
damsman ekiple hizmetlerine baslayan Experteam,
bugiin yaklasik 300 damsmani ile agirlikh olarak ERP
alaninda Oracle ¢oztimleri gelistiriyor, projeler yuruttyor,
destek hizmetleri veriyor. Experteam olarak bizi farkl
kilan en onemli 6zelliklerimizden biri, bir hizmet
merkezi alinda konumlandirdigimiz yaklasik 45 Kisi ile
musterilerimize kapsaml ve kesintisiz destek hizmetleri
sunabiliyor olmamizdir. Bir bagka deyisle, Experteam’in
musterilerinde yaratmaya calistigr katma deger, degisim
yonetimidir. Degisimin farkli seviyelerinde olan

musterilerimiz icin farkh destek hizmetleri sunuyoruz.

SINAN ERKINER (Miisteri Yéneticisi-Experteam):
ERP alani, beklentileri karsilayamayan, sonu¢ alinamamus,
yarim birakilmis projelerle doludur. Biz bu alanda ti¢
farkli konumla karsilastyoruz. Birincisi, hicbir ERP trtint
kullanmayan, hentiz ERP yaklasimini benimsemenmis,
ama ornek bir ERP projesini hayata gecirmeye ve ic
stireclerine entegre etmeye hazirlanan kuruluslar;
ikincisi, belli bir ERP kalttrtnit 6grenmis, farkh bir
aranle yola ¢ikmis, ancak arzu ettigi noktaya gelememis
olanlar ve tctinctisti, Oracle e-Business Suite ile yola
ctkms, fakat degisen is stireclerine paralel bir sekilde
arani gelistirememis kuruluslar. Biz bu u¢ konumdaki
miuisterilerimizde de degisimi en dogru sekilde yonetmeyi
hedefliyoruz ve bunu yaparken her zaman Oracle’mn en

son teknolojilerini kullanmayx tercih ediyoruz.

e-Fatura glindeminize ne zaman girdi?

TUGBA BAKKAL: Bir miisterimizin 2011 yilinda GiB
ile gortisme yaptiktan sonra e-fatura ¢coztimiint kullanma
karar almast ve destek almak tizere Experteam’e
gelmesiyle birlikte konu giindemimize alindi. Musterimiz
bir GSM sirketiydi. Boylece e-fatura ¢ozumiimuzii 2011
yihnda gelistirmeye basladik ve 2011 yil sonunda da
kullanima aldik.

2011'den bu yana nasil bir gelisim izlendi? Bugiin
hangi noktadasiniz? Ozel entegratérliik icin
basvuruda bulunacak misiniz?

TUGBA BAKKAL: Oncelikle son sorunuzu

>

icin cozumler

cevaplandirayim. Hayur, 6zel entegratorlik icin herhangi
bir calisma yapmadik ve basvuruda da bulunmadik.
Ancak, cozimumuzii iyi bir 6zel entegratorin parcast
haline getirmek icin 6zel entegratorlerle is birlikleri
yapiyoruz.

Bugtin geldigimiz noktada, ¢coztimumiiz yeni eklentiler
ve fonksiyonlarla zenginlestirildi. Bir onay yapisi kurduk,
fatura onay stirecini de ¢coziimun icine ekledik.

Cozum ti¢ katmandan olusuyor. Birincisi GIB ile
entegrasyon kismi; bu katmanda Oracle’'m web
servislerini kullanarak entegrasyonu saghyoruz. ikinci
katmanda, yani orta katmanda ise ¢coztimiimiz yer aliyor.
Burada da Oracle’'m ADF ve Forms teknolojileriyle,
Oracle WebLogic Server tizerinde gelistirilmis, ekran

ve raporlar bulunuyor. Verinin gelmesi, gelen verinin
kontrol edilmesi, duzeltilmesi, ilgili onaylardan
gecirilmesi gibi fonksiyonlari bu katman yonetiyor.
Uctinctt katmanda, yani en altta da Oracle EBS tizerinde
gelistirilmis bir uygulama bulunuyor.

Ancak, cozumuimuzii platform bagimsiz, diger sistemlerle
de entegre cahsir hale getirmis bulunuyoruz. Ciinkd,
bunyesinde hem Oracle kullanan, grup sirketlerinde
Oracle disinda ¢oztumler de kullanan musterilerimiz
bulunuyor. Oracle disinda kullanilan ¢ozumlerin

entegrasyonu konusunda da projelerimiz bulunuyor.

SINAN ERKINER: Ozellikle cokuluslu sirketlerde,
ornegin borclar muhasebesi icin Oracle kullanilirken
alacaklar muhasebesi icin bambaska bir sistem
kullarlabiliyor. Dolayisiyla pek cok sirketin hibrit
cozumlere ihtiyaclari var. Bu nedenle bizim ¢oztimumuiz
hem Oracle E-Business Suite tizerinde hem de Oracle
kullanmayan yapilarla entegre calisabiliyor.

GIB, standardi zaten ortaya koydu ve temel deseni
sagladt. Siz bu deseni dilediginiz bir entegrasyon ara
birimi ile ¢calistirabilirsiniz, bunun i¢in Oraclein BPM
araclan da kullanilabilir. Biz, Oracle’in tirtinit olan SOAda
bu entegrasyonu kurmay1 cok istiyoruz ve bunun bizi

farklilastirabilecegine inaniyoruz.

Mali Mihir tarafinda neleri hayata gegiriyorsunuz?
SINAN ERKINER: Mali mithiir bacaginda da farkl:
mtuthtirleme metotlari var. Bunlardan bir tanesi
TUBITAK'n Akilh Kart, bir digeri de HSM ad1 verilen



IS ORTAKLARINDAN E-FATURA YAKLASIMLARI

e-Fatura gecisinin
sadece bir entegrasyon
olmadigint unutmamak
gerekir. Sirketler karar
verirken, coziimiin hata
senaryolarini ve onay
stireclerini nasil yonettigini
cok iyi tetkik etmeliler.
Ogzellikle hata yonetimi,
ERP kurarken oldugu gibi
fatura stirecinde de
cok onemli.

\ Experteam

ve acithmi Hardware Security Machine olan bir
donanim. Kurumlar, fatura sayisina bagh olarak
hangisini kullanacaklarina karar vereceklerdir. Bizim
dranumiz, her iki ¢oziimu de destekliyor. Hatta
HSM tarafinda sertifikalandirdigimiz ¢oztumler de
var. Dolayistyla burada da yine kurumun verecegi

karara gore urtinumuizu sekillendiriyor olacagiz.

Neden Oracle teknolojilerini tercih ettiniz?
TUGBA BAKKAL: Experteam, basindan bu
yana Oracle tizerinde ¢oztim gelistiren ve destek
veren bir sirket ve dolayistyla miisterilerimizin
hepsi de Oracle kullaniyorlar. Farkh sistemlerle
entegrasyon talebi ile gelen musterilerimiz de Oracle
kullanicisi ve bizimle baglantilar: da daha once
Oracle vesilesiyle kurulmus durumda. Kesintisiz
calisabilme ozellikleri, en ileri teknolojileri
gelistirmesi, trendleri belirleme yetenekleri
dolayistyla Oracle kurumsal tarafta cok givenilir
trtinlere ve teknolojilere sahip. Bu nedenle

her zaman Oracle tarafinda yer aldik. Ancak
musterilerimizin ihtiyaclar1 bizim icin ¢cok ¢énemli
ve farkh platformlar icin ¢oziim arayanlara da
destek verecek sekilde entegrasyon konusundaki

uzmanligimizi da miisterilerimize sunuyoruz.

SINAN ERKINER: e-Fatura, GiB'in ortaya
koydugu reguilasyonlarla bir kurumun en kritik
uygulamalarindan biri haline geldi. Ozellikle
kesintisiz calisma ve performans, cok ¢énemli bir
gereksinim olarak listenin basina yerlesti. Gnde

binlerce, on binlerce fatura kesen firmalar var.

TUGBA BAKKAL
Finansal Coziimlerden Sorumlu Ortak

Bu faturalarin imzalanmasi, GIB’e web servisleri

aracithigiyla gonderilmesi gibi islemlerin her biri,

bir performans konusu. Bir fatura operasyonunun
tamamlanmasi artik mili saniyelerle olctlebilmeli.
Boyle degerlendirdiginizde iki konu 6ne cikiyor;
birincisi, sececeginiz uygulamanin teknolojik
altyapisi, kullanim kolayhklari, regtilasyonlarla

ne kadar paralel oldugu, kesintisiz calisabilirligi,
uyumlulugu ve ikincisi ise uygulamay gelistiren
firmanm stirdtrulebilir sistemlere ne kadar

yatkin oldugu, yani canh kullanim sonrasinda

o uygulamanin yasam dongustnde ne kadar iyi
destek verecegi... Birinci konuya baktiginizda Oracle
teknolojileri karsimiza ¢ikiyor. Gerek veritaban
uygulamalar, gerekse gelistirme araclar anlaminda
rakipsiz denebilecek seviyede. Tkinci konu ise
uygulama gelistiren firmalarn degerlendirilmesi

ile ilgili bir konu. Uygulamalar ti¢ asagt bes yukar
birbiriyle ayni. Bu noktadan sonra artik sececeginiz
firmanin stirdurilebilir hizmetler konusunda ne

kadar yetkin olduguna bakmak gerekiyor.

Musterilerinizde konuyla ilgili nasil farkindalk
yarattiniz? C6ziimiintizi sizce farkl kilan
nedir?

TUGBA BAKKAL: En basindan bu yana GiBle
cok yakin iliskiler kurduk ve her asamada

bilgi aldik, birtakim etkinlikler duzenledik.
ITOnun da kanhmuyla GIB ile ilk etkinlik
duzenleyen sirketlerden birisiyiz. Dolayisiyla
ihtiya¢ kismini ¢ok iyi biliyoruz ama asil farki,

her adimmmizda musterimizin verimliligini ve

SINAN ERKINER
Musteri Yoneticisi
Experteam

gelecekteki yatirimlarini ¢ok iyi gozeterek ortaya
koyuyoruz. Experteam’in 13 yilhk gecmisi, 300
kisilik damismanhk havuzu ve hep soyledigimiz
sturdurtilebilir sistemler konusundaki tecruibesi ile

one cikiyoruz.

e-Fatura kullanmasi gereken kuruluglara
ybéntem ve ¢6ziim seciminde neler 6nerirsiniz?
TUGBA BAKKAL: e-Fatura gecisinin sadece bir
entegrasyon olmadigim unutmamak gerekiyor.
Fatura stirecinin yonetimini bir tirtine emanet
ediyorsunuz. Bu nedenle secime karar verirken,
coziimiin hata senaryolarini nasil yonettigini,

onay sureclerini nasil yonettigini cok iyi tetkik
etmeliler. Ozellikle hata yonetimi, ERP kurarken
oldugu gibi fatura surecinde de cok énemlidir.
Ayrica gelecekteki ihtiyaclarmi da on gorerek karar

vermeleri cok daha yerinde olacakur.

SINAN ERKINER: Bu noktada garanti konusuna
da deginmeliyiz. 1 Ocak tarihinde bu sistem
Tarkiye genelinde yaygimlastigimda bir oturma
stireci gecirecektir. Bu stireg icerisinde GIB, cesitli

degisiklikler yapmak isteyebilir. Dolayisiyla

kuruluslar karar kildiklar uygulamamn revizyonlari
icin en azindan 1 yillik bir garanti stiresinin

olmasim talep etmeliler. m
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Uctan uca eksiksiz
e-fatura ¢cozumdu

Yenilikci bir Tiirk Telekom kurulusu olan innova, gelistirmis
oldugu e-fatura ¢6zimuand bugiin 20'den fazla llkede yilda 62
milyar dolara denk gelen 4.1 milyar adetlik bir islem hacminin
gerceklestirilmesini saglayan PayFlex platformu Uzerine
oturtmus bulunuyor. innova is Gelistirme Genel Sektér ve Finans
Grup Yoneticisi Sezgin Aslan, bu nedenle ¢éztmlerinin kendisini
ispat etmis oldugunu ve ylksek fatura hacimlerinde sorunsuz
calisma konusunda rakipleri arasindan siyrildigini vurguluyor. p»

SEZGIN ASLAN
is Gelistirme Genel Sektér ve Finans
Grup Yoneticisi / innova

Innova’min Tiirk Telekom
grup sirketi olmasinin
getirdigi gii¢ ve giiven
duygusu, IT alanindaki tiim
ihtiyaclara tek noktadan
coziim saglama yetenegi
gibi avantajlarini bir araya
getirerek, miisterilerimize
e-fatura alanindaki
ihtiyaclarina bire bir cevap
veren, siirekliligi olan,
teknolojik olarak kendisini
ispat etmis uctan uca bir
¢cOZUm sunuyoruz.
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innova hakkinda bilgi alabilir miyiz?
SEZGIN ASLAN (is Gelistirme Genel Sektér
ve Finans Grup Yoneticisi): 1999 yilinda
kurulan innova, 2007 yilindan bu yana

Turk Telekom Grup Sirketleri biinyesinde
yer aliyor. Istanbul, Ankara ve Dubai’deki
ana ofislerinin yan1 sira Turkiye’'nin cesitli
bolgelerine yayilmis 13 ofisi tizerinden 700
kisilik muthendis kadrosuyla faaliyetlerine
devam ediyor. ArGe departmanimiz, hem
yazilim gelistirme hem de tasarim konularinda
ekibimize destek sagliyor.

Hem teknoloji donanim altyapis1 hem de

ust tarafta kosan butun uygulamalar: paket
olarak sundugumuz icin kendimizi ¢ozim
entegratorii olarak tanimhiyoruz. Coztim
bashgi alinda Teknoloji Cozumleri, Is
Uygulamalari, Sektorel Coziumler ve bunlarin
yani sira Kiosk Innova ¢oztimit alinda hem
fiziksel olarak kiosk sunuyor hem de icerik
yonetimini gerceklestiriyoruz. Yine ¢ézum
baslig1 alunda, PayFlex adin1 verdigimiz,
odeme, tahsilat ve sadakat uygulamalarini
tek bir altyap1 tzerinden sunabilen finansal
islemler platformumuz bulunuyor. Hizmet
tarafinda ise Dis Kaynak, Danismanlik,
Uygulama Gelistirme ve Bulut Hizmetleri ile

one cikiyoruz.

Her sektordeki kuruluslara platform bagimsiz
cozumler sunan Innova, uluslararasi
standartlarda trettigi ¢coztimleri simdiye kadar
uc kitada 28 ulkeye ihrac etmeyi basarmis

durumda.

e-Fatura konusu ne zamandan bu yana
glindeminizde? C6ziim gelistirme siirecinde
hangi teknolojileri kullandiniz?

SEZGIN ASLAN: e-Fatura konusunda uzun
stiredir fiili olarak calisiyoruz. e-Fatura projeleri
temelde entegrasyon odakli projelerdir. Hem
entegrasyon hem de e-fatura ¢coziiminun
tamamlayicisi olarak raporlama konusunda
Oracle’n bize sundugu cok genis imkanlar

var. Bu imkanlardan yararlandik ve e-fatura
konusunda musterilerimize sundugumuz

bu ¢oztim kapsaminda, Java teknolojilerini,
Oracle EBS’in standart API araytzlerini, Oracle
Workflow ve Oracle Discoverer araclarini
kullandik.

e-Fatura ¢6ziimiuniz hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

SEZGIN ASLAN: e-Fatura, dinya ekonomisine
yon veren G20 tlkelerinde yaygin bir sekilde
kullaniliyor. e-Fatura kullaniminin cevreye olan

pozitif etkisinin yan1 sira hem kullanictya hem



de devlete maliyet tasarrufu ve kontrol adina
biuytk faydalar kazandirdigini biliyoruz. Bu
faydalarin bilincinde olarak musterilerimize
uctan uca bir ¢oztim dneriyoruz. Bu
baglamda temelde ti¢c konuda hizmet sunmay1
hedefledik. Bunlar e-fatura ¢6ztimii, ERP
entegrasyon danismanhg ve Mali muthur
sertifikasyonu, BIS raporunun hazirlanmasi
gibi konular1 kapsayan GIB danismanlik
hizmetleri.

e-Fatura coziamumiiz konusunda belirtilmesi
gereken diger onemli nokta bizim
coztumiimiiziin tek bir ERP sistemi ile
entegrasyon hedeflenerek gelistirilmemesi.
Biz bu ¢ozuumun, marka bagimsiz olarak

ERP veya tctinci parti sistemlerle —web
servisler veya diger teknolojiler kullanilarak—
kolaylikla entegre edilebilmesini amacladik.
Ayrica bazi sektorlerde faturanin yaninda
aciklayici ek teknik dokumanlar gondermek
gerekebiliyor. Tipik bir e-fatura ¢oziimiinde
olmayan bu o6zelligi attachment (dokiiman
ekleme) fonksiyonalitesi sayesinde rahatlikla
sunabiliyoruz.

Musterilerimizin hemen hemen tamam
faturalarini bir ERP sisteminde olusturuyor.
Bu sistem, bazen Oracle EBS olurken bazen

de baska bir urtin olarak karsimiza cikiyor.

IS ORTAKLARINDAN E-FATURA YAKLASIMLARI

Oracle Platinium is ortag1 olarak, innova’da

12 yillik Oracle EBS tecritbemiz mevcut.
Gecen 12 y1l boyunca irili ufakli yuzden fazla
basarili proje gerceklestirdik. Oracle EBS bizim
cok iyi bildigimiz bir oyun alani ve Oracle

EBS kullanan sirketler icin genis ERP know
how’imizi art1 bir deger olarak miisterilerimize
sunabiliyoruz. Bu baglamda e-fatura projesini
musteri bazinda ozellestirebiliyor ve

e-fatura projelerini yasal mevzuati karsilama

projesinden bir adim dteye gecirebiliyoruz.

innova'yi bu alanda rakiplerinden ayiran
diger 6zellikleri neler?

SEZGIN ASLAN: Su ana kadar sayilanlara

ek olarak Innova’y: rakiplerinden ayiran cok
onemli iki ozelligi var: Bunlardan birincisi
Turk Telekom grup sirketi olmamizin getirdigi
gictun musterilerimize verdigi given duygusu.
Digeri ise Innova'nin Turkiye'nin énde gelen
sistem entegratorii olarak musterilerinin

IT alanindaki hemen tum ihtiyaclarina tek
noktadan ¢oztim saglama yetenegi.

innova olarak butiin bu avantajlar bir araya
getirerek musterilerimize e-fatura alanindaki
ihtiyaclarina bire bir cevap veren, surekliligi
olan, teknolojik olarak kendisini ispat etmis

uctan uca bir coziam sunuyoruz.

e-Fatura kullanmasi gereken kuruluglara
¢6zlim segiminde nelere dikkat etmelerini
6nerirsiniz?

SEZGIN ASLAN: Oncelikle bu noktada,
kurumsal stireclerini tamamlamis buytuk
kuruluslardan soz ettigimizi hatirlatmak
istiyorum. Bu kuruluslarin hepsi ERP tarafinda
kendi sistemlerini olusturmus, bu konuda

belli bir olgunluga erismis durumdalar. Finans

ve muhasebe tarafinda cesitli uygulamalar:
kullanan bu kuruluslar icin e-fatura entegrasyonu
onemli bir konu. Dolayisiyla kendi sistemlerini
taniyan, altyapilarini bilen, deneyimli; bunlarin
disinda finansal derinligi olan, bilgi birikimi ve
danisman sayisiyla beklentilerini karsilayabilecek,
musterisini zor durumda birakmayacak bir is
ortag ile ilerlemeyi tercih etmelerini dneririm.
Sececekleri is ortagi, kullanilacak yontemler
konusunda yonlendirmeyi de dogru yapabilecek
yetkinlikte olmali. Ctinku, yanls bir yonlendirme

cok ciddi sikintilara neden olabilir. ®
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Oracle e-Business Suite
sistemlerinde uzman ekip

e-Fatura uygulamalari basit bir temele dayaniyor gériinmesine
karsin Oracle e-is musterilerinde e-fatura gegisinin sofistike bir
yaklasimla ele alinmasi gerektigini vurgulayan Natica Yoénetici
Ortadi Levent Ortakdyltoglu, Java teknolojileriyle gelistirdikleri
platform bagimsiz e-fatura ve e-Defter uygulamalari hakkinda

LEVENT ORTAKOYLUOGLU
Yo6netici Ortak / Natica

Oracle e-Business
Suite ile e-fatura sistemi
arasinda yapilandirilmas,
cozum haline getirilmis bir
entegrasyon aract yoksa,
calisma sadece proje bazl
insa ediliyorsa bu bir risktir.
Cunkii proje bazl kurulan
yapilarin bakimi hep cok
zordur, kisiye bagimlidir.
Yayginlasmis uygulamalarsa
daha kolay yonetilir ve yeni
stiriimlerle guincellenirler.
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Plus okurlari igin bilgi verdi. p»

Natica hakkinda bilgi alabilir miyiz?

LEVENT ORTAKOYLUOGLU (Y8netici Ortak):
Natica, %100 Oracle uygulama ve teknolojilerine
odaklanmus bir bilisim damsmanhg sirketi.
Buinyemizde, fonksiyonel teknik danismanlarimiz,
veritabani yoneticilerimiz ve proje yoneticilerimiz
bulunuyor. Oracle e-Business Suite icerisinde

finans, insan kaynaklar ve tedarik zinciri yonetimi
konularinda 6zel uzmanhklarimiz soz konusu, hatta
bu t¢ alanda da uzmanlasmus tek is ortagiyiz. Aym
zamanda Oracle Perakendecilik Yonetimi alaninda
Turkiye'de yerel danismanlik hizmeti veren tek sirketiz.
Ayrica, Oracle Demantra Talep Tahminleme Coziimleri
konusunda da yurt disimda edindigimiz deneyimi
Turkiye’de sunmaya basladik.

e-Fatura konusu ne zaman ve nasil glindeminize
girdi?

LEVENT ORTAKOYLUOGLU: Oracle e-Business
Suite konusunda danismanlik hizmeti verdigimiz

icin musteri kitlemizin tamami 25 milyon TL ciroluk
e-fatura alt limitinin cok tizerindeler. Natica, cirosu
100 milyon TL ve daha tizerinde olan sirketlerle
calistyor. Dolayisiyla muisterilerimizin hepsi e-fatura ve
e-Defter konusunda mevzuat yaymlanir yayinlanmaz
“Natica olarak bu alanda hazirhklarmizi yapip

bize hizmet verin” diyerek, bir talepte bulundular.
2013 senesi basindan itibaren bu konuda yatirmm
yapmaya, hazirlanmaya basladik. Hem mevzuat
hakkinda bilgilendirme hem de teknik altyap: tasarim
konularinda es zamanli olarak cahsarak kendi
urtinlerimizi gelistirdik. e-Faturada ashnda trint
kullanan kurumlar sertifikalandirihiyorlar, e-Defterde

ise bu ¢oztumil sunan sirketler sertifikalandirihyorlar.

Biz her iki urtntimuza de tamamlamis durumdayiz.
e-Fatura konusunda musterilerimizle projelerimizi
yuratmekteyiz. E-defter konusunda da sertifikasyon
strecimizi Ekim 2013'te tamamlamus olacagiz.

Uzun vadede e-fatura ve e-Defter uygulamasina gecmesi
gereken miikelleflerin cirosunun 2 milyon Tlye kadar
dusecegini ongortyoruz. Dolayisiyla, o giin geldiginde
pazarda cok biyiik bir e-fatura ve e-Defter ¢oztimit
ihtiyaci olusacak. Bu noktada Natica olarak bizler,
Oracle e-Business Suite kullanicilarina butik hizmet

verecek bir yapida devam edecegiz.

Bu sdylediginiz, cok fazla yazilim gelistirilecegi
anlamina mi geliyor?

LEVENT ORTAKOYLUOGLU: Evet. An itibari

ile pazara bircok ¢6ztim sunulmus durumda. Pazar
acisindan cok sayida ¢oziim tretilmesini anlasilabilir
buluyorum. e-Fatura yazihmlan GiB'in tanimlaciga
kadari ile fonksiyonalite olarak oldukea basit yazilimlar.
Zaten GIB hem stirecleri olabildigince detayh
dokumante etti hem de kendi portali ile bir standart
belirledi. e-Fatura tireten sirketler de bu strecleri GIB'in
portaline benzer yapilarda hayata gecirdiler. Dolayisiyla
buttin yazilimlar birbirine benziyor.

Belirli bir ERP yazilimi tizerinde uzmanlasmus sirketler
bir fark ortaya koyabiliyor. Bizim e-fatura ile ilgili lisansh
oldugumuz iki yazihmimiz var. Bir tanesi Natica e-fatura
yazilmm, digeri ise Oracle Connector.

e-Fatura yazilimi kendi basina aslinda ne yapar?

GIB tizerinden ilgili miisterilere faturamiz1 iletir,
tedarikgilerimizden gelen faturalari da bize iletir. Bunlar
XML dosyalardir, e-fatura yazilimi XML dosyalarin
herhangi bir yere gonderilebilecek veriye donusturur,

kendi icerisinde mithiirleme, onay mekanizmast,
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arsivleme, postalama gibi ozellikler barindirir. Pazarda
goreceginiz asagl yukart tiim yazilimlar bu ozellikleri
icerir. Oysa ihtiya¢c bununla sinirli degildir.

Oracle E-Business Suite Sistemi musterileri

karmasik is yapilarina sahiplerdir. Ornek olarak
soyleyeyim, bir musterimiz 18 farkh yerden bilgi
toplayarak 18 farkl sekilde fatura basiyor. Gelen
faturalar1 da tedarikcilerine ve satin aldiklar tirtiniin
ozelliklerine bagli olarak cok farkh tiplerde. Bunlarn
muhasebelestirilmeleri ve genel muhasebeye dogru
hesaplarla aktarilmalar1 gerekiyor. Bizim ozellikle
Oracle e-Business Suite miisterileri icin gelistirmis
oldugumuz Oracle Connector ¢oziimumiiz, tim bu
ihtiyaclar karsilayacak sekilde, Oracle e-Business
Suite’e ek bir modiil olarak gelistirildi.

Bu modiil ne yapar? Bir faturanin Oracle’a
aktarlmasiyla ilgili olarak yapilmas: gereken

ek manuel isler vardir. Bu ek islerin oldukca
azaltilmasi ve yapilacak az miktardaki manuel isin

de kolaylastirilmasi icin entegratorde bir Gelen
Faturalar Connectoru yazdik. Gonderilecek faturalarin
e-faturaya dogru bir sekilde aksettirilmesi icin bir

de Giden Fatura Connectoru yazdik. Genel olarak
Oracle Connector karmasik islemleri organize ederek
faturamin Oracle e-Business Suite ile e-fatura yazihm
arasinda dogru sekilde yol almasini saghyorlar.
Borclar Muhasebesi Manuel Fatura, lade Fatura, Satin
Alma Siparisine ya da Teslim Almaya eslenerek Fatura
olusturma, Alacaklar Muhasebesi Manuel Faturasi,
Siparisten Uretilen Fatura, AR Manuel fade Faturast,
RMA Faturast kapsadigimiz stirecler icerisinde.
e-Fatura yazihmimizda GiB'den gelen faturalan kabul
ettigimizde bir on muhaberat servisi ya da bir 6n

kabul noktammz bulunuyor. Bu 6n kabul noktasi, aym

kapidaki muhaberat servisi gibi faturalar1 aliyor ve
ilgili rollere dagaiyor. Ilgili rollere dagitim ile ilgili
otomatik kurallar da tamimlanabiliyor. Faturalar
kisilere atandiginda onlara e-posta ile bildirim
yapiliyor.

Aym sekilde giden faturalar1 da Oracle Connectoru
ve Natica e-fatura yazilim arasindaki entegrasyonla,
e-fatura portalinde dogru rollerdeki kullanicilarm
onune distriayoruz. Onay icin de iki asamamiz var.
{lk alan dogru kisi kontrol eder ve aym zamanda
muhiir yetkilisi olan kisiye -ki bu kendisi de olabilir-
yonlendirir ve mithtrlenmesini saglar, sonra faturanin

GIBe gonderimi yapilir.

Ozel entegratérler konusunda neler
distniyorsunuz?

LEVENT ORTAKOYLUOGLU: Entegratorler uzun
vadede cirosu 2 milyon ve tizerindeki sirketler

icin ¢cok anlamh olacaktir ama su anda Oracle
e-Business Suite kullanicilar icin soz konusu
oldugunda, bu alanda bilgi barmndiran, uzmanhg
olan bir 6zel entegrator olmadike¢a bu yontemi
konu dist birakmalar yerinde olur. Tanimlar
geregi entegratorler kitle hizmeti verecekler. Oysa
Oracle e-Business Suite kullamcilar1 butik hizmet
ihtiyacinda olacaklar.

Yaziliminiz hangi teknolojilere dayaniyor?
LEVENT ORTAKOYLUOGLU: Platform bagimsiz,
Java temelli bir yazilim sunuyoruz. Altnda bir
veritabani bir uygulama sunucusu ve bir dosya
sunucusu ile beraber calistyor.

Uygulama sunucusu katmaninda, Java temelli

oldugu icin Oracle WebLogic’e uyumlu olarak

gelistirdik. Veritabani da Oracle olabilir. Bu
sekilde cok yuksek performansla calisabilirler
ama her mtisterinin veritabani ve uygulama
sunucusu yatiriminda bagimsiz hareket etmesini
saglayabilmek icin, platform bagimsiz bir

yaklasimimiz var.

is firsatlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
LEVENT ORTAKOYLUOGLU: Bu konuda
hizmet veren bilisim sirketlerine 2013 ve 2014te
ciddi bir is potansiyeli yaratilmis durumda.
Toplum olarak bilgi yonetiminin daha derinlestigi

bir noktaya dogru ilerliyoruz.

Kuruluglara bu gegiste neler 6énerirsiniz?
LEVENT ORTAKOYLUOGLU: e-Fatura
portalinde platform bagimsiz olmak bence onemli
bir konu. Kurumlar secim yapabilme hakkimi
simirlamamak gerekiyor. Oracle e-Business
Suite musterileri icin sdyleyeyim, eger Oracle
e-Business Suite ile e-fatura sistemi arasinda
yapilandirilmis, cozaum olarak sunulan bir
entegrasyon araci yoksa sadece proje bazli insa
ediliyorsa bu uzun vadede miisteri icin risk
olusturur. Proje bazli kurulan yapilarm bakimi

hep cok zordur, kisiye bagimlidir. Standartlasmis

uygulamalarsa distuk maliyetle ve yitksek
kaliteyle yonetilir ve guincellenir. m
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Hatasiz, hizli ve eksiksiz ¢cozum

2010 yilinda Oracle
e-Business Suite
muasterisi Yurtici
Kargo'dan gelen
talep Gzerine e-fatura
¢6zUmUna gelistiren
Partnera, bugln
olgunlasmis bir e-fatura
¢6zUmuU ile 6ncl
sirketler arasinda yer
aliyor. e-Fatura gegisi
telasiyla e-defter
gecisini 2014 Eylul'e
birakmamak gerektigini
vurgulayan Genel
MUdir Muhammet
KacUk, bu projelerin
entegrasyon projesi
olarak dedgil, stirec
donusimu projeleri
olarak gdrulmesi
gerektigine dikkat

cekiyor. p
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Partnera hakkinda bilgi verebilir misiniz?
MUHAMMET KUGUK: Partnera, 2010 yih

Mart ayinda, bir kismi eski Oracle calisani, bir
kismi uzun yillardir sektorel calismalar yapan,
damismanlik tecriibesi olan bir ekip tarafindan
kuruldu. Asil uzmanlik alanimiz kurumsal
c¢oztimler. Oracle e-Business Suite (EBS) ve
etrafindaki teknolojileri ele aliyoruz. Yaklasik

100 kisilik bir kadromuz var. Bunun buytuk

kism Oracle EBS danismanlari. Onun disinda
veritaban1 yonetimi, is zekasi gibi ¢cozumlerimiz
de bulunuyor. Miisterilerimize Oracle EBS
damismanhgi, dis kaynak saglama, uzaktan destek
gibi konularda yardimci oluyoruz. Teknoloji
anlaminda cok yetkin bir sirketiz. Teknoloji
bilgimizi, stirec bilgimizle de birlestirip, pek cok
alanda akillica gelistirilmis coztumler aretiyoruz.
e-Fatura konusunda da Turkiye'de ilk ¢coztim
gelistiren ve misterisinde hayata geciren Oracle is

ortaklarindan biri oldugumuzu soyleyebilirim.

e-Fatura konusu ne zaman giindeminize
qirdi?

MUHAMMET KUCUK: e-Fatura Tirkiye'de ilk
olarak 2010 y1ili ikinci ¢eyreginde telaffuz edildi ve
GIB'in yaymnladig1 bir tebligle hayatmiza girdi. Biz
de ayn1 y1l, ticinct ceyrek basinda giindemimize
alarak calismalarimizi baslatuk. Miisterilerimizden
Yurtici Kargo bu konuda her zaman oldugu gibi
yenilikci ve oncit bir yaklasim sergiledi. Biz de
Oracle uygulamalar: ve stre¢ yonetimi tarafindaki
uzmanliklarimizdan giic alarak, Yurtici Kargo

ile uzun stireden beri gelen is ortakligimiz
dogrultusunda e-fatura projesinde calismaya
basladik. Mart 2011°de Tiirkiye’de bu anlamda

ilk entegrasyonu yapan sirketlerden biri olduk.
Dolayisiyla, Yurtici kargo son ti¢ yildir bu altyapiy1
kullaniyor. Onun disinda gectigimiz Mart ayinda
Oyak Cimento sirketlerinden Aslan Cimento’da
yurattigumiiz projeleri tamamlayarak canliya
gecirdik. Oyak Cimentonun diger sirketlerinden
birinde sertifikasyon stireci digerlerinde

implementasyon calismalar1 devam ediyor.

Biitiin bu siiregte GIB ile iletigiminiz
nasildi?

MUHAMMET KUCUK: GIB bu tebligi ilk
yaymladig zaman e-faturay1 mitkelleflere
gonullulitk esasiyla kullandiriyordu. Basindan
bu yana GIB ile yakin irtibat halinde olduk

ve bilgiyi ilk elden 6grendik. Bu donemde

once sermaye sirketlerini, daha sonra da sahis
sirketlerini isin icine kattilar, yavas yavas
yayginlastirmaya bagsladilar ve Aralik 2012°de
artik belli sektorde belli kriterlere uyan firmalar
icin zorunluluk giindeme geldi. Partnera
olarak bu zorunluluk kapsaminda olmamamiza
ragmen Nisan 2011’den itibaren gonilluluk
esasinda e-fatura kullaniyoruz ve faturalarimizi
da bazi miisterilerimize e-fatura olarak

gonderiyoruz.

Kullanilan teknolojiler hakkinda bilgi

verir misiniz? Misterilere saglamasini
hedeflediginiz faydalar, ¢6ziimiiniizi
digerlerinden farkli ve ayricalikli kilan
6zellikler neler?

MUHAMMET KUCUK: Bizim bu konuda iki
farkl cozimumuz bulunuyor. Bir tanesi su anda
musterilerimizin yogun olarak kullandig1 Oracle
e-Business Suite i¢in e-fatura uygulamamiz.

Bu tamamen Oracle EBS'le entegre calisan ve
aslinda Oracle’m ‘open source’ teknolojilerinin
kullanildig1 bir uygulama. Bunun en 6nemli
ozelligi cok kisa zamanda kurulmasi ve ¢ok
kisa zamanda Oracle e-Business Suite kullanan
musterilerimizi hazir hale getirmesi.

Biz, borclar muhasebesi, alacaklar muhasebesi
gibi tiim unsurlarla birlikte GIB’in e-fatura
sistemiyle uctan uca bir entegrasyonu yaklasik
iki-ti¢ haftalik bir siire icinde kurup teste hazir
hale getirebiliyoruz. Tabii bu da musterilerimize
cok buyuk bir avantaj saghyor. Urtinimuz
gercek bir olgunluga eristi. Cekirdek kismi
bizim tarafimizdan desteklenen ve gelistirilen
bir tirin haline geldi. Bu nedenle destegini

saglamamiz da kolay. Musterimizin ihtiyaclarina
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gore hizla uyarlanabiliyor. Oracle e-Business
Suite kullanicilari icin hem borclar muhasebesi
hem alacaklar muhasebesiyle hazir entegrasyonu
olan, kullanicinin ¢ok fazla midahale etmeden
musteri faturalarin1 dogrudan uygulamadan
gonderebilecegi ya da tedarikciden gelen
faturanin dogrudan bor¢lar muhasebesine
aktarilabilecegi, musterinin ihtiyaclarina gore
tanimlanan, ozel siireclerine gore uyarlanabilen
bir yap1 kurduk. Ornegin Aslan Cimento’da
gerceklestirdigimiz kurulumu sadece bir gunlik
uyarlama eforu harcayarak tamamladik ve cok
kisa zamanda canliya aldik. Yani, Grtin mevcut

haliyle ihtiyaclarinin buyuk kismin karsilad ve

sadece uyarlama icin ek bir gune ihtiya¢ duyduk.

Bu siire kurulusun ihtiyaclarina gore degisir
elbette. Cunkii 20-30 gunluk uyarlama
ihtiyac1 olan musterilerimiz de bulunuyor ama
projelerimiz dyle aylarca surmiyor, ¢iinki
kurulum ¢ok kolay.

Oracle EBS kullanmayan firmalara yonelik

bir arantumuzi de JD Edwards icin Apps

Akademi ile is birligi yaparak yeni tamamladik.

Bu c¢oztimde de JD Edwards tarafindaki uygulama

gelistirmeyi Apps Akademi ustlendi. Biz hem

e-fatura hem de teknoloji konularinda bilgi

birikimimizi paylasiyoruz. e-Fatura dediginiz sey

sadece bir entegrasyon degil, isin stirec tarafi da

cok onemli. Arka tarafta is stireclerini etkileyecek

birtakim dontisumler de olmas: gerekiyor.

Miisterileriniz bu siirecte sizden bilgilenme
ve y6énlendirme anlaminda neler talep etti?
MUHAMMET KUGUK: Bizden istedikleri
seylerin basinda gecis stirecinin bagvuru
adimindan baglayarak anlatilmas yer aliyordu.
Basvuru doktimanlarinin hazirlanmasindan
dilekcelerin yazilmasina kadar pek ¢cok konuda
yonlendirmelerde bulunduk.

Sonra, ‘yontem ne olmali ve nasil bir ¢6zim

kullanmalr’ sorularina sira geldi. Bu konuda da

buytk resme nasil bakilmas: gerektigi konusunda

bilgi aktarimlarinda bulunduk.

Gegis siirecindeki sirketlere neler
onerirsiniz? Bliylik resme nasil bakmalari
gerekiyor?

MUHAMMET KUGUK: Oncelikle, bu gecisin
sadece teknolojik bir entegrasyon ¢ozumu
olarak degil, strecsel bir dontstum olarak ele
alinmas: gerektigini soylemeliyim.

Bu degisimle birlikte kendi stureclerinde
nelerin etkilenecegini, nelerin degisecegini
g0z onune alip ona gore bir ¢ozum secmeleri
gerekiyor. Elbette kullanicilarin hayatini

en az sekilde etkileyecek, sok yasamalarina
izin vermeyecek bir ¢coziim olmali. Cinki

is tiim hiziyla devam ederken, e-fatura

gecisi nedeniyle duraklamaniz mumkun
degil. Ornegin bir tedarik¢iden gelen matbu
faturanin, tedarikgi e-fatura tyesi ise kabul
edilmemesi gibi bir takim 6nemli konular
var ki secilecek ¢coziimiin bu tip konular1 da
desteklediginden emin olmak gerekiyor.
Ozetle, e-fatura gecisinin tim detaylarina
hakim olan, kurulusun altyapisini taniyan, her
konuda yonlendirme yapabilecek deneyime
sahip olan bir is ortag1 secmekle ise baslamak
en dogrusu olacakur.

Bu toz duman icinde herkes e-faturaya
odaklanmis durumda ama bilindigi gibi 2014
Eylul'de de e-defter zorunlulugu var. Bizim
burada da firmalara 6nerimiz, e-defter i¢in
2014’tn Eylul’'unt beklememeleri, 2014’in
basinda e-defter gecisini baslatmalari olacak.
Cunku eylal ayinda gecis yapmak, yilin
ortasinda gecis yapmak anlamina gelecektir ve
defterlerin basilmasi, kapatilmasi, elektronik
defterin eyliile kadar tekrar olusturulmasi
gibi bir takim konular gindeme gelecektir.
Bu sorunlar1 bertaraf etmek ve e-defter
gecisinin saglayacag: maliyet avantajlarindan
yararlanmak icin 2014 Ocak ayinda e-defter
coztimu konusunda da secim yapmis olmalari
yerinde olacaktir. Bu nedenlerle, biz de

bazi miusterilerimizde elektronik fatura ile

elektronik defter gecisini birlikte yirutiyoruz.

S

MUHAMMET KUCUK
Genel Mudur / Partnera

GIB’in e-fatura sistemiyle
uctan uca bir entegrasyonu,
borclar muhasebesi ve
alacaklar muhasebesi gibi tiim
unsurlariyla, yaklasik iki-tic
haftalik bir stire icinde kurup
teste hazir hale getirebiliyoruz.
Bu iz, tirinimiizin gercek
bir olgunluga erismis olmasina
borcluyuz. Uriintimiigii,
miisterimizin ihtiyaclarina
gore mzla uyarlayabiliyor,
kullanicilarin hayatini en
az diizeyde etkileyecek
sekilde e-faturaya gecisi
saglayabiliyoruz.
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e-Fatura glvenliginde
uzmanlik ve deneyim

Bilgi glivenligi ve elektronik imza konusunda deneyim ve uzmanligiyla 6ne ¢ikan Biznet
Bilisim'in Satig ve Pazarlama Direktdri Hakan Terzioglu, e-fatura ¢ozimlerini ‘esneklik’
ve ‘guivenlik’ temellerine dayandirdiklarini vurguluyor. ‘Esnek’, ciinkd orta ve blyUk
dlcekli kurumsallar yapilari geregdi platform bagimsiz bir ¢éztme ihtiyag¢ duyuyorlar;
‘glvenli’, cink{ faturalar aslinda sirketlerin cok degerli ve paylagmak istemeyecekleri
ticari bilgilerini de iceriyorlar. p»

Biznet Biligim hakkinda bilgi alabilir miyiz?
HAKAN TERZIOGLU (Satis ve Pazarlama
Direktori-Biznet Bilisim): Biznet Bilisim 2000
yilinda bilgi gitvenligi alaninda faaliyet gostermek
uzere, Turkiye'nin ilk Teknoloji Gelistirme Bolgesi
olan ODTU Teknokent'te kuruldu. Toplamda
50’ye yakin ¢alisammz bulunuyor. istanbul
subemizde 15 kisilik bir ekiple hizmet veriyoruz.
Sirketimiz 2011 yilinin sonunda, halen Yonetim
Kurulu Baskanimiz olan Faruk Eczacibasrmin
kisisel yatirim1 sonucu Biznet Bilisim’in cogunluk
hisselerine sahip olmasiyla dort ortakli bir yapiya
kavustu.

Yazilim gelistirme, danismanlhk, trtn destek,
denetim hizmetleri boltimlerimizin yan sira

son derece verimli ¢alisan bir ArGe birimimiz
bulunuyor. Bilgi teknolojileri guivenligi odaginda,
uctan uca ¢oziimler sunma vizyonu ile tiim

ana alanlarda hizmet vermek tizere yapilanmis
durumdayiz.

Elektronik imza tarafinda SignArt tirtin

ailemizi konumlandirdik ve kendi bunyemizde
gelistirdigimiz bu 6zgun ¢oztim, e-faturanin

ilk mevzuati olan B2C etabinda kullanilmak
tuzere gelistirildi ve halen 6nde gelen telekom

operatorlerinde kullamhyor. SignArt tirtin
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ailesinin en yeni ferdi ise bu platform tizerinde
gelistirdigimiz BTK tarafindan onayh Turkiye'nin
ilk ozel Kayith Elektronik Posta (KEP) Hizmet
Saglayicisi olan Ttirkiye Noterler Birliginde
kullanilan 6zgun KEP altyapist coziimumuzdiir.
Bilgi giivenligi tarafinda gelistirdigimiz baska
bir 6zgiin trtintumuiz de ISMart. Bilgi Guivenligi
Yonetim Sistemi'ni kolaylastiran bu tirtintimuz,
1SO 27001 sertifikasyonunu alabilmek ve
surekliligini saglamak icin gelistirdigimiz

bir arac. Bu araci kullanarak sertifikasyon
uyumunu hem hizlandirabiliyoruz hem de
kontrol alunda tutabiliyoruz. Bunlar gelistirme
tarafinda yaptigumz yatirimlar. Bunun

disinda guvenlikten beklenebilecek her tirlt
denetim hizmeti, penetrasyon sizma testleri,
yiik testleri ve benzeri testleri yapabiliyoruz.
Denetim hizmetlerimiz kapsaminda, bankalar
arasinda kullamlan bir giivenlik standard:

olan PCI DSS denetimini yapmaya yetkili tek
Turk firmasiyiz. Bankalararasi Kart Merkezi

ile anlasmamiz dogrultusunda, bu standarda
tye olan butiin tye isyerlerinin denetimlerini
yurattiyoruz. Ayni zamanda diinyanin 6nde
gelen teknoloji treticilerinin gtivenlik trtanlerini
projelendirip, kurulum ve ihtiya¢ duyulan
teknik destegin verilmesini saglyoruz. Oracle

is ortag1 olarak da, kimlik yonetimi alaminda,
uygulama seviyesindeki giivenlik ihtiyaclar

icin projelendirme ve damismanlik hizmeti

sunuyoruz. Kendi gelistirdigimiz ¢zgin trtnlerde
de Oracle teknolojilerini kullanarak bu isbirligimizi

percinlemeyi hedefliyoruz.

e-Fatura glindeminize nasil ve ne zaman girdi?

HAKAN TERZIOGLU: e-Fatura, giindemimize
telekom operatorlerinin musterilerine (B2C)
elektronik fatura gondermesine iliskin mevzuatin
aciklandig1 2006 yihinda, elektronik imza ile girdi.
Telekom operatorlerinin miisterilerine faturalarini
elektronik olarak verme inisiyatifi dogrultusunda,
PDF dosyalarinin imzalanmasi gerekiyordu. Bu
anlamda ilk musterimiz olan Turkcell icin ayni1 y1l
fatura imzalama ¢oziimumiizi gelistirdik. e-Fatura
sisteminin 6nemli bir parcasi olan PDF imzalama
kismim Biznet Bilisim tistlendi ve son kullaniciya
giden faturalar icin bu islem yapilmaya baslanda.
SignArt adini alan triitntimuz halen Turkeell, Turk
Telekom ve TTNet'te kullaniliyor.

2009 sonunda Gelirler Idaresi Baskanhigi (GIB)
yeni bir format olan UBL standardina gecti ve B2B
donemini baslatti. 2013 Eylil itibariyle zorunlu
miikelleflerin kullanacaklann UBL standartini
desteklemek tizere 2010 y1li basinda ¢calismaya
basladik ve bu ti¢ buytik telekom operatoriine
sagladigimiz PDF imzalama servislerini UBL
formatindaki faturalar da imzalayacak sekilde
gtincelledik. Kisacasi Biznet Bilisim Turkiye’nin
e-fatura stirecinde, en basindan beri yakindan takipci

ve oncu ¢ozimler sunan bir sirket olarak yer ald.
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e-Fatura zorunlulugu olan miikelleflerin

ve kendi misterilerinizin durumunu
degerlendirebilir misiniz?

HAKAN TERZIOGLU: Misterilerimiz agirhikh
olarak telekom ve finans sektoriinden olmakla
beraber orta ve buytik 6lcekli kurumsal yapilara da
hizmet veriyoruz. Telekom sektori bu iste son derece
tecruibeli ve e-fatura gecisi en kolay olan sektor
olarak one cikiyor. Finans sektorti BT yatirimlarida
cok bilincli bir sektor ve reguilasyonlara hizla ayak
uydurabiliyor. Orta ve butyiik 6lcekli kurumsal
sirketler ise bir stire¢ degisimiyle karsi karstyalar ve
daha fazla destege ihtiyac duyuyorlar. Ciinkii daha
once bu konuda teste tabi olmadilar ve yabancist
olduklar bir sistem soz konusu. Kugiik capli, fazla
sayida fatura kesmeyen sirketler GIB'in web portali
uzerinden calisabileceklerdir ve belli bir buytklige
ulasmadan bir entegrasyon calismasi yapmaya ihtiyac
duymayabilirler. Ancak diger kurumsal yapilarn,
belkemikleri olan ERP sistemleriyle bir entegrasyon
calismasi yuritmeleri kacinilmaz.

Sirketler farkli altyapilar ve platformlar kullamyorlar.
Bu cesitlilige cevap verecek bir ¢coziim olusturulmast

gerekiyor.

Siz e-fatura ¢dziimiiniizle nasil bir fark
yaratmayi hedeflediniz?

HAKAN TERZIOGLU: Biz de ¢ozimimiizi
olustururken, oncelikle platform cesitliligine destek
verebilmeyi hedefledik ve olabildigince platform
bagimsiz bir ¢oziim sunmak istedik. Bu nedenle Java
teknolojisiyle ilerledik ve yazilimimizi tamamen
Java tizerinde gelistirdik. Veritabani katmaninda da
Oracle teknolojisini tercih etmekle birlikte, platform
bagimsiz bir yap1 kurduk. Entegrasyon isi zaten
karmastk bir is, bu noktada olabildigince esnek ve
kolay bir ¢dztim sunmaniz gerekiyor. Tum bunlari
dikkate alarak ve e-fatura konusundaki tecrtibemizi
kullanarak biiytik ERP paket coziimlerine ve kurum
icerisinde gelistirilmis ozel ¢oziimlere kolayhkla

entegre olabilecek bir tirtn gelistirdik.

e-Faturada giivenlik ne kadar 6nemli?
HAKAN TERZIOGLU: e-Faturanin temeli
givenlikten geciyor. GIB bu isin merkezinde
konumlanmakla beraber, mevzuatla da belirtildigi
gibi fatura ahsverislerinin yapildig: standartlar, yani

mali mithtr veya akilh kartlarla yapilan imzalama

islemi ve sonrasinda givenli olarak saklanmasi cok
onemli. Imzalama islemi konusunda yiiksek sayida
fatura kesen biiyiik firmalarm HSM, yani Hardware
Security Module dedigimiz ayr1 bir kutu kullanmasimi
tavsiye ediyoruz. Zira HSM ile hem sistemin
imzalama performanst artar, hem de ayn1 gruba ait
sirketlerin mali mihiirleri ayn ayr saklanabilir.
Burada dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli
nokta ise imzalanan faturalarn giivenli bicimde
saklanmasidir. Dolayisiyla e-fatura yazihminin
guvenli arsivleme yapan bir bilesene sahip olmasi
kesinlikle tercih sebebi olarak degerlendirilmelidir.
Sonug olarak, sirketlerin korunmasi gereken ticari
bilgilerini iceren elektronik faturalarin guvenliginin

mutlaka saglanmasi gerekiyor.

Miisteriler ¢6ziim se¢iminde nelere dikkat
etmeliler, bu konuda sizin énerilerinizi alabilir
miyiz?

HAKAN TERZIOGLU: Oncelikle, kullanilacak
cozumiin esnekligine bakilmasini oneriyorum,
cunku bu isin kacinilmaz bir parcasi olan
entegrasyon, Ozellikle orta-buyiik isletmelerde
e-fatura ¢6ziimintin miimkun mertebe esnek bir
sekilde gelistirilmis olmasim gerektiriyor. Mimariyi
sonradan degistiremiyorsunuz. Biz de Java'yr bu
esnekligi saglamak tizere tercih ettik ve boylece
biittin platformlara destek verebilir hale geldik.

Isin stirec tarafindaysa, sirketlerin kendilerini iyi
tantyan, daha once calistiklar, bu alanda deneyimli
bir teknoloji firmastiyla yola ¢ikmalar1 6nem
kazaniyor. Destek cok kritik bir nokta, ¢cunk stire¢
icerisinde sorunlar ciktikca hizla destek alinmasi
gerekecek. Basili doktimanlar, sunumlar tizerinde
her sey cok guizel isliyor gibi gortinebilir, ama bu
sistemin canli ortama alinmasi ve sonrasinda rayina
oturmast belli bir zaman alacaktr ve bu stre zarfinda
calisigimz sirket yanimizda olmaya ve sorunlari hizla
ortadan kaldirmaya devam edebilmelidir. Basaril bir
projenin ardindan alacaginiz destek de cok énemli
zira mevzuatta baz1 degisiklikler s6z konusu olabilir.
Ornegin bir standart degisikligiyle kars: karstya
kahnabilir. Her degisiklikte calistigimiz firmanin

cok hizhi cozum tretiyor olmasi gerekir. Bu nedenle
e-fatura ¢oztimu ve is ortag1 seciminde onceki
deneyimlere bakilmasi, sozlesmelerin bu ihtiyaclart
da icerecek sekilde duzenlenmesinde fayda olacagim:

distintyorum. m

HAKAN TERZIOGLU

Satig ve Pazarlama Direktord

Biznet Biligim

Korunmasi

gereken ticari bilgileri
iceren faturalarin
guivenligi, e-faturanin
temelini olusturuyor.
Faturalarin giivenli
olarak saklanmasa,
en az, fatura
alisverislerinin
yapildig1 standartlar ve
mali miihtr ile yapilan
imzalama islemleri
kadar onemli.
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Tumlesik bir “e-fatura
yonetim sistemi”

GSM sektorunde ve 6zellikle e-fatura projelerinde ugtan uca ¢ozim dretme konusunda deneyimli
ekibiyle dikkat ceken HM Bilisim, kisa zamanda e-fatura ve e-defter uygulamalarini gelistirdi.
e-fatura konusunda mevzuat, sertifikasyon, hazirlik streci, bagvurular ve nasil yol almak
gerektigiyle ilgili her tlrld konuda danismanlik hizmetleri de veren HM Bilisim'in uygulamalari, geri
beslemeler 1si§inda zorunlu e-fatura uygulamasina ek olarak yeni fonksiyonlar iceriyor. p»

HM Bilisim Teknolojileri hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

MUSTAFA SERDAR (Ydnetici Ortak): 2010
yilinda ortagim Hakan Kazaz ile birlikte, uzun yillar
GSM sektortinde edindigimiz deneyimin ardindan
HM Bilisim Teknoloji’lerini kurduk. GSM sektoriinde
hem bilgi teknolojileri, hem de pazarlama ve finans
alanlarinda deneyime sahibiz. GSM sektorunde Gold
Partner’1 oldugumuz Oracle Veri Ambar ve Oracle Is
Zekas1 konularinda var olan projelerin mithendisligini
gerceklestiriyoruz. Yine bu alanlarda yeni projeleri
uctan uca yoneterek, uygulama gelistiriyoruz.

GSM alanindaki uluslararas: pazarlama tecriibemiz
nedeniyle, bu sektordeki operatorlere Tirkiye ve
yurtdisindaki uluslararasi aramalar ve roaming ile ilgili
damsmanlik hizmeti de veriyoruz. Finans alaninda;
IFRS (UFRS: Uluslararas: Finansal Raporlama
Standartlart) uygulamalarini yonetmek, Avrupa Birligi
tarafindan IPA kapsaminda Turkiye'deki belediyelere
verilen altyapi hibelerinin maliyet/fayda analizlerini
yine Avrupa Birligi'nin Altyap: Yatirmm Projeleri
Rehberinde yer alan ilkelere gore diizenliyoruz.
Bunlara ek olarak iOS ve Android mobil platformlarda,
lokasyon bazli, katma degerli servisler, uygulamalar
gelistiriyoruz. Ornegin, bos park yerlerinin mobil
cihazlar tuzerinden ¢grenilebilmesini saglayan Mobil

Park adinda bir uygulamamiz bulunuyor.

e-Fatura konusu giindeminize nasil dahil oldu?
MUSTAFA SERDAR: Elektronik fatura konusu
gundemimize 2012 yilinda yayimlanan teblig ile
birlikte girdi. Yine GSM sektorunde ve ozellikle
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e-fatura projelerinde uctan uca ¢ozum tretme
konusunda deneyimli kisilerin yonetiminde 10 kisilik
bir ekip olusturduk. Boylece kendi e-fatura ve e-defter
uygulamalarimizi gelistirdik. Ayrica e-fatura konusunda,
mevzuat, sertifikasyon, hazirhk stireci, basvurular ve
stirec yonetimi ile ilgili her ttirli konuda damsmanhk
hizmetleri de veriyoruz. Dolayisiyla e-fatura alaminda 5
aydir buttin hizimizla ilerliyoruz. 100°e yakin firmayla
e-fatura konusunda is goriasmeleri yaptik. Bu stirecte
aldigimiz geri beslemeler 1s181nda uygulamalarimizi yeni
fonksiyonlarla zenginlestirdik. Su anda sozlesmelerimizi
imzalayarak projelerini baslattigimiz ya da projelerini
bitirdigimiz ama bakim ve desteklerini strdiirecegimiz
muisterilerimiz bulunuyor.

Buna ek olarak TURKKEP ile e-fatura entegrasyon

cozum ortag olarak birlikte calistyoruz.

e-Fatura konusunda goriistiigiiniiz firmalar
hakkinda izlenimleriniz nedir?

MUSTAFA SERDAR: Cogu konuyla ilgili belli bir
bilin¢ dizeyine ulasmis durumda olan, kurumsal
yapilanmasini tamamlamus firmalar. ERP alt yapisi
tam olarak olusturamamus, ya da gtincelleme ihtiyaci
duyanlar da var iclerinde ve bunlar e-fatura gecisini ERP
dontstimiint ya da giincelleme projelerini tamamlamak
icin de bir firsat olarak goriiyorlar. ERP konusunda
yenilenme ihtiyaci olanlara, Oracle EBS'e gecmenin tam

zamandir diyoruz.

C6zumiinliz nasil bir teknoloji altyapisina sahip?
Hangi teknolojilerle gelistirdiniz ve sundugunuz
farkliliklar neler?

HAKAN KAZAZ: Aslinda GIBnin kendi belirledigi
UBL-TR dedigimiz Universal Business Language

standardi, doktiman transferinde kullamlan XML

standardinin Turkiye’ye gore lokalize edilmis halidir.
Mevcut cogu uygulama da bu dontistimii yapiyor.
Biz ise bir adim daha ileriye tastyarak, bunu bir fatura
yonetim sistemi haline getirdik. Ayni anda hem
elektronik hem kagt fatura siireclerinin yonetilmesi
gerekecegi icin kapsami genis bir yap1 olusturduk.
Gelen kagut faturalar, gidecek olan kagt faturalar,
elektronik gelen ve giden faturalar bu sistemde
kullanilabiliyor, farkh ERP sistemleriyle entegrasyon
saglanabiliyor ve birden cok firma ayni anda
desteklenebiliyor. Komplike bir tanim seti olmakla
birlikte, 6n yiizit basit ve SOA yapisinda calisan bir
uygulama.

MUSTAFA SERDAR: Tum musteri ve tedarikgileri,
kagit ya da elektronik fatura kapsaminda olduklarma
gore ayirmaksizin ayni platforma transfer ediyoruz
ve bu sayede muisteri ve tedarikcilerin hangilerinin
e-fatura kapsaminda oldugunu yine web-service ile
otomatik olarak giincellenmesini saghyoruz.

Kagt faturalar aym platform tizerinde kagt fatura
tarafinda basiliyor; elektronikler, elektronik
kapsaminda mu, degil mi kontrolu yapildiktan sonra
UBL-TR formatina cevrilip GiBe yollantyor. Bir diger
onemli bir konu ise elektronik fatura icin fatura-ID
olusturmak. Her elektronik faturaya bir fatura-ID
ataniyor. Kural olarak, ancak 7 giin gecmise kadar
elektronik fatura duzenlenebiliyor.

Eger bir firmanin coklu subesi varsa, fatura

ID’leri subelere gore nasil diizenlenecek? Bizim
sistemimiz bu konuya cok iyi diisiniilmiis bir
algoritma ile ¢coztim getiriyor. Hataya izin vermiyor,
uyarilarla yonlendirmeler yapiyor.

Kurdugumuz sistemin ttim 6zelliklerine baktigimizda,

bizim platformumuzu kullanacak firmalarn insan
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Coziimumiuizii tiimlesik bir ‘fatura yonetim sistemi’ haline getirdik. Hem elektronik, hem kagit
fatura stireclerinin ayni anda yonetilmesi gerekecegi icin kapsami genis bir yapi olusturduk. Gelen /
Giden kagit ve elektronik faturalar bu sistemde kullanilabiliyor, farkli ERP sistemleriyle entegrasyon
saglanabiliyor ve birden cok firma ayni anda desteklenebiliyor. Komplike bir tanim seti olmakla
birlikte, on yiizii basit ve SOA yapisinda calisan bir uygulama gelistirdik.

kaynaklar1 organizasyonlarimi da yeni bir gozle

ele almalan gerekecegini gortiyoruz. Cunki bu
platformu hakikaten faturay: alan ve yollayan birimler
yonetiyor, tiim tanimlarda giden ve gelen faturamn

tanim, rol ve yetkileri buna gore belirlenmis durumda.

Fatura sirecini 6rnekleyebilir misiniz?
MUSTAFA SERDAR: Mesela kagit fatura geldi
diyelim. Kagt faturay: alan kisi gonderen firmanm/
tedarik¢inin vergi numarasini girerek hakikaten
elektronik fatura kapsaminda mi, degil mi diye
kontrol ediyor. Ashnda teblige gore boyle bir
zorunluluk yok, ancak biz karsi tarafin muhtemel
hatasim onlemek gerektigine inaniyoruz. Eger
tedarikci kapsamdaysa ve kagit fatura yollamissa,
sistem ona otomatik bir uyar e-postasi gonderiyor. Bu
stirecte kagit fatura taranarak muhasebe kayitlarma
geciriliyor ama isleme konmas icin elektronik
versiyonu bekleniyor.

Bir de bazi faturalar var ki, faturanin ekinde hak edis
veya yapilan hizmeti aciklayict birtakim doktumanlar
gonderiliyor. Eger boyle bir ek varsa, bu ekler
taraniyor ve ilgili faturaya ekleniyor. Kars: taraf
elektronik faturanin mesajin alir almaz ya da kabul
eder etmez bu ekler de elektronik ortamda karst
tarafa gonderilebiliyor. GIB her y1l kapsam daha da
genisletecek ve giderek kagit fatura kullanimi ortadan

kalkacak. Bu nedenle ERP tarafinda herhangi bir
gelistirme yapilmasini istemiyoruz, ctinkii bu
yaklasim isi cok bitytitiiyor. Onun yerine tim
fatura, musteri ve tedarikei bilgilerini bu platforma
cekiyoruz, tim kontroller ve ttum insan kaynag:
organizasyonu, gelistirdigimiz bu platformda olsun

istiyoruz.

HAKAN KAZAZ: Ayn topluluk icerisinde farklt
ERP sistemi veya faturalama sistemi kullanan
firmalar var. Bizim yaklasimimiz boyle yapilar

icin kolaylik saglyor, cunku her biri icin ayr ayrt
yatrmm ve gelistirme gerektirmiyor, tek merkezden
yonetme sanst sagliyor. Ayrica kimi firmalar

bu tiir entegrasyonu kullanmayacak durumda
oluyorlar, GIB portalini kullanan bu tip firmalar
soz konusu oldugunda, fatura portalden manuel
indiriliyor. Dolayistyla sistemimizi, her tir durumu
dusunerek gelistirdik ve buna gore olmasi gereken

¢dzumi ortaya koydugumuza inaniyoruz.

e-Faturaya gececek sirketlere neler
6nerirsiniz?

MUSTAFA SERDAR: Bilgilendirme amaciyla
diizenledigimiz seminerlerde de soyledigimiz
gibi, dogru yontemin secildiginden emin olmalar

gerekiyor. Yontemi secerken kilavuzluk edecek

belli kriterler var. Ornegin ayda kag tane e-fatura
duzenlenecegi 6nemli bir kriter. Bilgi islem altyapimizin
entegrasyona uygunlugu da aym sekilde 6nemli. Bir

de entegrasyon yontemi icin GIB'in birtakim kosullart
var ki bunlar1 da karsilayabiliyor olmaniz gerekiyor.
Buna gore firmalarn platformu 7/24 sistemi calisir
durumda tutmalar gerekiyor, bunu saglayabilmek icin
de entegrasyon basvurusu ile birlikte teslim edilen BIS
raporuna felaketten kurtarma senaryosu hazirlanip
eklenmesi gerekiyor.

Ayrica planl kesintileri de ti¢ is giinti oncesinde haber
verip GIB onayim aldiktan sonra kesinti yapilabilir,
kesinti stiresi de 48 saati asmamalidir. Cok onemli bir
kriter de ‘gizlilik’ elbette. Bilgilerinizi tictinct kisilere
acmak istiyor musunuz, istemiyor musunuz? Eger
firmalar icin gizlilik 6nemli bir kriter ise ve aylik
diizenledikleri fatura sayisi yuksekse entegrasyon
yontemini tercih edebilirler. Diger taraftan 6zel
entegrasyon tercih edilirse de ozel entegratorler ile
yapacaklar1 anlasmalara gizlilikle ilgili birtakim ek
kosullar koymalari faydah olabilir. m
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Oracle Danismanlik e-fatura ¢ozumu:
Yuksek performans ve esnek yapi

#
.1.

A

ERDING BASLIK
Genel Midur
LinkPlus
TEE

LinkPlus olarak,
gelistirilen tiriinler icin
ttim is ortaklarimizla
birlikte hareket etmeye,
isbirlikleri yapmaya
hazinz. Kendi veri
merkezimizde, e-fatura
alamindaki coziimlere
bulut sistemini acma
konusunda calismalar
yiiriitmeyi planliyoruz.
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Oracle Danigmanlik Turkiye ve Orta Asya ulkelerinden sorumlu
Satis Muduru Fatih Kilig, teknoloji ve uygulama tarafinda ¢ok
deneyimli bir ekiple birlikte gelistirdikleri e-fatura ¢6zUmanu nasil
bir bakis acgisiyla ve hangi Oracle teknolojileri ile gelistirdikleri
hakkinda bilgi verdi. Gorugmeye katilan LinkPlus Genel Mudura
Erding Baslik ise bu konuda vermeyi planladiklari bulut hizmetine

yonelik beklentilerine degindi. p>

Oracle Danigmanlik ekibi, géreviniz ve en son
gelistirdiginiz ¢6ziim hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

FATIH KILIC: Oracle Danismanlik altinda
Tirkiye ve Orta Asya tilkelerinin olusturdugu
bolgenin satis yoneticisiyim. Oracle Danismanhk
olarak Oracle uriinlerinin musterilerimizde
saglikh olarak implemente edilmesi ve verimli
bir sekilde kullamlmasini saglamaya yonelik
hizmetler sunuyoruz. Bu cercevede urtin yasam
dongust icerisinde her noktada hizmet sunmak,
destek vermek, ve ayrica musterilerimizin
yararlanabilecegi katma degerli coziim ve
projeleri tretmek faaliyetlerimiz arasinda yer
aliyor. E-Fatura coztiimumiizi de bu bakis
acisindan yola cikarak gelistirdik. Pazarda bu
alana odaklanan, ¢6ztim sunan pek ¢ok firma
var ve hepsi farkli bakss acilarindan dogmus
cozumler. Biz de Oracle Damismanlik biinyesinde
Oracle'ln genis trtn yelpazesi icerisinde bu amaca
yonelik kullanilabilecek en uygun trtnlerin en
guiclit yonlerine gore bir secim yaparak, giivenli,
esnek, performansly, ve olceklenebilir bir ¢coziim

olusturduk.

% 100 Oracle miisterilerine mi hitap edecek?
FATIH KILIC: Cozamumiizit heterojen ortamlar
icin olusturduk. Herhangi bir ERP sistemiyle
calisiyor durumda. Varsayalim “X” muisteri, Oracle
ERP altyapisini, Oracle disinda bir vendor ERP
altyapisini ya da kendi gelistirmis oldugu bir

faturalama sistemini kullamyor olsun.. S6z konusu

sistem hangisi ise onun tizerinden yaratilacak

faturalarin, e-fatura ¢cozitmuimiiz tizerinden hizl,
guvenli ve esnek bir sekilde e-fatura sistemi icerisine
dahil edilmesini, Gelirler idaresi Baskanligrna
yonlendirilmesini ve gelen faturalarin alimmasim
saglayacak bir coztim bu. Elbette bu ¢coztim cesitli
katmanlariyla musterilerin bu konudaki cesitli
ihtiyaclara da cevap verecek. Bulut tizerinde
LinkPlus veri merkezinden de sunmaya yonelik

hedeflerimiz bulunuyor.

Erding Bey, e-fatura ¢6ziimiini bulut
lizerinden servis olarak sunma konusunu biraz
acar misiniz?

ERDING BASLIK: Bulut ¢ozumlerine tiim
dunyada biytiik bir ilgi var. Maliyet ve performans
avantajlan nedeniyle giderek daha cok tercih
ediliyor. Biz de Oracle distributoru olarak, LinkPlus
aginda yer alan is ortaklarina katma degerli bir
model sunmay1 hedefledik ve bulut tizerinden
sunulabilecek ¢ozumleri olan sirketlere, CloudPlus
adim1 verdigimiz alt yapimizi sunduk. Tiim is
ortaklanmiza ve ¢oztimlerine acik olan bu altyap:
ve veri merkezi, demo amach olarak da kullaniyor.
Dolayisiyla, e-fatura ¢ozumi olan is ortaklarimiz
icin de bu ortam cok anlaml olabilir. Oracle
Damsmanlik tarafindan gelistirilen e-fatura ¢coztimu
de bu kapsamda yer alacak elbette. Bu dogrultuda
gerekli basvurulan yapmay1 ve adimlar atmay:
planhyoruz.

Veri merkezi hizmetlerini, CloudPlus ortaminda
uluslararas: standartlarda, en iyi altyap: bilesenlerini
ve yitksek givenlik teknolojilerini kullanarak

verebiliyoruz.
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Oracle Danismanlik ekibi olarak gelistirdiginiz
¢6ziimle e-fatura konusuna nasil
yaklaslyorsunuz?

FATIH KILIC: Genelleme yapacak olursak, bu
konuda ¢oztim sunan sirketlerin e-fatura konusuna
kendi uzmanliklar1 tizerinden yaklastigin
soyleyebiliriz. Ornegin ERP uzmanhg: olan bir
sirket ERP tizerinden, veritabani uzmanhg olan bir
sirket veritabani tizerinden hareket ediyor.

Oracle Danismanlik olarak avantajimiz, Oracle'in
cok genis olan tirtin gamina hakim olmamiz ve
teknik anlamda sahip oldugumuz bilgi birikimi ve
tecriibedir.

Bu sayede e-fatura gibi bir entegrasyon projesine
artnler tsti bakabildik ve hem uygulama hem de
teknoloji tarafinda konunun uzmanlarim bir araya
getirdigimiz bir ekip olusturduk. Coziimumiizi,
derinlikli ve vizyoner bir bakis acist ile gelistirdik.
E-fatura, bir entegrasyon ve siire¢ yonetimi
projesidir aslinda. Biz de bu gercekten hareketle
yola ciktk ve cozimiimuzii Oracle BPM(Business
Process Management) ile Oracle WebCenter
Content trtinlerimizin tizerinde kurguladik. BPM,
musterimizin ihtiya¢ duydugu esnekligi saglayacak
is kurallar1 ve onay akislar icin bir altyapi
olusturuyor. Coztimiin ardinda Oracle SOA Suite
gibi bir entegrasyon altyapisi var. Boylece, musteri
ERP sistemlerine ve GIB'in merkezi birimine ulasma
noktalarinda hata yonetimi ve transformasyon
yeteneklerimizle one cikiyoruz.

e-Fatura ¢ozaumleri giiniin sonunda doktiman
saklama/arsivleme/indexleme-arama ihtiyaclar olan
cozamler ve bir dokiiman yonetimi konsepti icinde
degerlendirilmesi gerekiyor. WebCenter Content de
iste bu noktada dokuiman yonetimi, arsiv yonetimi
konusundaki ihtiyaclar adresliyor.

Bir de esneklik konusu var. Zaman icerisinde,
prosediirler degistikce ya da stirecler yenilendikce,
yeni ihtiyaclarin ortaya ¢cikmasi durumunda bir
takim degisiklikler yapilmasi gerekecektir. Bu
noktada kullanilacak araclarin esnekligi cok onemli.
Oracle danismanlik tarafindan gelistirilen e-fatura
¢ozimiinde Oracle'in kendini kanitlamis trtin

ailesi ile coztimu buttinlemis durumdayiz. Bu

da, musterilerimize esneklik, performans ve

olceklenebilirlik garantisi saghyor.

G6zim se¢me siirecinde misterilerinize
neler énerirsiniz? Nelere dikkat etmeleri
gerekiyor?

FATIH KILIC: Minimum modifikasyon,
minimum risk, maksimum fayda ile bu
entegrasyon nasll gerceklesir diye bakmalari
gerekiyor ki coziimu gelistirirken biz de bu
unsuru goz onune aldik.

fhtiyaclar sadece bugiin degil orta ve uzun
vadede degerlendirmeleri bizce bu konuda
belirleyici olmali. Gelecekte degisikliklerin
kolayca yapilabilmesi, maliyetler ve zaman
kayiplarinin bertaraf edebilmesi icin esneklik
cok onemli. Dolayisiyla misteri tarafinda, is
kullamcilar ve BT tarafinda, kiictik bir eforla
onay akislari, ve is kurallarim diizenleyebilmek
gerekiyor. Entegrasyon kabiliyetleri ytiksek olan
bir coztim secmeliler.

Ayrica, ¢ozamiin yiiksek veri transferi icin
uygun oldugundan da emin olmallar.

Cunk, cok ciddi bir veri akisi trafigi olacak

ve bunu yonetme sorumlulugu miikellefte
oldugu icin secilen ¢coziimun performansi bu
noktada da 6nem kazaniyor. Dokiimanlarin
sitreli olarak saklanmast, faturalara belli bir
suire icerisinde yanit verme zorunlugu gibi yasal
zorunluluklar noktasinda bu konulara dikkat
edilmeli. Bunlarin disinda calisilacak firmanmin ve
cozamiin surekliligini de iyi degerlendirmeleri

gerekiyor.

Erding Bey siz konuyla ilgili son olarak ne
sOylemek istersiniz?

ERDiN(; BASLIK: Biz LinkPlus olarak, bu trtin
cercevesinde de gelistirilen diger urtunler icin de
tim is ortaklarimizla birlikte hareket etmeye,
isbirlikleri yapmaya haziriz.

LinkPlus kendi veri merkeziyle, e-fatura
alaninda bu ¢oztime ve is ortaklarimizin
gelistirdigi diger coztumlere bulut sistemini acma

konusunda calismalara baslayacakur. B

FATIH KILIG
Danismanlik Satis Yoneticisi
Oracle Tirkiye

e-Fatura, bir entegrasyon ve
stirec yonetimi (BPM - Business
Process Management) projesidir.
Biz de bu gercekten hareketle yola
ciktik ve coziimiimiizii Oracle
BPM ile Oracle WebCenter
Content tirtinlerimizin tizerinde
kurguladik. BPM, is kurallar,
onay akislart icin bir altyap
olusturuyor. Coziimiin ardinda
Oracle SOA Suite altyapisi var.
Boylece, GIB’in bekledigi gelismis
hata yonetimi, transformasyon
gibi yeteneklerimizle one
ctkiyoruz.
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Kurulusa ozel tasarlanmis
optimum ¢ozum

Yaklasik 20 yildir finans sektorune yonelik yetkin
c6zimleriyle 6ne ¢ikan infina Yazihm, e-Fatura ve
e-Defter ¢cozimleriyle tim sektdrlerdeki zorunlu
mikellefleri hizmet kapsamina almis bulunuyor. infina
Genel Midir Yardimcisi ilker Lacalar, tim Griinlerinde
Java teknolojilerini tercih ettiklerini, e-Fatura ve e-Defter
alaninda ¢6zudm uretirken, Java teknolojilerini kullanmanin
ne kadar avantajli oldugunu bir kez daha gérdiklerini

iLKER LACALAR
Genel Muddr Yardimcisi
infina Yazilim

Fatura gondermek ve
almak arasindaki is akist,
fatura icerigi, kesme,
onaylama, kontrol etme,
gonderme ve takip etme
stirecleri, her kurulusta
farklilik gosterebiliyor. Bu
nedenle, e-Fatura coziimiimiig
FES, kuruma 6zel bagimsiz
bir ¢coziim olarak gelistirildi.
Her kurulusun tim fatura
is akis ve ihtiyaclarim
analiz ederek, kurulusa
ozel optimum bir ¢oziim
olusturuyoruz. FES, farkh
kurumsal yaklasimlar
karsilayarak tiim ihtiyaclara
coziim saglyor.
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Sirketinizi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
ILKER LACALAR: infina Yazilim, 1995 yilinda
kuruldugu giinden bugiine finans sektortne
yazilim gelistirerek, ¢coztimler sunuyor. Her biri
kendi alaninda uzman, 45 kisilik bir ekibimiz
var. Son 5-6 yilda yasanan yogun mevzuat
degisiklikleriyle birlikte, sermaye piyasast
kurumlarina sundugumuz cozumlere, finans
sektorit disindaki kurumlar da ihtiya¢ duymaya
basladi. Bunun en buytik sebebi, enflasyonun
dusmesi ve yatirim enstriomanlarinin
cesitliliginin artmasi oldu. Aruk kurumlar daha
cok banka ile calisiyor, yurt disinda daha cok
yatirim yapiyor ve en onemlisi yatirim risklerini
gormek istiyorlar. Ayrica, tek veya konsolide
edilmis portfoylerin verimliligini cesitli analiz
yontemleriyle 6lcimlemek de ¢nemli bir ihtiya¢
haline geldi. Son donemde Dogan Holding, Esas
Holding, DASK Dogal Afet Sigortalar Kurumu,
Atakas Sirketler Grubu ve Erdemir Vakfi gibi
kurumlarda bu ihtiyaclara ¢oziim treten
drtnlerimizi konumlandirdik. Elbette en son

mevzuat degisikliklerinden biri olan e-Fatura ve

e-Defter konusunda da ¢oztimlerimiz bulunuyor.

E-fatura konusu ne zamandan bu yana
giindeminizde?
ILKER LACALAR: e-Fatura konusu 6 aydir

gundemimizde. Konuyu e-Defter ile birlikte bir

¢oziim olarak ele aldik. Finans gibi cok dinamik

ve pek cok entegrasyon ihtiyaci olan bir sektorde,
yaklasik 20 yildir ¢6ztim tiretiyoruz. Bugtine

kadar yetkinligi ile one ¢ikan gelistirme ekibimizi
teknolojik olarak zorlayan bir konu olmadi. Biz
tim trinlerinde Java teknolojilerini kullanan bir
firmay1z. e-Fatura ve e-Defter alaninda ¢ozum
aretirken, Java teknolojilerini kullanmanin ne kadar
avantajli oldugunu bir kez daha gormiis olduk.
FES (e-Fatura Entegrasyon Sistemi) ve DES
(e-Defter Entegrasyon Sistemi) adini verdigimiz
cozimlerimizi misterilerimizde konumlandirmaya
basladik. Gecisini baslattigimiz musterilerimiz
arasinda, Arkas Holding, MSC Turkiye, Medlog
Lojistik, Turk Ytong, ASAS Altiiminyum, Kansuk
Laboratuvari, Roma Plastik, Mapfree Genel Sigorta

ve Sanko Menkul gibi kuruluslar yer aliyor.

e-Fatura ¢6ziimiinliz hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

iLKER LACALAR: Elektronik fatura ahisverisinde
GIB'in belirledigi mesaj formatlar elbette ki standart
olarak tanimlanmis durumda. Ancak isleyis soz
konusu oldugunda, is sadece bu formatta fatura
gonderip almakla bitmiyor. Gondermek ve almak
arasindaki is akisi, fatura icerigi, kesme, onaylama,
kontrol etme, gonderme ve takip etme sturecleri,
her kurulusta farklilik gosteriyor. Bu nedenle FES,
kuruma 6zel bagimsiz bir ¢oztim olarak gelistirildi.
Her kurulusun tum fatura is akis ve ihtiyaclarim

analiz ederek, kurulusa 6zel optimum bir ¢ozum
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olusturuyoruz. Bazi kurumlar kestikleri her bir
faturay1 aninda gondermek isterken bazi firmalar belli
zamanlarda topluca gondermeyi, diger bir kesim ise
tek tek birden fazla onay kademesi ile onaylayarak
gondermeyi istiyorlar. ERP sistemiyle entegrasyon
cozumiinde genel kabul gormiis yontem tabi ki web
servisi, ancak hazir olmayan kurumlar hesap tablosu
uzerinde topluca fatura aktarimi dahi yapmak istiyor.
Bir veritabani tablosundan ‘fatura goruntiile’ islemiyle
veya prosedur ¢agirarak fatura olusturan kuruluslar
da var. FES bitun bu farkl yaklasimlar1 kolaylikla
karsilayarak tum ihtiyaclara ¢6ztim sagliyor.
Donanim maliyeti cok diisitk olan FES’i sanal

bir sunucu tizerinde konumlandirabiliyoruz.

Hatta birden fazla kurulusun elektronik fatura
alisverisi, tek implementasyon tizerinden, kullanict
yetkilendirmesiyle, kolayca yonetilebiliyor. Isletim
sistemi bagimlihgimiz yok. Kurulusun kendi
aliskanliklar1 ve uzmanhgi dogrultusunda tercih
yapmasini istiyoruz. Web tabanl bir e-Fatura ¢oztimu
olan FES, her turlu tarayicr ile kullanilabiliyor. Tek
bir mali mithrit web sunucusuna takip, ‘n’ sayidaki
kullanici ile fatura alisverislerini rahatlikla yonetmek
mimkiin. Web sunucusu olarak WebLogic, veritabani

olarak ise Oracle Veritabani elbette ki ilk tercihimiz.

E-fatura ¢6zimi ile hangi misterilerinizi
hedefliyorsunuz, misteri portféyiiniizi

genisletecek bir adim olarak gériiyor musunuz?
ILKER LACALAR: FES ve DES urinlerimizde

oncelikli olarak zorunluluk kapsamina giren
tiim musterileri hedefliyoruz. Ancak satis
surecinde gorityoruz ki, kapsamda olmasa da
ihtiyari olarak e-Defter ve e-Fatura kullanmak
isteyen kurumlar var. Sektor ayirimi yapma
geregi de duymadik. Cunku trtin mimarimiz
her tirlit ERP ve muhasebe sistemiyle cok kolay
entegre olabilecek yetenekte. Yapmis oldugumuz
mevcut satislar da dogru bir yolda oldugumuzu
gosteriyor. Surenin kisalmasiyla birlikte
satislarimiz daha da artti. Oniimiizdeki 2014 yih
satis hasilatlarinin dikkate alinacagi mevzuatsal
diizenlemeyle birlikte, FES ¢oztimimuiztin yani
sira DES ¢oziimumiiziin satislarinin da artacagim
simdiden gorebiliyoruz. Ozellikle finans
sektorundeki kurumlar icin resmi defterleri
basmak ve saklamak biuiyuk kulfet. Onlar da bu
buytik maliyetten iyi coztimleri hayata gecirerek,

bir an once kurtulmak istiyorlar.

E-fatura kullanmasi gereken kuruluslara
¢6ziim se¢iminde nelere dikkat etmelerini
6nerirsiniz?

ILKER LACALAR: e-Fatura hayatimiza ¢ok
sade bir sekilde, GIB tarafindan belirlenmis
olan UBL-TR standarti ile giriyor. Son 3-4
ayda farkl sektorlerde bircok firma ile goriisme
firsatimiz oldu ve cok net bir sekilde, sistem
hayata gectikten sonra, mevzuatin kurumlarin

ihtiyaclar1 dogrultusunda degisecegini

dustintyoruz. Su anda 6ngortlmeyen bir cok
yeniligin veya eklemelerin olmasini bekliyoruz.

Bu nedenle kuruluslar secimlerini yaparlarken,

bu degisikliklerin maliyetsiz olarak ve zamaninda
hayata gecirilmesini talep etmeliler. Dikkat
edilmesi gereken diger bir baslik ise 7/24 destek
saglanmasidir. Dogal olarak hicbir firma faturasinin
gec gonderilmesini istemez. Secim sirasinda mutlaka
7/24 destek alabilecekleri bir firma ile calismalar
gerekir.

Son olarak, tercihlerini yaparken maliyetleri
dustinerek gini kurtarmak adina adim
atmamalarini 6neriyorum. Bu uzun soluklu bir

yol ve stirekli entegrasyon yontemini degistirmek
maliyetlerini dustindtiklerinin ¢ok 6tesine
tastyabilir. e-Fatura sureci hentiz baslangic
noktasinda. Kisa zamanda degisecek, gelisecek

ve katlanarak buytiyecek. Firmalar sistemlerini
kurarlarken, e-Faturalarin otomatik onaylanacag,
muhasebeye online yansiyacag bir kurgu

dustinmeliler. Su an bir¢ok firma icin bu hayal gibi

gelse de, bir kac y1l sonra kacinilmaz olacaktir. Bunu
da ancak degisime ayak uyduracak teknolojilere
sahip, iyi bir urtn ve konusunda uzman

bir ¢oziim ortagl ile saglayabilirler. m
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E-GENEL KURUL:

ELEKTRONIK GEl
KURUL SISPEM

E-GENEL KURUL NEDIR?

Turk Ticaret Kanunu'nun 1527.

olarak takip edebilmelerine, gorunti ve duinyadaki degisik yayin organlarinda bahse

ses aktarimi sayesinde fiziken genel kurula konu olan proje, ayn1 zamanda TUBITAK

maddesiyle genel kurullara elektronik katilmaksizin internet erisimi olan her yerden tarafindan yeni bir arin uretilmesi, maliyet

ortamda katilma ve oy kullanma sistemi genel kurulu canli olarak izleyebilmelerine, dusurmek veya standart yukseltmek amaciyla

borsaya kote sirketler acisindan zorunlu gorustlen gindeme iliskin gorus ve onerilerini yeni teknikler kullanilmasi niteligi nedeniyle,

hale geldi. Turk Ticaret Kanunu'nun 1527. es zamanl olarak gonderebilmelerine, ilgili Ar-Ge Projesi olarak destek kapsamina alinmistir.

maddesi ve Istanbul Uluslararas1 Finans gindemin oylamasina gecilmesi ile birlikte
E-GKS'NIN SAGLADIGI
KAZANIMLAR

e-GKS, teknolojik olarak getirdigi yenilikler,

Merkezi Projesi 49 No’lu Eylem Plani oylarimi toplanuya fiziken kauilanlarla es

cercevesinde Merkezi Kayit Kurulusu zamanh olarak kullanabilmelerine ve tiim
tarafindan hazirlanan ve kapsami sureclere iliskin bilgi ve bildirimleri anlik

acisindan dinyada bir ilk olan Elektronik olarak alabilmelerine olanak taniyor. borsadaki sirketlerin seffafliginin artmasina

Genel Kurul Sistemi (e-GKS) 1 Ekim 2012

tarihinde devreye alinarak borsaya kote

yapug katkilar ve kurumsal yonetimin
E-GKS'NIN YENILIKCi YONU

Proje ¢ikuilarinda sayilan tum fonksiyonlar:

onundeki engelleri kaldirmas1 acisindan

sirketlerin ve yerli/yabanci tium ortaklarin tum paydaslar icin dunyadaki ilklerden

hizmetine acild. tek bir platform tizerinden, gercek zamanh biri olmasinin yaninda, kurumsal yonetim

e-GKS, sirket ortaklarinin paylarimi olarak sunabildigi ve ilgili tum paydaslar derecelerini artirmak isteyen sirketler icin de

bloke etmeden elektronik ortamda islem (sirketler, pay sahipleri, temsilciler, araci onemli avantajlar sunuyor. Sirketlerin yillik

yapabilmelerine, temsilci tayin edip oy kuruluslar, bakanlik temsilcileri) bir araya genel kurul toplantilarinin online ortamda

talimat1 verebilmelerine, fiziki ortamda getirdigi, e-GKS icin dinyada 6zgin bir gercek zamanl olarak takip edilmesi, gorus

yapilmakta olan toplantiy1 es zamanlh drun olarak konumlaniyor. Bu ozellikleri ile iletilmesi, oy kullanmas: ve sirket belgelerine
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ulasim gibi imkanlara olanak veriyor.
Kurumsal yonetim ilkeleri acisindan
dusunildugunde, kurumsal yonetim azinlik
haklarinin da korunmasini ongoriyor. e-GKS
bu baglamda kurumsal yonetime katkida
bulunarak, kiictik ortaklarin taleplerinin bu
sistem ile iletilmesine saghyor.

e-GKS, dunyadaki MKK benzeri merkezi
saklama kuruluslarina veya sirketlere
pazarlanabilir bir urtun olarak ortaya

ctkmis bulunuyor. Yenilik¢i vizyonu ve

ust dizey teknoloji kullanimi ile 6zellikle
stratejik isbirligi yapilan cevre iilke sermaye
piyasalarina pazarlanmasi da soz konusu.
Bu amacla projenin patentlenip yurtdisina
satilmasi hedefleniyor.

Her bir anonim ortakligin bu yapiy1 kurmasi
yerine, ortaklara iliskin bilgilerin yer aldig:
MKK tarafindan bu hizmetin verilmesi, hem

teknik coztim hem de operasyon verimliligi

L
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e-GKS uygulamasinin drnek goruntusi
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+ Oylari Onceden Kaydetme
imkani

+ Es Zamanh Oneride Bulunma ve
Goris iletme

+ Es Zamanli Oy Kullanma

4+ Akill Raporlar

4+ e-imza Kullanimi

4+ Oy Sonuglarina aninda Ulagsma

+ Elektronik Arsiv

4+ Egitimlerde e-learning (Uzaktan
Egitim) Yontemi

4+ Uluslararasi kabul gdéren
kriterlere uyum,

+ Sirket seffaflik katsayisinin
artmasi,

+ Tescil islemlerinde kolaylik,

+ Guvenli elektronik arsiv,

+ Raporlama,

+ MERSIS/KAP entegrasyonu.
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anlaminda etkinligi artiriyor.

Projenin ana katma degeri Turkiye
ekonomisinin disa acilmasina dogrudan
ve dolayl katki saglamasiyla ortaya
cikiyor. e-GKS sayesinde, Turkiye’deki
kurumsal yonetim diizeyi tst seviyelere
tasinirken, ozellikle borsada islem goren
sirketlerde yasanan gu¢ boslugu sorunu
gideriliyor. e-GKS, sirketlerin ortaklarini
dinyanin her yerinden elektronik ortamda
genel kurula katilma ve gorus bildirme
olanag sagladigindan, ortaklik haklarinin
kullanimi basta olmak tizere OECD’nin
kurumsal yonetim ilkelerinin ulkemizde
ust duzeyde uygulanmasina hizmet
ediyor. Kurumsal yonetimin gelisiminin,
Turkiye'nin yatirim yapilabilir seviyeye
yikseltilmesinde 6nemli etkenlerden biri
olmasi ve Turkiye'ye sermaye girisinin
ana aktorlerinden olan kurumsal yabanci
yatirimcilarin yatirim karari kriterlerine

pozitif etki saglamasi bekleniyor.

FSTECH O6DULU

Elektronik Genel Kurul Sistemi

(e-GKS) uygulamasi, bilisim ve teknoloji
calisanlarina yonelik yayin yapan sektorin

onde gelen dergilerinden biri olan

e-Genel Kurul Sistemi, finans
dinyasindaki bilisim ¢alisanlarina
yonelik yayin yapan ve sektorin
onden gelen dergilerinden biri
olan FSTech (Financial Sector
Technologies) tarafindan

sektdr icerisindeki yenilikleri ve
geligmeleri 6dullendirmek igin,
her yil “FSTech Awards" adi
altinda diizenledigi yarismada
“Cevrimici Hizmetlerin En lyi
Kullanimi (Best Use Of Online
Services)" kategorisinde birincilik
6dulint kazandi.

FStech’in (Financial Sector Technologies),
sektor icerisindeki yenilikleri ve
gelismeleri odullendirmek amaciyla her

yil duzenledigi ve bu yil 13.su gerceklesen
“Financial Sector Technology Awards”
yarismasinda Best Use Of Online Services
(Cevrimici Hizmetlerin En 1yi Kullanimi)
kategorisinde birincilik 6dulunu kazand.
Bank of America, Merrill Lynch,
Barclaycard EPDQ with Powa, Deutsche
Bank, Lloyds Banking Group, National
Australia Group (Europe) ve RBS gibi
dunyanin 6nde gelen finansal kurumlarinin
en iyi uygulamalarinin yaristig1 bu
kategoride MKK, rakiplerini geride
birakarak buyuk odulu elde etti. Bu odil;
sermaye piyasalari, bilisim sektor, yazilim
kapasitesi ve kurumsal yonetim acisindan
cok énemli dontum noktalarindan biri olara

ele aliniyor.

E-GKS KAPSAMINDA ALINAN
HiZMETLER

Genel kurulun fiziken yapildig: toplanti
salonundan gorunti ve sesin, diger

pay sahiplerine internet tizerinden
aktarilabilmesi amaciyla CDN (Content

Delivery Network) ve produksiyon hizmeti
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SISTEMIN CALISMASI

a. Toplanti Oncesi
Pay sahipleri toplanti dncesi;
@ Glvenli elektronik imza sahibi olmalidir.

@ Elektronik Genel Kurul Sistemine kayit olmalidir.

@ Toplantiya elektronik ortamda katilacagini bildirmelidir.

@ e-GKS kullanimina iligkin egitim almalidir.

@ Kanunen iletmesi gereken belgeler sisteme ylklenmelidir.

® MKK sirkete ait hisse senedine sahip olan yatirimcilara e-posta
ya da SMS ile genel kurul hakkinda bilgi génderir.
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b. Toplanti Ani

girig yapmaldir.

gonderir.

Pay sahipleri toplanti aninda;
@ Toplantinin acilis saatinden dnce elektronik genel kurul sistemine

® GOrus ve Onerilerini e-GKS Uzerinden genel kurul toplantisina

® Fiziken katilanlarla birlikte es zamanli olarak oy kullanir.

aliniyor. Alinan hizmeti ti¢ ana grupta
detaylandirmak mumkin:

1. Prodiksiyon hizmeti: Genel kurul
toplanti salonunda canli yayinin
kameraman ve ekibi tarafindan farkli
hizmet paketleri dogrultusunda (tek
kamera, coklu kamera, reji destegi gibi)
alinmaktadir.

2. Yaymnin CDN’e iletimi: Alinan
goruntu ve sesin guvenli sekilde CDN’e
aktarilmasi, sifrelenmesi, kullanicinin
baglant kalitesine gore, farkli yayin
kalitelerinde CDN’e aktarilmaktadir.

3. Yayinin CDN iizerinden kullanicilara
guvenli sekilde aktarilmasi: e-GKS ile
CDN hizmeti veren firma arasinda “token
algoritmas1“ gelistirilerek, aym linki yetkili
kullanicinin, o zaman diliminde ve ayni
IP’den geldigi kontrol edilerek yayinin
izlenebilmesine izin verilmektedir.

Ayrica proje paydaslari olan sirket ve araci
kurulus kullanicilari ile yatirimeilarin
e-GKS hakkindaki son kullanici egitim
ihtiyaci, MKK ve Sermaye Piyasasi
Lisanslama, Sicil ve Egitim Kurulusu A.S.
(SPL) isbirligiyle gelistirilmis olan ortak
egitim platformu uzerinden “e-ogrenme”

yontemiyle saglanmaktadir.

EN FAZLA GENEL KURUL
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B GENEL KURUL SAYISI

B YAPILACAK

B TAMAMLANAN

PROJE GELiISTIRME ASAMASI
e-GKS projesinin gelistirilmesi asamasinda
Cevik Proje Yonetimi (Agile Project
Management) metodolojisi uygulanmistir.
Bu yontemle, daha dnce bir 6rnegi olmayan
yeni bir konsepte iliskin, sturekli degisiklik
gosterebilecek gereksinimlere daha etkin
yanit verilebilmistir.

Teknolojik altyapinin olusturulmasi

ve bu altyapi tizerinde sirketlerin geri
beslemeleri alinmak tizere danisma ekipleri
kurulmustur. Basar1 kriterleri bizzat
kullanicilar tarafindan belirlenmistir.
Kullanilan teknik altyapi ile is paketleri
gelistirilmis, is paketlerindeki isteklerin

gerceklenip gerceklenmedigine yonelik
kullanic testleri yapilmis, kullanict
testleri sonrasinda performans kriterlerine
yonelik stres testleri uygulanmistir.

Buna ek olarak yapilan kullanilabilirlik
testleri kapsaminda, sistemi tanimayan
kullanicilarin kendi baslarina sistemi
kullanmalar1 istenmis, davranislar
gozlemlenmis ve elde edilen sonuclar
kullanilarak kullanici arayuzlerinde
iyilestirmeler yapilmistir.

Ayrica ISO 27001 bilgi giivenligi sertifikas:
sahibi olan MKK, projenin uygulama

ve ag guvenlik testleri icin ozel bir
kurumdan hizmet almis, sonrasinda

TUBITAK tarafindan yapilan guvenlik
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Merkezi Kayit Kurumu'ndan
(MKK) verimlilige hizmet
eden yenilik¢i proje

Turkiye'nin en dnemli kurumlarindan biri olan MKK, hayata gecirdigi Elektronik Genel Kurul
Sistemi (e-GKS) ile tim dunyanin ilgisini cekerken, sirketlerin ve yatirimcilarin btrokratik
islemlerin maliyet ve zaman kayiplarindan korunmalarini sagladi, verimliligi artirici bir etki yaratti.
Bir teknoloji sirketi gibi ¢evik ve proaktif aksiyonlar alma basarisini gésteren MKK'nin Genel

Mudir Yardimeisi Hisamettin Korkung ve Yazilim Midiirii Baris Eker, proje hakkinda bilgi verdi. p>

Oncelikle Merkezi Kayit Kurumu (MKK)
hakkinda bilgi alabilir miyiz?
HUSAMETTIN KORKUNG: Sorunuza cevap
vermek icin oncelikle kaydilesme, menkul
kiymetlerin kayit altina alinma konusuna
deginmek gerekiyor. Biliyorsunuz, eskiden
hisse senetleri, devlet tahvilleri, hazine
bonolari, 6zel sektor bor¢clanma senetleri
gibi sermaye piyasasi araclari, kagit formlar
uzerine basilarak saklaniyordu. Bu formlar
elden ele degistirilerek ticaret yapiliyordu.
Ancak yakin donemde, hem islem hacminin
cok artmasi hem de elektronik sistemlerin
gelismesi sonucunda, bu alanda da
teknolojiden faydalanilmaya baslandi ve

, sermaye piyasasi araclarinin kayitlari
elektronik hesap sistemleri tizerinde
tutulmaya baslandi. Artik bu islem, hem

ulkemizde hem dunyada yizde 99 oraninda

elektronik ortamda gerceklestiriliyor ve bu
gorevi yapan kurumlara tum dunyada Merkezi
Saklama Kuruluslar adi veriliyor. Turkiye’nin
Merkezi Saklama Kurulusu da, 2005 yilinda
kanunla faaliyete baslayan Merkezi Kay1t
Kurulusu, yani kisaca MKK’dir. Tum sermaye
piyasasi araclarini kayit altinda tutmakla,
buradan islem yaptirmakla sorumluyuz. Butun
el degistirmeler, tizerlerindeki miras devri
dahil titm hukuki islemler tamamen MKKnin
hesap altyapis1 tizerinden yurituliyor. Bu
sayede kagit bastminin bitmesiyle birlikte,
ciddi basim maliyetleri, calinma, yirtilma,
kaybolma gibi fiziksel zararlar ortadan kalkti.
MKK bu rolit tistlenerek, aslinda Turkiyenin
merkezi bir hesap deposu haline geldi. Su an
MKK’da yaklasik 21 milyon yerli ve yabanci
yatirimceinin, 42 milyon civarinda hesab1

bulunuyor.

“e-GKS'nin basarisinda, ¢evik yazilim gelistirme metodolojilerini kullanmis olmamizin ¢ok
onemli olduguna inaniyorum. Tim stirecte genel kurul yapmakta olan sirketlerle goriserek,
ihtiyacglarini dinleyerek geri beslemeler aldik. Béylece projeyi siirekli olarak iyilestirme imkani
bulduk. Proje hayata gectiginde aslinda sirketlerin biyik bir kismi tGriinden haberdar ve

kullanmaya hazirdi. Ayrica, elektronik ortamda e-6grenme sistemlerini kullanarak platform |
hakkinda egitimler gerceklestirdik. Bu da basarimizda rol oynayan ¢ok énemli bir siirecti.”
HUSAMETTIN KORKUNG Genel Miidiir Yardimcisi - MKK |
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Boéyle bir yapida teknoloji kullanimi ¢ok
fazla 6ne cikiyor degil mi?

BARIS EKER: Elimizde bu kadar kayda

deger veri olunca, hem guvenilir hem de
performansli bir sekilde saklanmasi1 gerekiyor.
Bu noktada cok ciddi bir bilisim sistemi
ihtiyac1 ortaya cikiyor. |
Kurulusundan giintimuze kadar gelen
gelisme stireci icerisinde, MKK dogasi
geregi bir teknoloji sirketine de donustu. ‘
Tam yazilimlar 72 kisilik BT ekibimizle ;
gelistirdigimiz bir sisteme sahibiz. Cok !
degerli bir bilgi birikimi olusturduk. Pes
pese cok kapsamli projeler tasarliyoruz
ve yeni servisleri hayata geciriyoruz. Ayni
zamanda regulasyon adi verilen duzenlemelere

uyum saglamak icin de surekli gelistirmeler

yapiyoruz. Ornegin bu réportaji yaptigimiz su

donemde Sermaye Piyasas1 Kanunu degisti ve
ona iliskin alt dizenlemeler gerceklestiriliyor.
Bu da cok hizli hayata gecirilmesi gereken
yeni projeler anlamina geliyor. Tam bu
cozum ihtiyaclarini kendi kaynaklarimizla

karsiliyoruz. :

e-Genel Kurul projesi nasil dogdu?
HUSAMETTIN KORKUNG: BT ekibi olarak
projelerimizi ya da tretim bandimizi ikiye
ayiriyoruz. Birincisi ana faaliyet alanimizi
olusturan merkezi kaydi sistemimiz. 2005 :
yilinda faaliyete gecmemizle birlikte merkezi
kaydi sistem tizerinden yatirimcilara, araci
kurumlara, bankalara ya da diger duzenleyici
kurumlara hizmet veriyoruz. Ikincisi ise bizim l
izerinde bulundugumuz bu kayda deger

verinin degerlendirilmesi ile ortaya cikan l

| SOLDAN SAGA: CEM BORHAN / Teknoloji Satis Yéneticisi - Oracle

HUSAMETTIN KORKUNG / Genel Midir Yardimcisi - MKK

BARIS$ EKER / Yazilim Midiirii - MKK

@
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katma degerli hizmetlerimiz. Peki hizmetlerle
neyi amacliyoruz? Borsada islem goren sirketler
dustnelim, diger tarafta da onlarin yatirimecilar
var. Bu sirketler ve yatirimcilar arasinda bir
iletisim koprisu kurmak istiyoruz.

Kisiler, bankalar ve aract kurumlar araciligiyla
yatirimlarini yaparlar. Sirketlerle dogrudan
iliskileri yoktur. MKK olarak aradaki iletisimi
artirarak ya da daha verimli hale getirerek
sermaye piyasasinin gelismesine hizmet

etmeyi hedefliyoruz. Bu noktada katma degerli
servislerimiz one cikiyor. Bu dogrultuda bir
yatrimet iliskileri portali gelistirdik. e-Yonet
adin1 verdigimiz, sirketlerle yatirimcilarin
arasindaki bilgi akisini saglayabilecek bir
portal bu. Bu calismanin ikinci asamasi olarak
da, burada asil konumuz olan e-Genel Kurul

Sistemini olusturduk.
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BARIS EKER
Yazilim Maduard

MKK

“Yuksek guvenlik, is
surekliligi, gliclt bir
iliskisel veritabani,
isimizin dogasi geregi

cok 6nemli. Oracle bize,
veritabani, veri depolama
sistemleri ve uygulama
sunucusu tarafinda,

hem guvenli ve esnek

hem de performansli bir
altyapi sagliyor. Proje
siresince her noktada
Oracle't yanimizda gorduk.
Sikistigimiz her durumda
desteklerini aldik ve hi¢

yolda kalmadik."
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e-Genel Kurul Sistemine neden ihtiyag
var?

HUSAMETTIN KORKUNC: Bildiginiz gibi
her sirket, ozellikle borsaya kote olan sirketler
yilda bir defa zorunlu olarak genel kurullarin:
yapmak durumunda. Bu sirketlerin cogu ¢cok
ortaklidir ve ttim ortaklarin bir sekilde bu
kurulda temsil edilmesi gerekir. Turkiye'de bu
konu uzun, biirokratik ve maliyetli bir siire¢
gerektiriyordu. Noterden vekaletnamelerin
cikarilmasi, avukatlarin vekaletnamelerle ilgili
olarak genel kurullara katiliyor olmasi gibi
islemler vardi.

Ozellikle siirekli seyahat eden yabanci bir

is adaminin, bulundugu yerden Istanbul’a
gelmek zorunda kalmas: ya da vekalet
cikarmasi, kisi atamasi ciddi zaman kayb1

ve maliyet anlamina geliyordu. Ustelik araci
kurumlarin da bu islemleri, bu operasyonlar
takip etmesi zorunluydu. Elektronik Genel
Kurul Sistemi, aslinda bu operasyonu son
derece kolaylastirarak, kisileri ve sirketleri bir
cok kulfetten kurtardi. Boylece, genel kurulu
mekandan bagimsiz kilan ve elektronik ortama

tastyan bir altyap: sunduk sirketlere.

Sirec¢ bu ortamda nasil isletiliyor, 6rnekler
misiniz? Ayrica bugiin bakildiginda
hedefine ulagan bir projenin hayata
gecirildigini séyleyebilir misiniz?
HUSAMETTIN KORKUNG: Once siireci
anlatayim: Sirket e-Genel Kurul yapma karari
verdiginde, Kamuoyu Aydinlatma Platformuna
(KAP) da bu bilgiyi veriyor ve ayn1 zamanda

e- GKS tuzerinden bu duyuruyu yapiyor. Biz

de duyuruyu portal tyesi yatirimcilarimiza

ve araci kuruluslara aktariyoruz. Yatirimeilar,
arac1 kuruluslar vasitasiyla ya da bizzat
kendileri, e-GKS'ne girerek kendi oy
tercihlerini bildiriyorlar ve goruslerini de
oraya aktarabiliyorlar. Sirket de genel kurula
baz teskil edebilecek raporlamalarini, faaliyet
raporlarini, bilancolarini bu sistem tizerine
yukluyor, yatirimeilar da bu dokiimanlar:

yine buradan takip edebiliyorlar. Genel kurul
aninda da canli yayin, yatirimcilara yine e-GKS
uzerinden yayinlaniyor. Yatirimei, dunyanin

neresinde olursa olsun e-GKSne baglaniyor

ve oy tercihlerini genel kurulda canli olarak
izleyerek ilgili sirkete bildirebiliyor. Bu 6zellikle
yabanci1 yatirimetlar icin bir dontim noktas gibi
oldu. Genel Kurul operasyonu buirokrasiden
armarak cok kolay bir hale geldi.

Gectigimiz yil hayata gecirdigimiz projemiz,
hizmete sunuldugu ilk donemden baslayarak
buyuk ilgi ve talep gordu. Ornegin gectigimiz
Mart ayinin son haftasinda 100 tane canh
genel kurul yayini yapildi. Bu da bir ginde 30
tane anlamina geliyor. Baz1 genel kurullarda,
elektronik ortamda kullanilan oy sayis1 yuzde
40’larin tzerine ¢ikti. Bu rakamlar, projenin
basarisini ve ardindaki yenilikci anlayist teyit
ediyor.

Sonug olarak dinyaya o6rnek olan, cok 6zel bir
projeyi hayata gecirdigimize inaniyoruz. Proje
oncesinde baska 6rnekleri arastirdik ama boyle
bir 6rnek bulamadik. Danimarka’da benzer bir
sey yapilmisti ama o da cok sinirh kalmist1 ve
canli yayin secenegini kapsamiyordu. Sadece
yatirimcl olarak oy depolayip onun sirkete
aktarildig bir yap1 vardi.

Zaten uluslararas: prestijli yayinlarda,
projemizin gercek bir doniistim yarattigini ve
dunyada bir ilk oldugunu belirten makaleler de

yayinlandi.

BARIS EKER: Projenin basaris1 ve buyukligi,
cok prestijli, uluslararas bir etkinlikte de

tescil edildi. Ingiltere’de yayinlanan ve finans
sektoruniin onde gelen dergilerinden olan FS-
Tech, 13 yildir duizenledigi uluslararasi FS-Tech
Awards etkinliginde, e-GKS projesini, “Best
Use of Online Services” kategorisinde birincilik
odultne layik buldu. Bunu daha degerli kilan
sey ise ayn1 kategoride birlikte yaristigimiz
Bank of America Merrill Lynch, Deutsche Bank
ve Royal Bank of Scotland gibi guiclu rakiplerin
arasindan siyrilmak oldu.

Ayrica bu noktada TUBITAK'1n projemiz

icin AR-GE desteginde bulundugunu da

belirtmemiz gerek.

Peki bu yiliksek tempolu proje gelistirme
siirecinde Oracle teknolojilerinden nasil
yararlandiniz?

BARIS EKER: Yuksek guvenlik, is surekliligi,



guclu bir iliskisel veritabani, isimizin dogasi
geregi cok onemli. Bu nedenle, Oracle’in
kendisini kanitlamis teknolojilerini tercih
ediyoruz ve hem veri taban ve veri depolama
sistemleri hem de uygulama sunucusu tarafinda
Oracle urtnlerini zaten kullaniyoruz. Oracle
Veritabani 11g ve orta katmanda Oracle
WebLogic uygulama sunucusu bulunuyor.
Oracle bize hem guivenli ve esnek hem

de performansh bir altyap: saghyor. Proje
suresince her noktada Oracle’t yanimizda
gorduk. Sikistigimiz her durumda desteklerini
aldik ve hic yolda kalmadik.

Basarinizda rol oynadigina inandiginiz en
6nemli asama sizce neydi?

HUSAMETTIN KORKUNC: Cevik yazilim
gelistirme metodolojilerini kullanmis
olmamizin ¢cok onemli olduguna inanityorum.
Tum stirecte genel kurul yapmakta olan
sirketlerle goruserek, ihtiyaclarini dinleyerek
geri beslemeler aldik. Boylece projeyi surekli
olarak iyilestirme imkani bulduk. Proje
hayata gectiginde aslinda sirketlerin buyuk
bir kism1 urtinden haberdar ve kullanmaya
hazirdi. Ayrica, elektronik ortamda e-6grenme
sistemlerini kullanarak platform hakkinda
egitimler gerceklestirdik. Bu da basarimizda rol

oynayan ¢ok onemli bir strecti.

One ¢ikan baska projeleriniz oldu mu
hayata gecirdiginiz?

HUSAMETTIN KORKUNG: Veri Ambari ve is
zekas1 yapilar kurduk. MKK kurum itibariyle
devletin gozetim birimlerine de gerekli bilgiyi
saglamak durumunda, dolayisiyla Maliye
Bakanligi'ndan SPK’ya, Merkez Bankasi’'ndan
Hazine’ye kadar pek cok birime raporlama
yapmak durumundayiz. Bu da elimizdeki
veriler iizerinde analiz calismalar1 yapmamizi

gerektiriyor. Bu konuda degisik tniversitelerle

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

+ Oracle Veritabani 11g

isbirligimiz var. Veri madenciligi konusunda
ciddi calismalar yapiyoruz. Gecen sene
gelistirdigimiz “Yaturima Risk Istah1 Endeksi”
uygulamasi da bu calismalardan dogdu.
Yurtdisinda boyle bir endeks zaten vardi. MKK
elindeki verileri degerlendirerek gectigimiz yil,
yatirimcilarin donemsel olarak risk istahlarini
o6lctimleyen bir uygulama gelistirerek
Turkiye'de de bu servisi sundu. Su an haftalik

olarak biz bu endeksi acikliyoruz.

Gelecege yonelik projeleriniz neler
olacak?

HUSAMETTIN KORKUNG: e-GKS , katma
degerli projelerimizin bir halkasiydi. Bu
halka artarak ve yayginlasarak devam

edecek. Oniimizdeki sene bu kapsamdaki
projelerimizi mobil ortamlara tasimay1
planliyoruz.

Ayni zamanda farklh ve inovatif yeni
projelerimiz de var. Bunlarin arasinda yer
alan e-Sirket projesinin de ilgi cekmesini
bekliyoruz. Biliyorsunuz, sirketlerin
internet sitesi kurma ve bazi belgelerini o
sitede tutma zorunlulugu var. Ticaret ve
Gumritk Bakanlhigrnin son ilgili yonetmeligi
ile de bu konu belli standartlara baglandi.
Ozellikle elektronik imza ve zaman damgasi
ile belgelerin saklanmasi gibi, teknoloji
yogun strecler isin icerisine girdi. Biz de bu
konuda sirketlerin hayatini kolaylastiracak
bir proje gelistiriyoruz ve yakin bir zamanda
devreye almay1 planhyoruz. Hedefimiz,
sirketler adina bu belgelerin elektronik
imza ve zaman damgalar ile saklanabilecegi
bir portal olusturmak. Dolayisiyla

herhangi bir kullanici, bizim portalimize
baglanarak giivenli bir sekilde alinmus,
degistirilmediginin garantisi olan bilgi ve
belgelere gerektiginde ulasabilecek.

Bunun yani sira, e-GKS borsaya kote sirketler
tarafindan kullanilmakla birlikte, borsaya
kote olmayan sirketlerden ve ozellikle
yabanci ortakl sirketlerden talep aliyoruz.
Ontumuzdeki proje takvimimizde bu talebi de
ele alacagiz. Bazi kiicuk degisiklikler yaparak
borsada islem gormeyen sirketler icin de bu

sistemi a¢may1 planhyoruz. m

CEM BORHAN
Teknoloji Satig Yoneticisi
Oracle

e-GKS projesi, finans
sektoriinde diinyada
bir ilk olarak hayata
gecirilerek biiytik
basar1 kazandi. Boyle
yenilik¢i ve diinyaya
ornek bir projede
Oracle teknolojilerinin
kullanilmis olmasindan
biiyiik gurur duyuyoruz.
MKK’nin bu dogrultuda
devam eden, bizim
icin cok heyecan verici
olan diger yenilikci
projelerinde de her
zaman yanlarinda
olmay1 arzu ediyoruz.
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SFS ve Oracle, Liberty
Sigorta’'nin istikrarl ve karli
buyume hedeflerini destekliyor

Sigortacilik sistemini timdyle degistirerek, Oracle is ortagi SFS ve Oracle Veritabani
ile yola devam etmeyi tercih eden Liberty Sigorta, SFS'in web tabanli Winsure
uygulamasi ile hedef ve stratejilerine uygun bir yapiya kavustu. Liberty Sigorta
Genel Muadar Yardimcisi Gokhan Sidderbay ve SFS Genel Mudurt Burak Dulge, proje
hakkindaki sorulari Plus dergisi icin cevapladi. p

t SOLDAN SAGA: ONUR AYDOGAN / Genel Miidiir Yardimcisi - Satis ve Pazarlama - SFS
| GOKHAN SUDERBAY / Genel Miidiir Yardimcisi - Liberty Sigorta
| BURAK DULGE / Genel Miidiir - SFS

BURCU BARTIN / Sigorta Sektorl Teknoloji Satis Yoneticisi - Oracle Turkiye
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Kurulusunuz, faaliyetleri, hedefleri

ve BT altyapisi hakkinda kisaca bilgi
verebilir misiniz?

GOKHAN SUDERBAY (Bilgi
Teknolojilerinden Sorumlu Genel
Midir Yardimcisi): “insanlarin daha
guvenli ve daha emniyetli hayatlar
yasamasina yardim etmek” misyonu ile
1912 yilindan bu yana 5 kitada ve 28
tlkede 50.000’den fazla calisan ile faaliyet
gosteren, hayat dis1 sirketler siralamasinda
dunyanin en buytk 6. Sigorta Grubu olan
Liberty Mutual Insurance Grubu'nun
Turkiye’de faaliyet gosteren sirketiyiz.
2006 yilinda Seker Sigorta’y: satin alarak
Turk sigorta sektortne girmis olan
Grubumuz, Turkiye’de 2007 yilindan

bu yana Liberty Sigorta unvaniyla

BT altyapiniz ve Oracle teknolojilerinin
bu altyapi lizerinde nasil konumlandigi
hakkinda bilgi verebilir misiniz?
GOKHAN SUDERBAY: Ana veri merkezi
ve felaket kurtarma merkezi olmak tuzere
global standartlara uygun olarak insa
edilmis, donatilmis ve operasyonlarini
kendi kaynaklarimizla yonettigimiz iki
veri merkezi tizerinden calismaktayiz.
Veri merkezlerimiz, Genel Mudurlik
ofisimiz, 8 bolge ofisimiz ve diger tulke
operasyonlariyla iletisimi saglamakla
birlikte, sirketimizin dis dinyaya da
acilan kapisidir. Daha etkin ve verimli
sunucu yonetimi yapmak icin yillardir
sanallastirma ¢oztimlerini kullanmaktayiz.
300 civar1 sunucu, 100 civari network

cihazi, cok sayida giuvenlik uygulamasi

“Teknolojiyi teknik bir olgudan ziyade bliyime stratejilerini destekleyen bir rekabet

= W

ey

avantaji olarak konumluyoruz. Size gercekten katki saglayan, kendini eski usul bir
saglayicidan ziyade sizinle birlikte kazanan ve kaybeden bir is ortagdi olarak algilayan,
sektorel bilgisi ve glicu ile sirdurulebilir bir yapi sunan bir teknoloji sirketiyle

bu stratejik avantajlari kazanmak mumkin. SFS ve Oracle teknolojileri, Liberty

Sigorta'nin istikrarl ve karh bliyiime hedeflerini destekliyor."
GOKHAN SUDERBAY Genel Miidiir Yardimcisi - Liberty Sigorta

faaliyetlerine devam ediyor.

Tarkiye’de, Istanbul’daki Genel
Miudurlugamuz ve 8 Bolge
Mudurlugumuz bulunuyor.
Grubumuzun bireysel sigortalar
alanindaki global uzmanhgini da
yansitacak sekilde miisterilerimizin
ihtiyaclarini karsilayan bireysel otomobil,
konut ve ferdi kaza sigortalarinin yani
sira nakliyat, mihendislik, tarim,

isyeri ticari sigortalar1 ve oto disi

kaza sigortalar1 urin ve hizmetlerini
sunuyoruz. Urtin ve hizmetlerimizi

yurt ¢capinda 700’ askin noktada ana is
ortagimiz olan profesyonel acentelerimiz
araciligiyla ile Turk tuketicisine

ulastirtyoruz.

ile sistemlerimizin surekliligini ve ytuksek
kullanilabilirligini saglamaya calisiyoruz.
IP telefon sistemi, video ve telekonferans
sistemleri ile iletisimi en hizli, kolay ve
ucuz sekilde yapiyoruz. Turkiye'de ilk ve
tek Verizon Cybertrust sertifikas1 sahibi
sirket olmamiz nedeniyle, gerekli ve
onemli teknoloji/guvenlik standartlarina
uyumluyuz. Ayrica, Turk sigorta
sektorunde satis destek, CRM ve hizmet
merkezi yonetimi amacl bulut bilisimi en
yogun kullanan sirket olma unvanini da
elimizde tutuyoruz.

Oracle Veritabani, boyle bir altyapida
tum sigortacilik operasyonlarini tizerinde
yurattagumiz en yogun kullanilan

ve en buytk veritabani olarak gorev

aliyor. Oracle 11g Enterprise Edition
Veritabani'nin yani sira, cografi kodlama
amacli olarak Oracle Spatial’; sureklilik,
yedeklilik, yuksek kullanilabilirlik ve
guvenlik amacli olarak da Oracle RAC,
Oracle Partitioning, Oracle Data Guard,
Oracle Diagnostic and Tuning, Oracle
Audit Vault 10.3 ve Data Masking

cozumlerini kullaniyoruz.

Proje 6ncesinde ihtiyaglariniz neydi?
GOKHAN SUDERBAY: Pazarda oto

dist urtinlerle birlikte hedefledigimiz
buytklukte varlik gosterebilmek amaciyla,
tretim sistemlerini degistirme karar1
almistik. Ancak sadece tiretim sistemini

degistirmenin hedefledigimiz faydalar
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sigortacilik sistemini degistirecek bir
proje fikrinin olusmasiyla beraber,
birkac yerli ve yabanci alternatif
cozumu degerlendirdik. Alt1 aylik
kapsamli bir degerlendirme sureci
sonunda Mayis 2010’da SFS ile
calismaya basladik. Bu degisim
siirecinde, sirketimizin cok uluslu
firma olmasinin getirdigi tiim
ihtiyaclar1 kapsayacak sekilde ozel
olarak planladigimiz Proje Yonetim
strecinin de etkisiyle, 15 ay boyunca,
130 kisinin, toplamda 150.000 adam/
saat’'lik emegiyle, buytk bir basariya
imza attik. Bu basarinin arkasinda,
ust yonetimin proje sturesince tim
ekibi ayn1 hizada, bir arada tutmaya

yonelik cabalarinin ve i¢ iletisimin roli

Turkiye'de ilk ve tek Verizon Cybertrust
sertifikasina sahip Liberty Sigorta’nin
uyguladigr genel kabul gormius global
Bilgi Teknolojileri standartlar1 ve Bilgi
Guvenligi politikasina da timuyle uygun

hale getirilmis oldu.

Neden Oracle is ortagini ve Oracle
ridnlerini tercih ettiniz?

GOKHAN SUDERBAY: Liberty
Sigorta’y1 geleneksel sirketlerden ayiran
en 6nemli husus, teknolojiyi teknik bir
olgudan ziyade buiytime stratejilerini
destekleyen bir rekabet avantaji olarak
konumlamasidir. Dogru teknolojinin
ve teknoloji saglayicilarinin secilmesi
cok onemli. Ancak, size gercekten

katk: saglayan, kendini eski usul bir

“Liberty Sigorta “Sigortacilik C6zim" projemiz kapsaminda, Winsure trunimuzu
Turkiye'de ilk ve tek Verizon Cybertrust sertifikasina sahip Liberty Sigorta'nin
uyguladigi genel kabul gérmiis global Bilgi Teknolojileri standartlari ve Bilgi Glivenligi
politikasina timuyle uygun hale getirerek, en gelismis teknolojilerle, en iyi fikirleri
hayata gecirecek sigortacilik sistem projeleri yaritme stratejimize uygun hareket

etmis olduk.”

yaninda cok fazla dezavantaj da yaratacagini
tespit ettik ve bu nedenle sigortacilik
sistemimizi timuyle degistirmeye karar
verdik. As400 platformunda calisan eski
sistemimiz, yeni trun gelistirmede zorluklar
yasatiyor, bazi ek fonksiyonlarda yetersiz
kaliyordu. Ayrica, siire¢ tabanli olmamast,
raporlama ihtiyaclarini hizli ve esnek

bir sekilde karsilayamamasi, teknolojiyi
gerektigi gibi kullanmaya elverisli olmamas1
ve en onemlisi bakiminin zor ve pahali
olmasi gibi nedenlerden dolay sistemi bir
defada butintuyle degistirmek daha saglikh

olacakti.
Projeye baglama ve yiriitme siireciniz

hakkinda bilgi verir misiniz?
GOKHAN SUDERBAY: Biitiiniyle
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oldukca buytktu. Ayrica, 2011 yilinin
neredeyse timunu kullanici kabul testi,
entegrasyon testleri, uctan uca stire¢
testleri, veri migrasyon testleri, ay
kapanisi testleri, mutabakat calismalari,
guvenlik testleri, performans testleri,
yuk ve stres testleri gibi testlerle
gecirerek, sistemin saglam, dogru,
guvenli, guvenilir, esnek, olceklenebilir
ve kararli oldugunu dogrulamamiz

da onemliydi. Bu kadar hassas ve titiz
yurutilen bir proje yonetim streci
sayesinde, 2012 yilinin Ocak ay1 basinda
baslayan pilot siireci de oldukca basarili
gerceklesti. Boylece, 2012 yilinin Subat
sonunda 1300 kullanicimiz tarafindan
sistem kullanilmaya baslandi. Bu proje

kapsaminda Winsure uygulamasi,

BURAK DULGE Genel Mid(r - SFS

saglayicidan ziyade sizinle birlikte
kazanan ve kaybeden bir is ortagi

olarak algilayan, sektorel bilgisi ve gicit
ile surdurulebilir bir yap1 sunan bir
teknoloji sirketiyle bu stratejik avantajlar
kazanmaniz mumkiun.

iste bu nedenlerden dolay1 Mayis 2010°da
SES ile proje sozlesmesini imzalayarak

bu degisim sturecini baslatmis olduk.
Ozetle SFS ve Oracle teknolojileri,
Liberty Sigorta'nin istikrarl ve karh
buiyiime hedeflerini destekliyor. Ayrica
Oracle’in guicit, hizmet kalitesi ve miusteri
memnuniyeti yaklasimi da bu kadar
buyuk olcekli ve karmasik bir sistem
degisikliginde yaptiklarimizdan emin
olmamiz ve birbirimize guven duymamiz

acisindan onemliydi.



Proje sonrasinda ne gibi faydalar elde
ettiniz?

GOKHAN SUDERBAY: Kullanima

hazir, basaris1 kanitlanmis hizmetlerin
musteriye daha disuk maliyetle tiretilmesi
sayesinde maliyet avantaji elde etmenin
yani sira, hazir uygulama paketleri ile
sadece ana faaliyet alanlarina konsantre
olarak verimlilik artis1 ve isgucu tasarrufu
sagladik. Teknolojinin ttim olanaklarinin
kullanilmasi, toplam yatirim maliyetimizi
azaltarak, yatirim avantaji getirdi. Bu
faydalar da buyume ve karlilik hedeflerimizi

gerceklestirmede oldukea etkili oluyor.

Sayin Diilge, is ortagi olarak projeyi
nasil dederlendiriyorsunuz?

BURAK DULGE (Genel Midiir-SFS):
Faaliyet gosterdigimiz is alaninin dogasi
geregi, pazarin beklentileri ve rekabet
kosullarina, hizli ve dinamik bir sekilde
karsilik verebilmek bizim icin buytk onem
tasiyor. Pazar kosullarina hizla uyum
saglamay1 mumkun kilacak teknolojik
altyapiy1 bunyemizde barindirabilmek icin
de, yazilim teknolojilerindeki gelisimin
yakindan takip edilmesi son derece ¢nemli.
1992 yilindan bugtine hedefimiz, gerek
yurtici gerekse yurtdisinda yurattagtumauz
projelerde en gelismis teknolojilerle, en iyi
fikirleri hayata gecirecek Sigortacilik Sistem
projeleri yurttmek.

2012 yilinin Subat sonunda hayata gecen
Liberty Sigorta “Sigortacilik Cozum”
projemiz kapsaminda, Winsure tranumuizii
Turkiye’de ilk ve tek Verizon Cybertrust

sertifikasina sahip Liberty Sigortanin

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

Oracle Veritabani 11g Enterpise Edition
Oracle RAC

Oracle Partitioning

Oracle Data Guard

Oracle Diagnostic and Tuning Packs
Oracle Audit Vault ve Data Masking
Oracle Spatial

+
+
+
+
+
+
+

uyguladig1 genel kabul gormus global Bilgi
Teknolojileri standartlari ve Bilgi Guvenligi
politikasina tiimiiyle uygun hale getirerek
stratejimize uygun hareket etmis olduk.
Sigortacilik sektortinde oldugu gibi finansal
islemlerin agirlikli olarak yurituldugu
projelerde stuphesiz guvenlik en onemli
unsur. Gerek sektorin tim paydaslar

ile yapilan finansal hareketler, gerekse
korunmasi gereken kisisel/tuzel bilgilerin
givenligi ve sigortacilik ¢cozumuntn her bir
bileseninin yurt geneline yayilmis kanal/
acente yapisiyla cok yogun gerceklesen veri
akisinin guvenli bir sekilde saglanmasi ve
saklanmasi bu tarz projelerde veritabani
secimini 6nemli kiliyor.

Kullanilan veritabaninin; saklanan verileri
arsivleyecek araclar sunmasi, yasayan
verilere hizli ve kolay erisim icin indeksleme
araclarinin kolay yonetilebilir olmasi,
uygulama duzeyinde cok karmasik olan

ve performans ttketen algoritmalarin
veritaban1 duzeyinde kolaylikla
yapilabilmesi, veritabani seciminde Oracle
on plana cikardi. Oracle’in veritabani
givenligi konusunda Oracle DB Firewall
cozum ailesi, BT departmanlarina veri
givenligi konusunda yiiksek korumanin
yani sira benzersiz bir esneklik ve kolaylik

da sunuyor.

Oracle is ortagi olmanin ayricaliklari

ve faydalari hakkinda neler
distinliyorsunuz? Neden bu projede
Oracle teknolojilerini tercih ettiniz?
BURAK DULGE: Oracle’m giiclit marka
bilinirligi, teknolojisi ve guvenilirligi Oracle
[s Ortag1 olmamizdaki en oénemli tercih
kriterlerimiz oldu. Oracle’in fonksiyonalitesi
ile uygulamalarimizda kolay ve etkin var
olusu, ¢oziimlerimizi en verimli sekilde
musterilerimizle paylasabilmemizin zeminini
olusturuyor.

Oracle urtnlerini tercih etmemizin en
onemli nedeni ise, SFS ‘nin vizyonu ile
paralellik gostermesi ve bu dogrultuda
drunlerini gelecegin ihtiyaclarina gore

tasarliyor olmasi. m

BURCU BARTIN
Sigorta Sektorl Teknoloji Satig
Yoneticisi - Oracle Tilrkiye

Yenilikci teknolojileri hizla
benimseyen Liberty Sigorta,
sigortacilik sistemi altyapisini
degistirme ve yoluna Oracle
teknolojileri ile devam etme
kararimin ardindan, projeyi
Felaket Kurtarma Merkezi ile
de genisletti. Liberty Sigorta
bu dogrultuda, konum bazl
risk analizi icin Oracle
Spatial opsiyonunu, sektoriin
gerek duydugu giivenlik
standartlarina uyum icin ise
Oracle Audit Vault ve Data
Masking Pack tiriinlerini
tercih etti. Projenin geliserek
devam etmesi, is ortagimiz
SFS’ye, Oracle ekibine ve
Oracle tirtinlerine duyulan
guivenin gostergesidir.
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GoldenGate projesi ile
TTNETte kesintisiz veri aktarimi

Oracle'in basarili ¢ozim ortaklarindan Endersys, daha once ayni ¢ati altinda
faaliyet gosteren Turk Telekom ve Avea ile gerceklestirdigi basarili projelere,
TTNET ile yUrattigu GoldenGate projesini de ekleyerek, sirketteki kesintisiz
veri aktarimi ihtiyaclarini, Gst dizey verimlilik saglayarak karsiladi. p

-

TTNET GOLDENGATE PROJESI A TAKIMI (Soldan Saga):
VEYSEL 6ZDEMIR / BT Planlama & Vendor Y6netimi Departman Mudirti - TTNET
6ZGUR YiGiT / Satis Yéneticisi - Oracle

GOKHAN BAS / Satis Yéneticisi - Endersys

SAHIN SEN / Genel Miidiir Yardimcisi (Teknoloji) - TTNET

S. SULEYMAN SEHIT / Genel Miidiir - Endersys

MEHMET KURTOGLU / Veritabani Yonetimi Miidirti - TTNET

ABDULLAH KAFALIER / BT Operasyon Direktorti - TTNET

v s
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TTNET gibi kritik uygulamalarin ve bilgi
islem hareketlerinin yogun oldugu, rekabetin
musteri iliskileri ve kampanyalarla one

cikugl, CRM, Is Zekasi, Veri Madenciligi,

Veri Ambari gibi uygulamalarin, hizli ve anhik
raporlamalarin hayati deger tasidig: bir yapida,
gercek zamanl verilere aninda erisim buyuk
onem kazaniyor.

Es zamanli veri tasima ve log tabanlh
replikasyon ihtiyaclarini karsilamak, buytk
verilerin tasinmasinda karsilastiklari zorluklar
asmak icin Oracle GoldenGate ¢oztmiint
kullanmaya karar veren TTNET, boylece
kurumsal sistemler arasindaki kritik datanin
erisilebilirligi, gtivenilirligi ve performansini

en yuksek seviyede tutarak, gercek zamanlh

alan in-memory veritaban1 TimesTen’e

ve yine Oracle Veritaban1 11g R2’ye veri
aktarimi gerceklestirilirken, diinyada bu
boyuttaki ilk TimesTen aktarimi da hayata
gecirilmis oldu. TTNET-Endersys-Oracle
ekiplerinin isbirligi ile gerceklestirilen

ve dunyaya ornek olan proje sayesinde,
TTNET'in faturalama, analiz ve raporlama
sureclerinde ciddi zaman ve isguct
tasarruflari elde edilerek, manuel girisler
nedeniyle ortaya c¢ikabilecek hata olasiliklar:
minimuma indirildi. Projenin TTNET’e
sagladigi faydalar ve proje streci hakkinda,
TTINET Teknolojiden Sorumlu Genel
Midur Yardimcist Sahin Sen ve Endersys

yetkilileriyle gorustik.

“GoldenGate'i hayata gecirmeden dnce belli verileri glincellemek i¢cin her gin
gerceklestirdigimiz bazi manuel siirecler séz konusuydu. Bu siirecler, her giin 5-6
saatimizi alirken, proje sonrasinda bu zaman kaybi tamamen ortadan kalkti. Bu da
operasyonel anlamda zamandan, isglicinden ve bakim maliyetinden ciddi tasarruflar
etmemizi sagladi. Endersys ile aramizda iyi bir isbirligi bulunuyor. Su ana kadar

hem uygulamada hem de zamanlamada son derece basarili bir proje yonetimi
gerceklestirildigini disiiniyorum. Verimli ve hizli bir siireci geride biraktik. Proje icin
calisan tim Endersys ekibine tesekkir ediyoruz.”

dataya aninda erisim sagladi. GoldenGate’in
kesintisiz operasyon,afet yonetimi (disaster
recovery) ve veri koruma, veri dagitimi ve
yuksek performans yetenekleri; TTNET'in
is birimi kullanicilarina, taktiksel ve
operasyonel is zekas1 uygulamalarini
destekleyecek en guincel bilgileri sagladi,
operasyonel sistemlerden veri ambarina
veri aktariminda bir ara katman olusturarak
(ODS) raporlamalar: merkezilestirdi ve
surekli gerceklesen veri akisindaki buyumeyi
hedefleyen ve sadece degismis olan veriyi
diger tarafa tasima ozelligi ile verimliligi ust
boyutlara tasidu.

GoldenGate projesiyle, Oracle Veritabani

11g R2’den Oracle urunleri icerisinde yer

SAHIN SEN Genel Miidiir Yardimcisi (Teknoloji) - TTNET

TTNET hakkinda kisa bir bilgi

alabilir miyiz? TTNET, GoldenGate'i
kullanmaya baslama karari almadan
6nce, gercek zamanli verilere erigim
ihtiyaclari dogrultusunda verilerini nasil
aktariyordu? GoldenGate ¢dziimiine neden
ihtiya¢ duyuldu?

SAHIN SEN (TTNET Genel Midiir
Yardimcisi): TTNET, alu milyondan fazla
genisbant erisim musterisine internet erisim
hizmeti sunan, faaliyetlerini sadece internet
erisimi ile sinirlamayan ve kullanicilarinin
eglenme ihtiyaclarini da karsilamaya yonelik
hizmet ve urunler gelistirmeyi hedefleyen,
sektor lideri bir kurulus.

iki y11 6ncesine kadar TTNET te tim altyap1

servisleri disaridan alinmaktaydi. Tki y1l énce
baslatilan bir proje ile CRM, faturalama, orta
katman orkestrasyonu, raporlama servislerini
kendi bunyesinde hayata gecirmek tizere yola
cikt. ki y1ilin sonunda, planlama, gelistirme,
implementasyon ve sahada ilk emekleme
donemi sureclerini gecerek kendi sistemlerini

kurdu, gelistirdi ve hayata gecirdi. Basarili

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

+ GoldenGate
+ Oracle Veritabani 11g R2

+ Oracle TimesTen Veritabani
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S. SULEYMAN SEHIT
Genel Mudur
Endersys

TTNET’in ihtiyacinin
son derece net ifade
edilmesi ve ytiksek
yetkinlikte profesyonel bir
teknik ekibe sahip olmasi
isimigi ciddi anlamda
kolaylastirdi. Ancak,
diinya capinda referans
gosterilecek bir proje s6z
konusuydu. Yaptigimiz
arastirmalarda, bu tiir
bir projenin ne Tiirkiye’de
ne de diinyada daha
once tamamlanmamis
oldugunu gordiik. Buna
ragmen, bu captaki bir
projeyi alti ay gibi kisa
bir stirede tamamladik.
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bir gecis doneminden sonra TTNET butin
bunlarin operasyonlarini da kendisi yurutir
hale geldi.

Tabii bu yeni donem yeni ihtiyaclari

da beraberinde getirdi. Bunlar ne tir
ihtiyaclard1? Ala milyondan fazla ADSL

ve fiber musterisine hizmet veriyor, bu
musterilere fatura kesiyor; bu temel
hizmetlerin yani sira, Tivibu, Playstore,
TTNET Muzik, Vitamin gibi katma

degerli onlarca trint de musterilerinize
sunuyorsunuz. Tabii butiin bu servislerin/
dranlerin calistigr platformlarin tizerinde
her giin yuiz binlerce islem gerceklesiyor. Bu
islemler sonucunda ortaya cikan veriler de
cok bityik bir veri maliyeti doguruyor. iste
GoldenGate bu noktada devreye giriyor.

Nasil bir veritabani altyapisina
sahipsiniz?
§AHiN SEN: Sistemimizde yuzlerce farkl
veritabani bulunuyor. Bunlarin énemli bir
kism1 da Oracle Veritabani. Bu veritabanlarini
ve uzerlerindeki verileri yonetmek; bunlarin
konsolidasyonunu saglamak, ortak bir yerde
toplamak; bunlarin tizerinden hem gelistirme
yapmak hem de guinlik operasyonel
raporlama sureclerini yurutmek belirli
bir siire sonra ¢ok ciddi maliyet kalemleri
doguruyor. Ayrica surecleriniz manuel
isliyorsa, belli bir stureden sonra hataya acik
hale de geliyor.
Oracle ¢coztim ortagl Endersys firmasi
ile birlikte, BT Planlama & Vendor
Yonetimi Departman Mudura

Veysel Ozdemir’in

proje liderligi ve Veritaban1 Yonetimi

Muduria Mehmet Kurtoglu'nun teknik

ekip tarafindaki yonetimiyle, GoldenGate’i
TTNET'’in bu ihtiyaclarin karsilamak icin nasil
kullanabilecegimizi, manuel streclerimizi nasil
optimize edebilecegimizi, hataya acik kisimlara
nasil ¢ozum bulacagimizi arastirdik.

Ekip arkadaslarimizla birlikte, beklentilerimizi
karsilayacagina inandiktan sonra da analiz
sureciyle birlikte yaklasik 6 ayda projeyi

tamamladik.

Proje ile hangi faydalari elde ettiniz?
SAHIN SEN: Yiizlerce farkh veritabanindan
gelen veriler artik tek bir noktada toplanmaya
baslad1 ve veriyi kullanan sistemlerimiz,
verileri tek bir noktadan sorgulayabilir

hale geldiler. Bu, farkli kullanicilarin ayni
veriyi guncellemesi ya da veriyi cekmesi gibi
islemlerde manuel siirecleri ortadan kaldirda

ve veri butinlugunu sagladi. Ayrica verinin
saklanma sureci ile ilgili cok ciddi bir hiz
avantajl ve zaman tasarrufu da elde ettik.
GoldenGate hayata gecmeden once belli verileri
giincellemek icin her giun gerceklestirdigimiz
baz1 manuel stirecler vardi. Bu sturecler, her
gun 5-6 saatimizi alirken, proje sonrasinda bu
zaman kayb1 tamamen ortadan kalkti. Bu da
operasyonel anlamda zamandan, isgticinden ve

bakim maliyetinden tasarruf etmemizi sagladi.

Projenin, TimesTen ile entegrasyon
bacagini nasil dederlendiriyorsunuz?
SAHIN SEN: Bu projeyle dinyada ilk kez
hayata gecirilen TimesTen entegrasyonu da
bizim icin ¢cok dnemliydi. Alti milyon abonemiz
icin hem pre-paid hem de post-paid faturalama
yapiyor, dolayisiyla iki ayr1 faturalama
surecini bir arada yurutityoruz.
Bu, mobil operatorlerde belki
yaygin ama fiks operatorlerde
yaygin olmayan bir uygulama.
Her giin para tahsilati yapmamizi
gerektiren bir yapidan soz ediyoruz.
Ayrica CRM sistemimizin tizerinde gunlik ytz

binlerce islem olusuyor. Bu islemlerle baglantl



olarak, kullanicilarimizin fatura bilgileri,

satin aldiklar1 paketler, tarifeler degisiyor

ve bu degisikliklerin faturaya yansimasi
gerekiyor. Dolayisiyla, CRM uygulama altyapisi
ile faturalama veritabanlar arasinda anlik
replikasyon yapmamiz, bilgileri karsilikli olarak
guncel tutmamiz gerekiyor.

GoldenGate projesi, CRM verilerimiz

ile faturalama verilerimiz arasindaki
senkronizasyonu da sagladi. Boylece, her giin
yapilan ve saatlerce suren replikasyon calismasi
artik online olarak gerceklesir hale geldi.
Boylece bu alanda da 6nemli bir zaman ve
isgucu tasarrufu saglanirken; pek cok islem icin
CPU ve bellek kapasitesi ihtiyac1 da minimize
edildi.

pek cok projede birlikte calisiyoruz. Bu
projelerden biri olan GoldenGate icin
bastan sona Endersys’le birlikte calistik.
Hem uygulamada hem de zamanlamada
son derece basarili bir proje yonetimi
gerceklestirildigini dusuntyorum.
Verimli ve hizli bir sureci geride biraktik.
GoldenGate implemantasyonu yuzde

100 oraninda tamamlandi; TimesTen
entegrasyonu ise yiizde 90 oraninda
bitirildi.

Su ana kadar projeden son derece olumlu

ciktilar aldik. Onimuzdeki donemde

surecleri gelistirmek ve verimliligi artirmak

adina yeni fikirlerimizi de hayata gecirmeyi

planliyoruz.

“TTNET'te TimesTen entegrasyonu baglaminda, kiiresel anlamda 6rnek ve bir ilk proje
ortaya cikariimis olmasini Oracle olarak ¢cok d6nemsiyoruz. In-memory veritabanlarinin
kullaniminin arttigini gérdiigiimiiz su giinlerde, rakipsiz bir in-memory veritabani olan
TimesTen entegrasyonunda GoldenGate'in kullanilmasi Oracle Turkiye icin blyuk

anlam tasiyor.”

Projenin, raporlama ile ilgili faydalari da
oldu mu?

SAHIN SEN: Gunliik operasyonlari
yurutirken sistemden analizler ¢ikarmamiz ve
operasyonel raporlar hazirlamamiz gerekiyor.
Veri ambar1 ve is zekas: ekiplerimiz bu surecte
surekli olarak sistemden veri cekiyor, boylece
veritabanlarini mesgul ediyorlardi. GoldenGate
ile operasyonel sistemler tizerindeki bu yiku
de azaltmis olduk. Bu projenin bize sagladig:
en 9nemli faydalardan birinin de bu oldugunu

dustuntyorum.

Endersys’le birlikte calismaya nasil
karar verdiniz? Proje sirecini bizimle
paylasabilir misiniz?

SAHIN SEN: Endersys’le sadece TTNET
olarak degil, Tirk Telekom Grubu olarak

GOKHAN BAS (Endersys Satis
Yoneticisi): TTNET ile yapilan
toplantilarda, herhangi bir veri tabanindan
herhangi bir veritabanina online ve
kesintisiz veri aktarimi saglayan bir Oracle
urtni olan GoldenGate’in, firmanin
ihtiyaclarina yanit verecek ozelliklere
sahip olduguna karar verildi.

Bu projede, verilerin, bir veritabanindan
farkl bir veritabanina aktarimi sirasinda
herhangi bir kayip yasanmamasi
amaclaniyordu.

Bu nedenle, hem Oracle Veritabani'ndan
Oracle Veritabani'na hem de Oracle
Veritabani'ndan TimesTen’e veri aktarimi
soz konusu oldu.

Proje ekibinin yonetimini ustlenen BT

Planlama & Vendor Yonetimi Departman

6zGUR YIGIiT Satis Yoneticisi - Oracle

Midiri Veysel Ozdemir ile Veritabani
Yonetimi Muduri Mehmet Kurtoglunun
ekibi de Golden Gate’i taniyordu. Bu nedenle
cok hizli ilerledik. Oncelikle bir ‘Kavram
Ispat Calismast’ gerceklestirerek Endersys’in
bu konudaki yetkinligini gostermek istedik
ve bu calismay1 basarili bir sekilde yaptik.
Sonra da genel konsept tizerinde calisip

projeyi hayata gecirdik.

TTNET, GoldenGate ve TimesTen diginda
hangi Oracle urinlerini kullaniyor?
SAHIN SEN: Oracle Database 11g R2
disinda, SOA ve CRM sistemimizin
onyuzinde Oracle ADF framework
kullaniyoruz. Aynm framework, ayrica
sikayet ve cagr1 merkezi uygulamalarinda da

kullaniliyor.
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Sayin $en cok tesekkiir ederiz. Bu
noktada Endersys tarafina dénmek
istiyoruz. Ne zamandan bu yana Oracle is
ortagisiniz? Birlikte calistiginiz projeler/
irlinler hangileri?

GOKHAN BAS: iki y1l gibi kisa sayilabilecek
bir suredir Oracle Gold Partner’lar1 arasina
katilmis olmamiza karsin, teknik anlamda
basarili bir is ortagi oldugumuzu rahatlikla
soyleyebiliriz. Oracle ile calismalarimizi

su anda GoldenGate ve Exadata tizerinden
surdiriyoruz. Exadata ile ilgili teknik ve satis
egitimlerini aldik, kendimizi gelistirdik ve
gelistirmeye de devam ediyoruz. Oracle ile

is ortakligimiz cok giicli bir sekilde basladi,
yeni projeler de ayni sekilde devam etmesi icin

atmistir.
calistyoruz.

TTNET HAKKINDA - www.ttnet.com.tr

2006 yilinda tum Turkiye'yi internete baglamak ve dinyayla tanistirmak amaciyla
kurulan TTNET, bugiln kurumsal ve bireysel hizmetleriyle sektérde dncil rol oynayan,
musterilerine buginin ve gelecegin iletisim teknolojilerini sunan, iletisim ve eglence
sirketidir. lletisim teknolojilerinin tic temel bileseni olan internet, televizyon ve telefonu
birlikte sunan TTNET egitim, eglence, iletisim, glvenlik ve isletmelere 6zel Urlnleriyle
Turkiye'nin tum iletisim ihtiyac¢larini karsilamaktadir. Sirketin Grin portféylnde basta
ADSL/VDSL 2-hizli internet erisimi, fiber internet erisimi, WiFi kablosuz internet erisimi
ve iPass isbirligi ile TTNET WiFi yurtdisi erisim hizmeti, G.SHDSL, Metro Ethernet, ATM
ve Frame Relay internet erisim hizmetleri bulunmaktadir. TTNET; Avea isbirligi ile
TTNET Mobil markasi altinda GSM ve 3G dahil tim cep telefonu hizmetleri, TTNET Alo
markasi ile de bireysel musterileri i¢in sabit telefon erigimi sunmaktadir. TTNET ayrica;
sinema ve televizyonu tasinabilir hale getiren Tivibu Web ve ev ortaminda TV ekranindan
ulasilabilen IPTV hizmeti Tivibu Ev'i de TlUrkiye'de uygulamaya baslayarak bir ilke imza

internet erisim hizmetlerinin yani sira TTNET'in katma degerli servisleri arasinda

milyonlarca sarkiyi Ucretsiz dinleme imkani sunan TTNET Mizik ve dijital oyun platformu

SULEYMAN SEHIT (Endersys Genel
Midiri): Endersys aslinda bir sistem

ve guvenlik firmasi. Oracle, bizim bayisi
oldugumuz bir aruni gelistiren firmay1 satin

ald1 ve biz de boylece Oracle ile is ortakligina

Playstore bulunmaktadir. TTNET Glvenlik kapsaminda givenli internet icin bircok
triin ve servisi kullanicilarina sunmaktadir. TTNET isyerim Paketleri ile de isletmelerin
ihtiyaclarina 6zel Grin ve servisler gelistirmektedir.

Tek faturada; internet, TV, sabit ve mobil ses hizmetlerini misterilerine sunan TTNET,

Turkiye'de bir "ilk"i daha gerceklestirerek “dértll servis” dénemini baslatan ilk iletisim

basladik. Oracle ile iliskimiz bir siire sadece o

TR ) o ve eglence sirketi olma kimligi kazanmistir.
urin tzerinden devam ettikten sonra egitimler

almaya basladik ve bu sturecte GoldenGate de Sayin Yigit, siz projeyi Oracle
ilgimizi cekti. Cunku nis bir aland1 ve teknik cephesinden degerlendirir misiniz?
0zGUR YIiGIT (Oracle Satis Yoneticisi):

TTNET'te TimesTen entegrasyonu baglaminda,

know-how gerektiriyordu. Biz satis guiciinden
daha cok teknik know-how’iyla katma deger

yaratan ve one cikan bir firmayiz. Bu nedenle kiiresel anlamda 6rnek ve bir ilk proje

GoldenGate ile etkili bir ivme yakaladik. ortaya cikarilmis olmasini Oracle olarak ¢cok

ENDERSYS HAKKINDA

Endersys, Mart 2006'da bilgi ve ag givenligi, uyumluluk (compliance) ve BT denetim (IT audit),
sistem ve ag yonetimi konularinda global Grtnleri Tlrkiye'ye getirmek ve misterilerine katma
dederli hizmetlerle sunmak Gzere kurulmustur. Ayrica UNIX/Linux igletim sistemleri icin destek,
danismanlik ve diskaynak hizmetleri vermektedir. Basta regulasyonlara tabi telekom ve finans
sektdrl olmak Uzere, orta ve orta Ustl firmalara ¢cézUmler sunmaktadir. Endersys, kisa sirede
elde ettigi referanslar ve misteri memnuniyetiile hizla biytimekte; alaninda Tirkiye'nin lider
firmalarindan birisi haline gelmistir. Interpromedya tarafindan yapilan Bilisim500 arastirmasina
go6re 2010 yili verileriyle Bilgi Glivenligi kategorisinde Top15'te yer almistir.

AllWorldNetworks, TOBB ve Tepav'in ortaklasa diizenledigi yarismaya gére 2008-2010 yillarina
ait 3 yillik veriler esas alinarak Turkiye'nin en hizli buytyen 17. firmasi secilmistir. 2012 yilinda
AllWorINetwork ve Dubai Odasi'nin agikladi§i verilere gore ise MENA bdlgesinin en hizli biylyen

39. firmasi secilmistir.
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onemsiyoruz. In-memory veritabanlarinin
kullaniminin arttigim gordugumuz

su gunlerde, rakipsiz bir in-memory
veritabani olan TimesTen entegrasyonunda
GoldenGate’in kullanilmasi Oracle Turkiye
icin buyuk anlam tasiyor.

GoldenGate’in, Tiirk Telekom Grubunun
diger onemli sirketleri Turk Telekom ve
Avea’dan sonra TTNET'te de kullanilmas1
bizim icin ¢cok degerli.

Oracle olarak genel yaklasimimiz, is
ortaklarimizin belli bir noktaya getirdigi
projelere teknik destek verme yonindedir.
Ancak Endersys, teknik destege neredeyse
hic ihtiya¢ duymayan, bugtune kadar ¢cok
az destek oldugumuz, GoldenGate i¢in
kendilerini 6zel olarak gelistirmis bir firma.
Teknik anlamda her zaman yanimizda
hissedecegimiz, boyle donaniml bir is
ortagimizin oldugunu bilmek bizi cok

sevindirdi. m



BASARI OYKUSU

Konya Buyuksehir
Belediyesi'nden yenilik¢i
kent bilgi sistemi projesi

Konya Buylksehir Belediyesi, glincelleme problemlerinden dolayi 614 dogan sistemlerden
farkli, kullanilabilir, fayda yaratan, dinamik bir Kent Bilgi Sistemi'ni hayata gecirdi. Konya
Kent Bilgi Sistemi'nin alt yapisinda, Oracle Enterprise Edition Veritabani, Oracle Spatial Ve
Oracle is Zekasi teknolojileri ve uygulamalari da kullanildi. p

Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve cografi ve
kent bilgi sistemleri projeniz hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

NURULLAH OSMANLI: Bilindigi gibi, Konya
Buyiiksehir Belediyesi olarak, iilkemizin

en buytk cografi alanina sahip biyiiksehir
belediyesiyiz. Gorevlerimiz arasinda, cografi ve
kent bilgi sistemlerini kurmak, hizmete sunmak ve
surekliligini saglamak da yer aliyor.

Konya'da Kent Bilgi Sistemi 2005 yihinda imar ve
Sehircilik Daire Baskanligi uhdesinde mudurlik
olarak kuruldu ve daha ¢nce var olan numarataj
birimi de bu mudiirlige baglandi. Kent Bilgi Sistemi
Mudurlagi kurulduktan sonra sistemin hayata
gecirilmesi icin bir takim sartname calismalari ve
baska projeleri yerinde gormeye yonelik ziyaretler
gerceklestirildi. Bu dogrultuda, Turkiye’de cografi
bilgi sistemleri konusunda tniversite cevresinden
de destek alindi. On calisma ve sartname hazirliklart
sonrasinda ihale stirecinde, Konya’da projeye

destek olabilecek {ller Bankast ile Tapu ve Kadastro

kurumlarinin yaptiklarn projeler de dikkate

alind1. Boylece sistem, saglikl bir veri akisini da
saglayabilmek acisindan ti¢ temel sac ayag tizerine
kuruldu. Buytiksehir Belediyesi, numarataj, sosyal
verilerin toplanmast, tiim verilerin entegrasyonu ve
derlenmesi, kurum ici ve dis1 sistemin guncelligini
saglayacak yazilimlarin gelistirilmesi islerini
astlendi. Tapu ve Kadastro, sayisal kadastro ve tapu
sicil bilgilerinin akisini; iller Bankast ise harita ve
ortofoto goruntiilerini sagladi.

Ayni zaman diliminde, Buytiksehir Belediyesi
disindaki islerin yuklenici ve taseronu olan

MNG Bilgisayar, 2006 yilinda Kent Bilgi Sistemi
ihalesini ald1. O donemde adres ve numaralamaya
dair yonetmelik ve Niufus Hizmetleri Kanunu
yayimnlandi ve tlke genelinde ilk defa adrese

dayali olarak nufus sayimi yapilmasina karar
verildi. Boylece, projemiz icerisinde zaten var olan
ama yapilmast icin ilgili muteahhite 1.5 yil stire
verilmis olan Numarataj Bina Envanteri calismasini

hizlandirmamiz ve sonuclari ivedilikle Turkiye

Mekansal veriler ile s6zel tabanl verilerin iliskisel veritabani yénetim modeli icerisinde
sahip oldugu basaridan 6tiirii Oracle veritabani tercih edildi. Ozellikle mekansal
verilere ydnelik olarak uzun yillardir gelistirilen mekansal yénetim operatérleri ve
saklama kosullarindaki basari, son olarak firma tarafindan verilen givence, destek
urin olarak Oracle't segmemizdeki en 6nemli unsurlardandir.

NURULLAH OSMANLI Kent Bilgi Sistemi Sube Mudiirli imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi - Konya Biiyiiksehir Belediyesi
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Istatistik Kurumuna ulastirmamiz gerekti. Bu
stirecte, numara levhalarinin tiretilmesi ve montaj
islemleri 6ne alindi. Araziye montaj calismalarina
Teknopol ile devam edildi. Teknopol ve MNG
firmalarinin verilerini karsihikli kontrol etmesi,
ortofoto haritalarinin kullanilmas: sonucu bina
envanteri, dogru verilere dayal olarak ortaya
cikarild.

17.11.2007 itibariyle, %100 oraninda levhalama
ve diger islemler tamamlandi. Adrese Dayali
Nufus Kayt Sistemi, Konya’da tiim kurumlarin
kullanimina hazir hale getirildi. Giincelleme

ise gunlik olarak ilgili altyapr kurumlariyla,

ilce belediyeleriyle yapilan protokollere bagh
ishirlikleriyle gunliik olarak gerceklestiriliyor ve
yapilan her tir yeni yapi giincel olarak sisteme

giriliyor.

.ah‘E

62 | LinkPlus 2013

BASARI OYKUSU

Proje siirecinde gectiginiz diger adimlar

neler oldu? Bugiine kadar hangi asamalardan
gectiniz?

NURULLAH OSMANLI: Bu calismalara paralel
olarak CAD platformunda sayisal imar plam
calismalar1 tamamlandi, akabinde tist ve alt olcekli
planlar Cografi Bilgi Sistemi ortamina aktarilarak
sorgulanabilir imar planlan elde edildi.1984
yilindan bu yana 5 bini agkin plan tadilat sisteme
girildi ve bilgisayar ortaminda sorgulanabilmesi
saglandi. Plan genelinde analiz calismalar1 yapmak
ve nazim planlama calismalarma destek verebilmek
muimkiin hale geldi. Ayrica bu kapsamda Konya
merkez genelinde 530 tarihi yapiya ait tescil fisleri ve
fotograflar1 da sisteme girildi.

Kent Bilgi Sistemine paralel stirecte ytirutiilen Konya

ve Cevresinin Jeolojik Durumunu gosteren arastirma

nunvn
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IMAH VE SEHIRCILIX DRIRE B
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da tamamlandi. Su anda, elde edilen tiim veriler

Kent Bilgi Sistemi icindeki diger veriler ile iliskisel
bir ortamda tutuluyor. Bu sayede parsel bazinda
yerlesime uygunluk degerleri Konya Kent rehberinde
yaymlanabiliyor.

Kadastro ve Tapu Bilgileri de sisteme girildi. Bu
bilgiler, Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugi ile
yapilan protokol geregince web servisleri ile alinarak,
diger Kent Bilgi Sistemi verileri ile iliskisel olarak
tutuluyor. Mekansal ortamda bulunan adres verisi,
miuilkiyet verisi ile iliskilendirilerek, ilce belediyelerinin
kullanabilmesi icin web servisi olarak hizmete
sunuluyor. Cografi Bilgi Sistemi ortaminda, tematik
miilkiyet dagilim haritalari, mulkiyet plan ilisikleri ve
mekansal analizler de kullanilabiliyor.

Niifus Hizmetleri Genel Miidurligu tarafindan

sunulan Adres Kayit Sistemi'nin Cografi Bilgi

T —



Sistemine entegre edilmesi ile Konya'da yasayan
kisilere ait T.C numaralar1 Geocode islemine

tabi tutuldu ve kisi bilgisi harita platformunda
gosterilebilir hale geldi. Her hanede anket calismalar:
gerceklestirildi.

2008 yilina gelindiginde, insana ait bilgilerin
cografyada temsil edilmesi ve bu dogrultuda kamu
hizmetlerinin yonetilmesini amaclayan Sosyal Bilgi
Merkezi ve Sosyal Doku Haritasl verileri projeye
dahil edildi. Tirkiye’de bir ilk olarak hayata gecirilen
calisma ile “insan-sosyal” yont eksik olan planlama
calismalari icin gerekli olacak ornek veriler elde
edildi. Bu veriler, su anda her tiirlit yonetsel faaliyetin
icinde aktif olarak kullaniliyor. Sosyal Doku Haritast
ve Sosyal Sorumluluk Projesi, Bashakanimiz Recep
Tayyip ERDOGAN tarafindan da odiillendirilmis bir

calismadir.

Sosyal Doku Haritasinin giincelligini nasil
sagliyorsunuz?

NURULLAH OSMANLI: Cografi Bilgi Sistemi
platformu temelinde, hanenin, ailenin sosyal bilgisini,
nufus bilgisi ile entegre ederek stirekli gincel tutmay:
hedefliyoruz. Anket calismalar: rutin is akist icinde
kesintisiz devam ediyor. Ayrica, belediye sosyal yardim
birimleri ile 16 dernek ve vakifta yer alan yardim
kayitlan bilgilerini, Cografi Bilgi Sistemi platformu
destekli sosyal bilgi merkezi yazilimu ile elde ediyoruz.
Sosyal Bilgi Merkezi ve Sosyal Doku veritabani
bilgileri gtincel tutuluyor ve istatistik/mekansal
istatistik verileri Baskanlik Makamu ile paylasiliyor. Bu
istatistiki veriler Oracle BI (Is Zekast) platformunda
vatandaglara da sunuluyor. Kent sorunlarinm cografi
bilgi teknolojileri kullanilarak hizl ve etkin bir sekilde
cozuumlenmesine yonelik veriler de buradan elde

edilebiliyor.

Daha sonraki siirecte hangi gelistirmeler yapildi?
NURULLAH OSMANLI: 2009 yilina gelindiginde
Kent Bilgi Sistemi veritabaninda bulunan temel veri

katmanina bina ve bagimsiz boliun bazinda Sosyal

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

+ Oracle Enterprise Edition Veritabani
+ Oracle Spatial

+ Oracle is Zekasi

ve Demografik veriler ve ayrica alt yap1 haritalar da
eklenerek, temel veri sayisi sekize cikarildi.

2012 yihnda, Konya Kent Bilgi Sistemi tizerinden kent
genelinde yapilasmanin takip ve analizini yapmak,
planlama stirecine katk: saglamak amaciyla, Emlak

ve Insaat Izinleri verilerinin Cografi Bilgi Sistemine
entegre edilmesi ve 2007 yilindan 6nce verilen insaat
izin belgelerinin KBS ortamina girilmesini hedef alan
Tek Merkezde Elektronik Yapilasma Projesi (TEYAP)

olusturuldu.

Biitlin bu siirecte BT yatirimlarini nasil bir
bakisla ele aldiniz? Bugiine geldigimizde Konya
Kent Bilgi Sistemi'ni bir BT projesi olarak nasil
degerlendiriyorsunuz?

NURULLAH OSMANLI: Yazilim platformu
seciminde cok titiz davrandik. Sistem kurmay1 yazihm
lisans1 alma olarak goren anlayisin tersine, oncelikli
olarak veriyi elde etme, idareleri ve yoneticileri
verilerin giincellenmesi icin ikna etme yoluna gittik.
Yazilim lisanslama maliyetlerini asgaride tutup, yazihm
platformunun teknolojik gelismeler ile degisime
ugrayacagini goz onine alarak ilerledik. Veritabanimimn
dogru kurgulanmasini énemsedik. Kaynak kodlarmim
ve kullanildig1 platformlarin egitimini aldik ve

koda hakim, yazilim gelistirebilen uzman bir ekip
olusturduk. Hiyerarsik kod yonetim altyapisinda
bulunan KBS kaynak kodlarimiza yonelik olarak
gelen talepleri, hedeflenen projelere yonelik yazilm
entegrasyonu ve veritabani entegrasyonu ihtiyaclarim
% 100 milli yapilanmamiz ile sagladik ve saglamaya
da devam ediyoruz. Yeni teknolojiler soz konusu
oldukca da Kent Bilgi Sistemi personelimizin konuya
yonelik uzmanlik elde etmesini ve buna yonelik egitim
almasin sart kosuyoruz.

Biraz 6nce de 6zetlemeye cahistgim gibi, Kent

Bilgi Sisteminin tium unsurlari ile kurulmasi ve
isletilebilmesi icin gerekli olan veri kismi, tiim idare
ve kurumlarin isbirligi ile tamamlandi. Bu verilerden
tim kurum, kurulus ve vatandasin istifade etmesi

icin gerekli olan yazilimlar sagland1 ve bizzat kendi
personellerimizce gelistirilmeye devam ediyor.

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, ilce belediyelerince
yapilan plan tadilatlarinin belediye meclisimiz
tarafindan onanma mecburiyeti, Tapu ve Kadastro ile
Giincel mulkiyet bilgisinin protokol ile alimabiliyor
olmas, Alt Yap1 Koordinasyon Merkezi Yonetmeligi
ile alt yap1 kurumlarinin veri gtincelleme stirecleri
icine alinmasi, proje icinde kullanilan yazilimlarin

ayrica lisanslama maliyeti gerektirmeyecek sekilde

yapilandirilmis olmasi, yazihm platformunun acik
kaynak kodlu bir yapida belediye miilkiyetinde
olmasi, yazilim platformunun Kent Bilgi Sistemi
personellerince gelistirilebilmesi sayesinde; Konya
Kent Bilgi Sistemi bu gtine degin Tiirkiye’de
guncelleme problemlerinden dolay1 6ltt dogan
sistemlerden farkli, kullanilabilir, fayda yaratan,
dinamik bir yapiya kavustu.

Mekansal verilere yonelik gerceklestirilen operasyonlar
ve bu islemlerin stirekli kilinmasi, yaptigimiz isleri
siradan bir GIS yazihminda gerceklestirilebilecek veri
yonetiminin otesine tasidi. Bu sayede tekerrtr eden,
gecersiz, kalitesiz veri yerine istenilen kalite ve icerikte

verinin uretilmesi ve yonetilmesi mimkun hale geldi.

Oracle teknolojileri bu altyapi tizerinde nasil
konumlaniyor?

NURULLAH OSMANLI: Kent Bilgi Sistemi altyapist
icerisinde Oracle teknolojileri, veritaban ve is zekasi
uygulamasi olmak tizere iki baslik altinda yer aliyor.
Konya Kent Bilgi Sistemi Veritabanu, iliskisel desen
icerisinde, mekansal tabanlh ve sozel tabanh tablolar
ile ti¢ uygulamaya, yani Kent Bilgi Sistemi yazilimina,
kent rehberi uygulamasina ve is zekast uygulamasina
7/24 hizmet veriyor.

Kent Bilgi Sistemi Is Zekas1 Uygulamast ise Kent Bilgi
Sistemi Veritabam icerisinde giinlik-haftalik periyotlar
halinde giincellenen tablolarmn, kendi nitelikleri ve
iliskisel desen icerisinde ortaya ¢ikan capraz bilgilerin,
hichbir dis miidahalede bulunulmadan, anhk olarak,
gerek harita tabanh gerekse de istatistik tabanl olarak
raporlanmasini saghyor. is zekasi uygulamasi, sosyal,
altyap1 ve genel Konya verilerine yonelik olarak
hizmet veriyor.

Ayrica, Oracle Spatial ile cografi verilerin merkezi

bir veritabaninda konsolide edilmesi ve Oracle
MapViewer tabanli bir uygulama platformu
olusturulmast hedefiyle halen Infotech firmasindan

danismanhik hizmeti ahyoruz.

Oracle teknolojilerine nasil karar verdiniz?
NURULLAH OSMANLI: Mekansal veriler ile sozel
tabanh verilerin iliskisel veritaban1 yonetim modeli
icerisinde sahip oldugu basaridan ¢turi Oracle
veritaban tercih edildi. Ozellikle mekansal verilere
yonelik olarak uzun yillardir gelistirilen mekansal
yonetim operatdrleri ve saklama kosullarindaki
basari, son olarak firma tarafindan verilen giivence,
destek tirtin olarak Oracle’r secmemizdeki en onemli
unsurlardandir. m
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Ankara’'nin Proaktif Teknoloji
Satis Danismanhgi Ekibi

Nuri Comert yonetiminde Ankara'da konumlanan
Teknoloji Yazilim Satig Danismanlidi Ekibi,
Oracle'in Veritabani, is Zekas! ve Orta Katman
drdnlerinde uzmanlagsmis uzmanlardan olusuyor.
Kamu sektdrinin agirlikh oldugu Ankara'da,
zorlu projelerin basariya ulagmasinda 6nemli rol
oynayan ekip tyeleri, Plus dergisi icin bir araya
gelerek, yuruttukleri faaliyetler hakkinda bilgi
paylasiminda bulundular. P>

o ST

Jun BT "1 ]

SOLDAN SAGA: BURGIN 6KSUZ / Orta Katman Urtinleri Kidemli Satis Danismani
ERKAN OZDEN / is Zekasi Uriinleri Kidemli Satig Danismani

NURi COMERT / Kamu Sektérii Kidemli Satig Danismanligi Yoneticisi

MURATHAN YILDIRIM / Orta Katman Uriinleri Satis Danismani

ENGIN SENEL / Teknoloji Uriinleri Kidemli Satis Danismani

LEVENT ULKU / Teknoloji Uriinleri Uzman Satis Danismani
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Nuri Bey 6nce sizi taniyabilir miyiz?

NURI COMERT (Kamu Sektérii Kidemli Satis Yéneticisi): Ben Oracle'da
calismaya 1995 Arahk ayinda basladim. Bir sene danisman olarak, altu sene de
destek ekibinde gorev yapum. 17 senenin tizerinde bir zaman diliminden s6z

ediyoruz. Ekip arkadaslarimizla beraber kimi zaman zoru ama keyifli isleri

basarmaya calistyoruz.

Ekibinizi kisaca tanitarak, faaliyetleriniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?
NURI COMERT: Ankara'da konumlanan Teknoloji Yazilm Sauis Danismanhgt
Ekibi olarak toplam dokuz kisiden olusuyoruz. Urtinlere gore uzmanhklara
ayrilmus, kuctik gruplardan olusuyoruz. Kisaca dzetleyecek olursak; veritabani,
veritaban1 opsiyonlar ve araclari; orta katman yazihmlan ve is zekasi yazihmlar
olarak ayrnsiyoruz. Satis Danismanlig1 Ekibi olarak Oracle’n teknoloji tirtinlerinin

muisterilerimize dogru bir sekilde anlatilmasi, teknik 6zelliklerinin aktarilmast,




gerekiyorsa teknik calismalarla bu ozelliklerin ispat edilmesi
gorevlerimiz arasinda yer aliyor. Saus stirecinde ve satis
sonrasinda musteri memnuniyetini destekleyecek teknik

faaliyetlerin gerceklestirilmesinden sorumluyuz diyebiliriz.

Ayrica, is ortaklarimizin uzman oldugumuz tranler hakkinda

uzmanlk diizeylerinin artirilmasi icin gerekli etkinlikleri de
diizenliyoruz. Temel olarak, sats ekibimizin basarili ve dogru
bir operasyon ytirtitebilmesi icin gereken buitiin faaliyetleri

gerceklestirmek tizere bir araya gelmis bulunuyoruz.

Ankara'da misteri profilinizi nasil tarif edersiniz?
NURi COMERT: Ankara olunca, elbette miisteri tarafinda
en cok devlet kurumlarindan soz ediyoruz. Ancak, 6zel
sektor musterilerimizin yani sira, Ankara disinda ama
kapsama alanimiz dahilinde olan muisterilerimiz de
bulunuyor. Anadolu’da farkli sehirlerdeki musterilerimizi
de ziyaret ederek bilgi aktariminda bulunuyoruz. Yine

de musterilerimizin en biiytik dilimini kamu kuruluslart
olusturuyor. Bu alanda ¢ok 6nemli projelerde yer aldik ve yer
almaya da devam ediyoruz. Ornegin, Milli Egitim Bakanlig
tarafindan yuritilen e-Okul Projesi, Adalet Bakanhigrnin
adalet sisteminin altyapisi olarak kurmus oldugu ve islettigi

UYAP Projesi, Saghk Bakanhigrnin gerek kendi yazilim

ortamt, gerekse tim saghk kurumlarma acik olarak kullanima

sunulan e-Saghk Projesi, Tark Silahh Kuvvetlerinde, Emniyet

guclerinde kullamlan énemli altyapilar basta olmak tizere,
kamu projelerinin ¢ok buytik cogunlugunda Oracle yazilm

ve donanmim ¢ozumleri kullamhyor.

Sun'in satin alinmasindan sonra yapilanmanizda bir
degisiklik oldu mu?

NURI COMERT: Organizasyonel kurgumuzda bir farklihk
olmadi. Ancak is yapis bicimimizde bazi degisiklikler

oldu. Oracle, yazilimin yam sira donamm ihtiyacim da
karsilayabilecek bir tiran portfoyiine sahip. Hatta donanim-
yazilim birlikteligini mukemmellestirmeyi hedefleyen
buttinlesik sistemler ailemiz, yani Exa Ailesi, hem donanim
hem de yazihm ekiplerinin beraber calistig1 projeleri ortaya
koymamizi saghyor.

Ekibimiz, ihtiya¢c duydugumuz noktalarda donamm satis
damsmanhg arkadaslarmmiz tarafindan bilgilendiriliyor.
Siklikla bir araya gelerek, daha dogru ve daha buttinlesik
coztmler sunabilme firsatlarini degerlendiriyoruz. Bu
baglamda bircok kurulusun ihtiyaclarini dogru olarak

sekillendirmek icin birlikte ¢oztum tiretmeye cahsiyoruz.

Exa Ailesi'ne talep konusunda Ankara'yi degerlendirir
misiniz?

NURI COMERT: Konsolidasyon yapmak, daha az yatrimla
daha ¢cogu basarabilmek devletin éncelikli hedeflerinden.
Bu kapsamda Oracle, musterilerimize biitinlesik sistemleri
ile dogru ve akilli coztumler sunuyor. Biraz 6nce saydigimiz
projelerden 6rnegin e Okul Projesi, Oracle’'n butinlesik

sistemlerini bir arada kullanan bir Exadata ¢ozumtiyle

isletiliyor. Keza Saghk Bakanligimmn altyapisinda Exadata
ve Exalogic’i bir arada gortyoruz. Maliye Bakanhg
Muhesebat Genel Mudurliginde de benzer bir sekilde
Exadata ve Exalogic yer aliyor. Kamu tarafindaki

bircok musterimiz, Exa tirtn ailesini projelerinde,
ozellikle vatandasa geri dontisii yitksek olan noktalarda

kullaniyorlar.

Butlin bu satiglarda nasil bir rol oynuyorsunuz?
Dahil oldugunuz satis siireciyle ilgili bize bir resim
¢izebilir misiniz?

NURi COMERT: Tipik bir satis stireci musterinin
ihtiyacinm belirmesi ile baslar. Musteri ihtiyacinin
belirmesi, bizim yaptigimiz gortismeler, toplantilar
neticesinde de, satis grubundaki arkadaslarin geri
beslemeleriyle de ortaya cikabilir.

Problemin ne oldugun anlamak, bu probleme nasil
cozum getirilebilecegi noktasinda musteriyi aydinlatmak,
¢oztimlerimizin bu problemin hangi noktalarina
dokunarak fayda yaratacagini ortaya ctkarmak, miisterinin
teknik olarak o ¢ozumiin dogru ¢oziim olduguna ikna
edilebilmesi icin gereken kavram ispat calismalarint
gerceklestirmek, musteri teknik ekipleriyle detaylt
toplantilar, sunumlar, gerceklestirmek stirecimizin belli

bash adimlarin olusturuyor.

Son donemde miisterileriniz hangi konulara egilim
gosteriyorlar?

NURI COMERT: Kamuda, konsolide bir ortamda daha
etkin is yapabilme ihtiyaci en cok dile getirilen konular
arasinda yer aliyor. Bulut Bilisim, daha ¢ok devletin bir veri
merkezi konsolidasyonu girisimi ile belki yakin zamanda
gorecegimiz bir inisiyatif olacak.

Merkezi bir sekilde, buttin bakanliklarda ne kadar uygun
bir sekilde isletilebilecegi, ne kadar etkin kullanilabilecegi
konusu gindemde.

Oracle, bulut bilisimde gerek yazihm gerek donanim
cozumleriyle 6nct coziimler sunan bir sirket. Dolayisiyla
Oracle’in yeni egilimlerde de teknolojileriyle biiytik oranda
yer alacagini diistiniyoruz.

Kurumlar bilgilerini artirdikea, ellerindeki bilgilerden artik
daha fazla anlaml bilgiler ¢cikarma pesindeler. Bu baglamda
Oracle Is Zekasi ¢coziimlerinin etkin bir sekilde talep
gorecegini, kullanilabilecegini degerlendiriyoruz.

Yine konsolidasyon bashg altinda Oracle uygulama
sunucusu ¢oziimlerinde yer alan Oracle WebLogic

ve Oracle Exalogic triinlerini siklikla projelerde

konumlandirabilecegimizi distintiyoruz.

is ortaklariyla isbirlikleriniz hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

NURI COMERT: Ankara'da farkh sektorlerde ve teknoloji
alanlarinda uzmanlasmus is ortaklarimiz bulunuyor.

Ankara’da bulunan is ortaklarimiz, gerek projelerdeki

NURi COMERT
Kamu Sektord Kidemli

Satis Danismanligi Yoneticisi
R |

Satis Danmismanlig
Ekibi olarak,
teknoloji tiriinlerinin
miisterilerimize dogru
bir sekilde anlatilmasi,
teknik ozelliklerinin
aktarilmasi, gerekiyorsa
teknik calismalarla
bu ozelliklerin ispat
edilmesi gorevlerimiz
arasinda yer aliyor.
Satis stirecinde ve
satis sonrasinda
miisteri memnuniyetini
destekleyecek
teknik faaliyetlerin
gerceklestirilmesinden
sorumluyuz.
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“Bulut bilisim dnemli bir konu ve bu alanda buttinlesik sistemler

one cikiyor. Exalogic, elimizdeki en 6nemli silah. Exalogic
Uzerinde tim orta katman Uridnlerini konumlandirabiliyoruz."
BURCIN 6KSUZz Orta Katman Uriinleri Kidemli Satis Danigmani

basarilariyla, gerekse buiytime hedefleri dogrultusunda
odaklandiklar alanlarla, ekibimizin sag koludurlar.

Gerek projeler icin, gerekse is ortaklarimzin yetkinliklerini
artirmak icin bilgilendirmek tizere siklikla ortak faaliyetler
gerceklestiriyoruz. S6z konusu proje i¢cin uygun mimarinin
tasarimi, Oracle tirtinlerinin projede konumlandiriimasiyla
ilgili detaylar, bunlara ek olarak farkli konularda teknik
veya proje yonetimi egitimleri ekibimiz tarafindan
yuratilen faaliyetler icerisindedir. LinkPlus'm Ankara
ofisinde yer alan PartnerHUB olusumunun da bu
faaliyetlerdeki katkisim belirtmek gerek. Is ortaklarimiza
yonelik egitimlerin bir kismi orada duzenleniyor.

Zaman zaman bu egitimlerin dinleyicisi konumunda
bulunuyoruz. Zaman zaman da is ortaklarimiza yonelik

egitimleri kendi ofisimizde gerceklestiriyoruz.

Simdi ekip tyelerini tanimak igin tek tek s6z vermek
istiyoruz. Stajyer olarak ekibe destek veren Giiher
Hanim ile baglayalim. Kendinizi tanitir misiniz?
GUHER KAYALI: Bilkent Universitesi Bilgisayar
Mithendisligi mezunuyum. Yaklasik alt1 aydir Oracle

ile calistyorum. Bir yilhik stajyer program kapsaminda
calismaya basladim.

Pozisyonla ilgili bolum baskanimizdan bir mail geldi

ve basvurumu yaptim. Miilakatin ardindan bir stire

sonra secildigimi 6grendim. Alt1 ayin ardindan burada
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olmanin bana ¢ok sey kattigina inantyorum, muthis
bir deneyim kazandim. Boyle uzmanlardan olusan bir
ekibin icinde yer aldigim icin de her an herkesten yeni
bir seyler ogreniyorum. Oracle trtinlerini gercekten
tanima firsati buldum. Is hayatina erken auldigim ve
okulumu bitirmeden 6nce bir kac adim 6ne gectigimi

dustntyorum.

Daha 6nce Oracle iiriin ve teknolojilerini taniyor
muydunuz?

GUHER KAYALI (Stajyer-is Zekasi Uriinleri): Evet,
daha once staj yaptigim TRT bunyesinde Oracle Veritaban
ile calismisim ve tizerinde pratik yapabilme imkanim
olmustu. Is hayatima Oracle ile baslamis olmak buyiik
sans oldu benim icin. Ardindan Oracle ekibine katilarak
Erkan Ozden ile calismaya basladim ve simdi de kendimi

Oracle Is Zekas tizerinde gelistiriyorum.

Burc¢in Hanim sizi taniyabilir miyiz?

BURGIN OKSUZ (Orta Katman Uriinleri Kidemli
Satis Danismani): ODTU'den mezun oldum ve on bes
yildir sektordeki farkh sirketlerde yer aldim ve Oracle
ticunct is yerim oldu. Bes yildir Ankara’da Oracle
ekibinde satis danismam olarak yer aliyorum. Servis
odaklt mimari, is stirec yonetimi ve icerik yonetim sistemi

agirlikh olmak tizere orta katman konularinda uzmamm.

Orta katman Urinleri Oracle biinyesinde nasil bir
seyir izledi?

BURGIN OKSUZ: Oracle orta katman diinyasina
uzun zamandir buytk yatirm yapiyor, son 10 yildir
pek cok firma satn alindi. Ornegin 2008 yihinda BEA
firmasimin satin alinmasi orta katman alaninda ¢ok ses
getirmisti. Agirlikh olarak cahistigim SOA (servis odakli
mimari) trdnlerinin bir kismi da aslinda BEA alimiyla

portfoytimiize katildi ve bu zaman zarfinda daha da gelisti

ve Oracle’m kendi elindeki orta katman trtnleri ile birlikte

ariinlerin yeni versiyonlari pazara sunuldu.

Orta katman diinyasinda su an neler konusuluyor?
BURGCIN OKSUZ: Bulut bilisim 6nemli bir konu ve

bu alanda butiinlesik sistemler 6ne cikiyor. Exalogic,
elimizdeki en onemli silah. Exalogic tizerinde tim orta

katman trtnlerini konumlandirabiliyoruz.

Orta katmanda is ortaklari nasil bir rol oynuyor?
BUR(;iN OKSUZ: is ortaklarmizin en verimli oldugu
alanlardan biri. Ctinkt tirant satmak, kurulumunu
gerceklestirmekle is bitmiyor. Bu yapinin tizerinde
gelistirmelerin bitytiyerek devam etmesi, ¢coztumlerin
uretilmesi gerekiyor. Herhangi bir alanda ya da sektorde
uzmanlasmis is ortaklarimizla birlikte, orta katman
ariinlerinin ¢oziimlere, projelere doniismesi icin
calistyoruz. Bu calismalar yurt icinde ve yurt disinda cok
onemli basart hikayelerinin yaratilmasina da vesile oluyor.
Ozellikle gelismekte olan Orta Asya ve Afrika pazarlari, is
ortaklarimizin hedeflerinde yer aliyor. Turkiye'nin yonetsel
anlamda Orta Asya, Tirki Cumhuriyetler, Dogu-Bau Afrika
bolgesinin merkezi konumunda olmast da bu calismalart

destekliyor.

“Teknoloji Satis Danismanligi ekibindeki dagihm, Oracle’da
deneyimli isimlere oldugu kadar genclere de firsat tanindigini
gdsteriyor. Bu birlikteligin pek cok avantajini yasiyoruz ve bu
avantaji musterilerimize de olumlu sekilde yansitiyoruz.”

MURATHAN YILDIRIM Orta Katman Uriinleri Satig Danigmani



Murathan Bey sizi taniyabilir miyiz?

MURATHAN YILDIRIM (Orta Katman Uriinleri Satig
Danismani): Gazi Universitesi Bilgisayar Mithendisligi
mezunuyum. Oracle ekibine 6nce stajyer olarak katildim.
Haziran aymda bir yihm geride biraktim. Teknoloji Satis
Danismanhg ekibindeki dagilim, Oracle’da deneyimli
isimlere oldugu kadar genclere de firsat tanindigim
gosteriyor. Bu birlikteligin pek ¢ok avantajini yastyoruz
ve bu avantaji musterilerimize de olumlu sekilde
yansitiyoruz.

Veritabanindan son kullaniciya giden bir yolda orta
katmanla aradaki boslugu doldurmaya calistyoruz.
Musterilerimizin ihtiyaclart dogrultusunda, son

derece verimli sonuclar elde ettigimiz icin elimizden
geldigince Exalogic’i 6lceklendirerek cozumler tretmeye
calisiyoruz. Bunlar haricinde Oracle WebLogic ve kendi
framework'imiiz olan Oracle ADF ile projeler turetilmesi
icin ugrastyoruz. Bunu noktada ¢oziim ortaklarimizla iyi
bir isbirligi ytrattyoruz. Burcin Hanim'in da soyledigi
gibi orta katman is ortaklarmn yurticinde ve yurtdisinda

satabilecekleri trtinler ortaya koyduklar bir alan.

Hakan Bey, siz Murathan Bey'in s6ziinii ettigi
deneyimli isimlerden birisiniz. Siz de orta katman
tarafinda yer aliyorsunuz. Sizi taniyabilir miyiz?
HAKAN GUVEN (Orta Katman Uriinleri Kidemli
Satig Danigmani): 1998 yilindan bu yana Oracle’da
cahistyorum. Destek ekibinde basladim. 2004 yilinda su
anda icinde bulundugum ekibe dahil oldum. O zaman
sorumlu oldugum trtn sadece Java gelistirme aractydi.

Ardindan Oracle ADF geldi, sonra bunlarn tizerinde

Exalytics, buitiinlesik sistemler
ailesinin son tiyesi. Kurumlarn
yasamasi gereken BT evriminin
simdilik son halkasi. Su anda
analitik diinyada cok konusulan,
‘bellek ici analitik’ konusuna bir
cevap olarak gelistirildi. Cok daha
yiiksek performans, ¢cok daha
hizli raporlar ve sonuclar elde
etmeyi saglyor. Tim buittinlesik
sistemlerimiz gibi Exalytics’in
de ozellikle kamuda onemli yer
bulmasin bekliyoruz.

cahstigl uygulama sunucusu devreye girdi ve boylece orta
katmana gectik. Orta katmana gectikten sonra 2008'den
itibaren hepimiz ipin ucunu kacirdik diyebilirim. Canku
2008 yihndan itibaren satin almalar hizla artti ve su anda
sirf orta katmanda 300’ yakin urtniimiiz bulunuyor.
Bundan iki y1l énce sadece ADF anlatiyordum, daha yakina
geldigimde Oracle Application Server, alt1 ay sonrasinda
WebLogic, hemen adindan SOA anlatmaya basladim.
Burcin geldikten sonra uzmanliklar basladi. Son bir-iki

yildir en ¢ok ilgilendigim konu ise Exalogic oldu.

ERKAN OZDEN
is Zekasi Uriinleri Kidemli Satig Danigmani

Bunca yillik deneyimleriniz dogrultusunda kamu
misterisini de§erlendirir misiniz?

HAKAN GUVEN: Kamu miisterisi islerinin dogasi geregi
stireclerini riske atacak yaklasimlardan uzak durur ve BT
projelerini de garanti altina alarak ilerler. Yeni teknolojilere
belli bir mesafeden yaklasirlar ve basarilmis ornekleri
gormek isterler. Bir adim atacaklar zaman onun gercekten
ise yarayacagindan emin olmalan gerekir. Bir projede
yepyeni bir vizyon, yepyeni bir teknoloji alip bunyesine

katacak kamu kuruluslari da olmakla birlikte az sayidadur.

E

SOLDAN SAGA: ERKAN GZDEN / is Zekas! Urinleri Kidemli Satig Danismani, BURGIN OKSUZ / Orta Katman Uriinleri Kidemli

Satis Danismani, LEVENT ULKU / Teknoloji Uriinleri Uzman Satis Danismani, NURi COMERT / Kamu Sektorii Kidemli Satig

Danigmanligi Yoneticisi, GOHER KAYALI /Stajyer Satis Danismani, MURATHAN YILDIRIM / Orta Katman Uriinleri Satis Danismani,
" HAKAN GUVEN / Orta Katman Urtinleri Kidemli Satis Danismani, OGAN 6ZDOGAN / Teknoloji Uriinleri Uzman Satis Danismani
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Sahadaki ornekleri inceleyip, ¢coziime inandiklarinda da
ilerlerler. Ankara’da Exadata kullaniminin bu kadar yaygin
olmasimin en ¢énemli sebebi de basarisina ikna olmalaridir.
Ayrica, Turkiye’deki Exalogic satislarmn neredeyse
tamaminin Ankara’da gerceklesmis olmasi da buttinlesik
sisteme ve elde edecekleri sonuca inanmis olmalarindan

kaynaklanmaktadr.

Erkan Bey sizi taniyabilir miyiz?

ERKAN OZDEN (is Zekasi Uriinleri Kidemli

Satig Danismani): Oracle Is Zekas: triinlerinden

sorumlu olarak sorumlu olarak, yaklasik ti¢ yildir

Oracle’da calistyorum. Oracle’n Is Zekast coztimlerinin
musterilerdeki uygulamalar ve satin alma stireci ile trtnun
yayglastinlmasiyla ilgili teknik destek faaliyetlerini,

demo ve kavram ispat1 calismalarini yiiriitityoruz. Isimiz,
satis oncesini tarif ediyor gibi gorinse de, miisterilerimize
satis sonrasinda da destek oluyoruz. Referans yaratma ve
artne olan ahskanhgn artirilmast stirecinde yer aliyoruz.
Ayrica, is zekas alaninda sunulan butiinlesik sistem
Exalytics urintiyle ilgili calismalarimiz da bulunuyor. Zaten
Tirkiye'deki ilk ve ikinci Exalytics satislarim da Ankara'da
gerceklestirdik. Her iki calismada da, satis sonrasinda destek
vermeye devam ettik. Ontimtizdeki periyotta daha bircok
miisterimize is zekasi tirinlerimizi ve Exalytics butiinlesik

sistemimizi konumlandirmaya devam edecegiz.

Exalytics'i Exa ailesi icerisinde nasil
degerlendiriyorsunuz?

ERKAN OZDEN: Exalytics, biitinlesik sistemler ailesinin
son uyesi. Kurumlarin yasamasi gereken BT evriminin
simdilik son halkasi. Su anda analitik diinyada cok

konusulan, ‘bellek i¢i analitik’ konusuna bir cevap olarak
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gelistirildi. Cok daha yuiksek performans, cok daha
hizh raporlar ve sonuclar elde etmeyi saghyor. Tim
butunlesik sistemlerimiz gibi Exalytics'in de ozellikle

kamuda 6nemli yer bulmasim bekliyoruz.

is ortaklarinizla nasil bir igbirligi yiriitiiyorsunuz?
ERKAN OZDEN: Cozium ortaklarimizi, hem BI

hem de Exalytics alaninda yetkinlestirmeyi ve
miisterilerine bu cercevede coztimler gelistirmelerini
saglamay1 hedefliyoruz. Bu dogrultuda birlikte
egitimler diizenliyoruz. Ankara'da is zekas ile
ilgilenen, urtinlerimizi benimsemis ve bu alanda ciddi
yatrim yapan, uzmanlasmus is ortaklarimiz var. Tam
etkinliklerde ve musteriye yonelik calismalarinda
onlarla birlikte hareket ediyoruz. Bu verimli isbirligimiz,
sonug olarak pazarin daha da genisletilmesine hizmet

ediyor.

Levent Bey, siz ekibe ne zaman katildiniz?
LEVENT ULKU (Teknoloji Uriinleri Uzman

Satig Danigmani): Oracle’da dort yih askin bir
stredir calistyorum. Bilkent Universitesi Bilgisayar
Miihendisliginden 2006 yihnda mezun oldum.
Veritabam trtnleriyle ilgili ve veritabanina temas
eden her konuda danismanhk veriyoruz. Bu konular
arasinda; veritabam givenligi, yonetimi, performansi
ve Exadata biitiinlesik sistemi yer aliyor. Bu alanda
cok sayida turtin bulunuyor ve bu nedenle veritabant
tarafinda ti¢ kisilik bir ekiple hizmet veriyoruz. Bu
ekip icerisinde bazi tiriinleri paylasarak, her birimiz
bazi trtinlerde daha fazla uzmanlasarak biittin veri
tabant triin ailesiyle ilgili eksiksiz destek vermeyi
hedefliyoruz. Ornegin, Oracle GoldenGate replikasyon
ve entegrasyon ¢ozitmii, Oracle Enterprise Manager
Cloud Control yonetim tirtintt benim uzmanhk
alanimda yer aliyor. Bu alanda kamu tarafinda 6nemli
projelere destek veriyoruz.

Cogunlukla musteri tarafinda calisugimiz icin

=
i
LEVENT ULKU

Teknoloji Urtinleri Uzman Satig Danigsmani

¥

Veritabam tarafinda calisan
her birimiz, baz tiriinlerde
daha fazla uzmanlasarak
biitiin veri taban tiriin ailesiyle
ilgili eksiksiz destek vermeyi
hedefliyoruz. Ornegin, Oracle
GoldenGate replikasyon ve
entegrasyon ¢oziimii, Oracle
Enterprise Manager Cloud
Control yonetim tirtinii benim
uzmanlik alammda yer altyor. Bu
alanda kamu tarafinda énemli
projelere destek veriyoruz.

“Kamu musterisi streclerini riske atacak yaklasimlardan

uzak durur ve BT tarafinda bir adim atacagi zaman onun
gercekten ise yarayacagindan emin olmak ister. Sahadaki
ornekleri inceleyip, ¢c6zime inandiklarinda ilerlerler. Buna
ragmen Ankara'da Exadata kullaniminin bu kadar yaygin
olmasi, Turkiye'deki Exalogic satislarinin neredeyse tamaminin
Ankara'da gerceklesmis olmasi, bitlinlesik sisteme ve elde

edilecek sonuca duyulan givenden kaynaklanmaktadir.”
HAKAN GUVEN Orta Katman Uriinleri Kidemli Satis Danismani



ekibimizdeki diger arkadaslarimz gibi biz de Oracle

ofisinde ¢ok az zaman geciriyoruz. Genelde Ankara’daki
projeler icin calistyoruz ama Istanbul ve Turkiye'deki
Eskisehir, Kayseri, Konya gibi diger illerde de
uzmanlastgimz bir alanda bize ihtiyac duyulabiliyor,

destek vermemiz gerekebiliyor.

Ogan Bey, siz de veritabani tarafinda danismanhk
veriyorsunuz. Sizi de taniyabilir miyiz?

OGAN 6ZDOGAN (Teknoloji Uriinleri Uzman
Satig Danismani): 2006 yihinda Bilkent Universitesi
Bilgisayar Teknolojisi ve Bilisim Sistemleri boltimtint
bitirdikten sonra 2012 yihnda Istanbul Bilgi
Universitesinde MBA derecesini aldim. Yaklasik iki
yildir Oracle Ankara satis damismanlig ekibinde,
veritaban konusunda satis danismani olarak
cahsiyorum. Kendi blog sayfamda Ocak 2008 yilindan
bu yana veritabam yonetimiyle ilgili teknik bilgiler ve
Tiirkce kaynaklar paylastyorum ve OCP sertifikasina
sahibim. Veritabani opsiyonlariyla ve buttnlesik
sistemlerle ilgileniyorum. Exadata, Big Data, Database
Appliance gibi tirtinlerin yam sira, bazen Sparc
SuperCluster teknolojisi i¢cin de danismanlik ve destek
veriyoruz. Onun disinda givenlik triinleriyle yogun
olarak cahstyoruz.

Bir musteri ihtiyacini projeye cevirebilmek, orada
hangi triinlerin konumlandinlacagim algilamak
oncelikli gorevlerim arasinda. Daha sonra, eger bir
buttinlesik sistem onerilecekse, lceklendirilmesi nasil
olacak, hangi veri taban1 opsiyonlarmim kullanilmasi
musteri acisindan daha olumlu olabilir gibi konulara
odaklaniyoruz. Zaman zaman fayda analizleri icin bir
diger ekipten destek aliyoruz ve musteriye onerilerimizi

anlatiyoruz.

“Bir musteri intiyacini projeye cevirebilmek, orada hangi
drinlerin konumlandirilacagini algilamak oncelikli gorevierim
arasinda. Daha sonra, eger bir bitiinlesik sistem énerilecekse,
Olceklendirilmesi nasil olacak, hangi veri tabani opsiyonlarinin
kullanilmasi musteri agisindan daha olumlu olabilir gibi konulara
odaklaniyoruz. Zaman zaman fayda analizleri icin bir diger
ekipten destek alilyoruz ve musteriye 6nerilerimizi anlatiyoruz.”
OGAN 0ZDOGAN Teknoloji Uriinleri Uzman Satig Danismani

Engin Bey veritabani alaninda gérev alan ti¢linci
kisisiniz. Sizi taniyabilir miyiz?

ENGIN SENEL (Teknoloji Uriinleri Kidemli Satig
Danismani): Ben de Bilkent Universitesi Bilgisayar
Mithendisliginden 2002 yilinda mezun oldum ve aym
tniversitede 2005 yilinda da MBA derecemi aldim. 2003-
2005 yillar arasinda TUBITAKta gorev aldim ve yedi yilt
askin bir stiredir de Oracle’da calistyorum. Veritabani
alaninda ¢ok genis bir tirtin ailesini kapsiyoruz. Benim
de veri guvenligi ve yonetimi, Exadata gibi veritabanmin
baglantili oldugu tiim c¢oztimlerde ve Bulut Bilisim, Veri
Ambari, Big Data konularinda uzmanlhklarm bulunuyor.
Kamuda, veritabani ihtiyacinin biiytuk kismni hatta

%80 gibi bir bolumunt Oracle Veritabam karsiliyor.
Dolayistyla agirhkh olarak kamu sektoru projelerinde

gorev aliyoruz.

Nuri Bey bu noktada basa donecek olursak,
Hakan Bey'in kamu miisterisine yonelik degindigi
degerlendirmelerini hatirlatmak istiyoruz. Sizce
kamu misterisini ikna eden nedir Exa ailesi
konusunda?

NURi COMERT: Konsolidasyon ihtiyacimin karsisinda,
Exa ailesinin bu konudaki elle tutulur, gozle kolayca
gorulur faydalari, kamu musterisini ikna ediyor. Exadata
ve Exalogic kombinasyonunu hayata gecirdikten sonra
sistem odasindan 6 tane server kutusu, 5 tane klima
kutusu cikiyor. Eskiden sigamadiklan sistem odalarinda
simdi bos yerleri bulunuyor. Bunlar daha performans
artilarma hi¢ deginmeden ikna edici oluyor ve digerleri

icin de ornek teskil ediyor.

Nuri Bey son olarak eklemek istediginiz bir sey var
mi?

NURI COMERT: Her zaman is ortaklar1 ve
musterilerimizin yaninda yer alip ¢coziumler gelistirmeye
calisiyoruz. Simdiye kadar is ortaklarmiz ve
musterilerimiz icin yapilan cahismalarda gosterdikleri
cabadan oturt tum ekip arkadaslarima cok tesekkur

ediyorum.

ENGIN SENEL
Teknoloji Urtinleri Kidemli Satig Danigmani
LS

Veritabani alaminda cok genis
bir tiriin ailesini kapsiyoruz. Veri
giivenligi ve yonetimi, Exadata
gibi veritabaninin baglantih
oldugu tiim ¢oziimlerde ve Bulut
Bilisim, Veri Ambari, Big Data
konularinda uzmanhklarim
bulunuyor. Kamuda, veritaban
ihtiyacimin biiyiik kismin hatta
%80 gibi bir boltiimiinii Oracle
Veritaban karsiliyor. Dolayistyla
agirlikl olarak kamu sektorii
projelerinde gorev aliyoruz.
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s ortaklarinin projelerine degder katacak
yazilimlari ve teknik destegi saglayan
LinkPlus, yeni Oracle Butiinlesik
Sistemler ile artik "uctan uca" ¢ézimler
sunuyor. Katma degerli is ortaginiz
LinkPlus, projelerinizin artisi.
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