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EDITORDEN

Tren gercekten kagiyor mu?

eknolojiye yon veren ilk 10 sirkete baktigimizda; apple, amazon, google,
intel gibi firmalarin arasinda Oracle’ da gériiyoruz. Bu sirketlerin ortak
6zelligi, ABD kaynakli olmalari. Calisanlari pek ¢ok farkli lilkeden olsa da,
yeni teknolojiler iizerinde ¢alisan firmalar genellikle Silikon Vadisi'nden
cikiyor. Bu da kesiflerin yesermesi icin en uygun ortamin ABD'de oldugunu gdsteriyor.
Sirketlerin ve ¢alisanlarinin cok daha &zgiir oldudu, bir ¢ok kolaylik ve tesviklerin

saglandigini anlayabiliyoruz.

Simdi dniimiizdeki 10 -20 seneye baktigimda sanki trenin kagmis oldugu hissine
kapiliyorum. Cok verimsiz ve gereksiz islerle ugrasiyoruz ve vakit kaybediyoruz, enerjimizi
dogru ydnlendiremiyoruz diye diistinliyorum. Bu teknoloji firmalari ile aramizdaki mesafe
her gecen giin daha da fazla agiliyor. Kéti aligkanlklarimizi bir tirli terk edemiyor, bir

tirld kahplarimizi kiramiyoruz. Bu da gelecege doniik umutlari azaltiyor ve 6zglivenimizi

térplllyor. Bu sekilde devam edersek, teknolojiye yén verenler ve liretenlere hizmet

edenler kategorisinin bize daha uygun diistigiini kabullenmemiz gerekecek.

Halbuki gelisimin iki anahtari var: Egitim ve Bilim. EGitim tarafindaki fark belki cok cok
biiylik degil, bu alanda idare edebiliyoruz. Bunu nereden anliyoruz? Yurt disina egitime
giden ve gelen insanlarimizda, onlarin bireysel basarilarinda bunu gérebiliyoruz.

O zaman bilim tarafinda, yeni teknoloji tGiretiminde, inovasyonda organize olamiyoruz
demektir. iyi egitimli insanlarimiza, genglerimize sahip ¢ikmak, nlerini agmak

gelecegimize yapilacak en dogru yatirim olacaktir.

Cok yakin gelecekte notebook veya mobil cihazimizdan istedigimiz herhangi bir {rinii
tasarlayip, bunu bas ve génder demeye basladigimizda, teknoloji treninin gercekten

kactigindan emin olacagiz.

Finans odakli bu 57. sayimiz ¢esitli Oracle etkinlikleri, basari dykiileri, teknik konular
ve sohbetlerle birlikte icerik acisindan oldukga dolu bir sayi oldu. Keyifle okuyacaginizi
umarak, tiim okuyucularimiza mutlu, saglikh ve basarili giinler diliyorum.

Saygilarimla,

Erding Baslik / Genel Mudr

Piatinum
e rarines

Wk ¢ Mol Dl ide

“Hardware and software engineered to work together.”
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ORACLE'DAN

Ankara'da Oracle Day bulusmasi

“Oracle Day 2014 Ankara" etkinligi, 12 Subat 2014 tarihinde, farkl sektdrlerden 700'e yakin
katilimciyi, verimli, etkili ve eglenceli bir programla Rixos Grand Ankara Oteli'nde agirladi. p>

ixos Grand Oteli'nde 12 Subat 2014

tarihinde diizenlenen “Oracle Day 2014

Ankara” etkinligi, farkh sektorlerden 700

katihmer, Oracle is ortaklari, Oracle Baskan
Yardimeaist Filiz Dogan, Oracle uzmanlari ve yoneticilerinin

katihmuyla gerceklestirildi.

ACILIS OTURUMLARI

Buytik salonda diizenlenen sabah oturumlari, 6nce
Oracle’m kiiresel sponsorluklar ve cevre yatinmlarina
deginen kisa bir video gosterimiyle basladi. Ardindan,
Oracle’'m kurucusu ve CEO’su Larry Ellison'm hosgeldiniz
videosu yayinlandi. Daha sonra, Oracle’n butinlesik
sistemlerine sagladig yitksek performansh iletisim
altyapisi INFINIBAND'den ilham alan ve tamanm Oracle
calisanlarmdan olusan Infiniband miizik grubu sahne ald.
“For Real” sarki sozlerine Oracle tiriin ailesini de ilistiren
muizik grubu, kathmecilardan buytk alkss aldi. Sarkinin
ardindan Oracle Tirkiye Genel Mudur Yardimcist Cem
Satana, Infiniband tyelerini tanitarak, giin boyu stirecek
oturumlarla ilgili genel bilgilendirmede bulundu ve acihs
konusmasini yapmak tizere Oracle Tirkiye Genel Mudirt
ve Baskan Yardimcisi Filiz Dogant sahneye davet etti.
“Oracle olarak her yil yakin gelecekte neler yapmak
istiyoruz ve bu konuda genel stratejilerimiz neler

olmal konusunda calismalar yapiyoruz. Yaptigimiz
calismalara yon vermesi acisindan Istanbul ve Ankara’da
diizenledigimiz bu etkinlikleri cok énemsiyoruz” diyen
Filiz Dogan ayrica, Oracle’'in, yaklasik bir y1l nce bulut
konusunda ¢oztmler sunmaya basladigim belirterek, “Bu
seneye damgasini vuran en 6nemli konulardan birisi,
Oracle’m artik sunucularim da bulut ortamimdan sunmaya
baslamast oldu. Ozellikle kamuya bakugimizda veri
guvenligi adima 6zel bulut platformlar one ¢ikiyor. Bu
dogrultuda, kendi guvenlik duvarmizin arkasinda bulunan
Oracle sunucularim arzu ederseniz Oracle sizin i¢in
yonetiyor” dedi.

Dogan’'in konusmasindan sonra “Veriden Sureclerle
Bilisim Haritaniz1 Oracle ile Belirleyin” bashikh oturum
baslad1. Bu oturumda; Is Uygulamalarnindan Yiice Erim,
Sistem Coztimlerinden Serdar Sayar ve Yazihm Teknoloji
Cozimlerinden Sedat Zencirci yer aldi. Oracle Day

2014 Ankara etkinligi sponsorlarmdan olan DataTeknik

Is Gelistirme Direktort Hiiseyin Goren, Datateknik’in
teknoloji firmasi olma yolunda attig1 adimlar ve katma

degerli projeleri ile ilgli Oracle yaurimlarmdan bahsetmek

uzere, 6gle yemegi oncesindeki son oturumu baslatt.

PARALEL OTURUMLAR

Ogleden sonra t¢ salonda diizenlenen paralel
oturumlarda, Oracle coztimleri ve basar hikayeleri
tanitildi. Ayrica, DataTeknik, A.D.I Strategies, BI Soft,
Innova, Helezon, Lobi Bilisim, Netas, Partnera, Stirat
Teknoloji, Teknoser, 4S, Ekspa, Havelsan, LinkPlus, Artim
gibi Oracle is ortaklar ve distribuitorleri cozimlerini
fuayede actiklan standlarda da katihmcilarla paylasma
firsati buldu.

Oracle Is Ortaklariyla gelistirilen projeler tizerine
odaklanan paralel oturumlarda, 6zellikle giivenlik ile
ilgili konular 6ne ¢ikti. Daha verimli bir katihm icin
soylesi formatinda diizenlenen paralel oturumlar arasinda
verilen mola sirasinda da katthmecilar sirket temsilcileriyle
sohbet etme imkam buldu. Paralel oturumlarda; Kamu
Hizmetlerinde Portal Kullanim, Kamuda Kurumsal
Kaynak Yonetim Coztimleri, Yeni Oracle Sunucular ve
Yitksek Performansh Coziimler, Infofence ile Veritabani
Guwvenliginizi Guclendirme Yollar1, Vatandas Tliskileri
Yonetimi Istanbul Bitytiksehir Belediyesinden bir Basart
Hikayesi, Oracle Uygulamalari icin Tasarlanmis Veri
Depolama Sistemleri, Kamu Sektoriinde Karar Destek
Sistemleri ve Faydalari, SBS Siavlarinda Yeni Nesil
Programlama - Oracle Sistemlerine Hizh Gecis, Fatih
Projesinde Oracle’'m Yeri, Stratejik Entegre Planlama ve
Butce: Butceden Karliliga Giden Planlama Sureci, Oracle
Butinlesik Sistemleri ile Kendi Bulut Ortaminizi Yaratma
Imkanlar, Saglik Ornekleriyle Kamuda Servis Odakl
Mimari, E-Fatura: Zorunlulugu Avantaja Doniistiirme
Yollar1, Esnek ve Dinamik Veri Merkezi Altyapilari ile

Oracle Sanallastirma Coztimleri bashklar yer aldi.

“BULUT YOLCULUGU:

BiR KAHRAMANIN MACERALARI"

Paralel oturumlarm ardindan, kanlimeilar Oracle'
hazirladigy kisa bir film gosterimine davet edildiler. Bir
sinema salonu gibi hazirlanan ayn bir salonda, Oracle’'m
“Bulut Yolculugu: Bir Kahramanim Maceralar1” film
gosterimi gerceklestirildi. Teknoloji dinyasimin strekli
degisimine ve bulut bilisimin énemine hem gorsel, hem
de eglenceli bir sekilde dikkat ceken film gosterimini ise
Infiniband konseri takip etti. B

2 Fyrieg l‘u. 3
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LINKPLUS'TAN

Tirkiye'nin Exadata basarisi

ERDING BASLIK
Genel Mudur
LinkPlus

008 y1ilinda piyasaya stiriilen, 2009

yilinda versiyon 2'nin gelistirilmesi

ve Larry Ellison’n “10 milyon

dolarlik performans” cikisiyla
ivmelenen Oracle Exadata Veritabani1 Makinesi,
Turkiye'de de hizla yayginlasarak, bugiine kadar
cok onemli yollar kat etti.
Oracle Exadata'nin yaklasik 6 yillik sertivenine 5
versiyon sigarken, her versiyonda gelisen yazilim
ve donanim bilesenleri ile performans daha da
yukariya tasindi. Bu strecte Oracle Exadata,
sektor, uygulama ve yiik tipinden bagimsiz
(veri ambar1-OLTP) olarak Tiirkiye’deki butiin
referanslara ulasti.
Sonuc olarak Exadata, Oracle’m pazara en hizli
sekilde girerek yayginlasan ¢ozimii olarak tarihte
yerini alirken, bu alanda Turkiye de tizerine
duseni fazlasiyla yapt1 ve bolgenin lider tlkeleri
arasinda yer ald1.
Gectigimiz Ekim ayinda Oracle Open World’de
gerceklestirilen Oracle Exadata Database
Machine X4 duyurusunun ardindan da bu durum
degismedi ve Turkiye’deki Oracle musterilerinde
konumlanan Exadata yeni versiyonuyla da
veritaban1 yonetiminde ytiksek verim ve hizmet

kalitesi sunmaya devam ediyor.

04 | LinkPlus 2014

Exadata, Oracle'in pazara en hizli

Tarkiye de bolgenin 6ncl ulkeleri

musteri memnuniyeti saglarken

Bu basarinin sirri ne?

Buittinlesik sistemler ailesinin veritabani
yonetiminde mitkemmellik vaat eden tuyesi
Oracle Exadata Veritaban1 Makinesi; Oracle’in
yillardir gelistirdigi yiiksek streklilik icin
benzersiz bir ¢oziim olarak éne cikan Real
Application Cluster 6zelligini ve disk katmanini
en verimli sekilde kullanmay: saglayan
Automatic Storage Management teknolojisini,
Oracle Enterprise Linux tizerinde sunuyor.
Oracle miuisterilerinin yillarca tecrube ettigi bu tic
teknolojiye; Exadata’nin kendisine has akilli veri
tarama ozelligi olan Smart Scan, flash katmani ve
bu flash katmanim akillica kullanmaya yarayan
Smart Flash ve Hybrid Columnar Compression
gibi ozellikler de eklenince, ortaya reddetmesi

cok zor bir ¢ozim cikiyor.

Hangi tip veritabanlari icin
kullaniliyor?

Oracle Exadata, diinyada ve paralelinde
Turkiye’'de; hem veri ambari, hem OLTP hem de
bu iki kullanimin karisik sekilde calistigi sorgu

profiline sahip olan veritabanlari icin kullaniliyor.

Bu baglamda, hangi tip sorgu yukunin
geleceginin kestirilemeyecegi, son yillarin

sekilde girerek yayginlasan ¢6zimu
olarak tarinte yerini alirken, bu alanda

arasinda yer alarak sesini duyurdu.
Exadata, en kritik sektorlerin en hacimli
ve karmaslk veri yapilanmalarinda
performans ve verimliligi artirarak

maliyetleri diisiirmesiyle éne cikti. p>

e oE Tl

trend konusu bulut bilisim altyapisinda da
Exadatanin kullanimi en uygun ¢6ztm olarak
one cikiyor. Dolayisiyla, gerek Oracle Cloud
gerekse diger bulut altyapilarina gecmek
isteyen Oracle musterileri de Oracle Exadata’y1
tercih ediyor. Oracle Veritabani 12¢ ve Exadata
X4 ikilisi, ozellikle bulut tizerinden “servis
olarak veritabam1” (database as a servise)
hizmetini almay1 ya da sunmay1 planlayan
kuruluslar icin miitkemmel bir ikili olarak

goruluyor.

Exadata ¢6ziimii hangi sektorlerde
kullanimda?

Yine diinya ve Turkiye ozelinde
dusindugumuzde Oracle Exadatanin
kullanilmadigr sektor kalmamis durumda
diyebiliriz. Turkiye’de en yogun islemlerin
oldugu ana bankacilik veritabanlarinda, en
fazla sayida kullanicisi olan kredi kartina sahip
bankacilik kart sistemlerinde, en buytik sigorta
sirketlerinde ve en buytk veri ambarlarina
sahip telekomiinikasyon kuruluslarinda
Oracle Exadata miusteri memnuniyetini
saglamis ve toplam sahip olma maliyetlerini
dustirmuis durumda.




1995 Yilindan bu yana Tiirkiye'de Oracle'in Katma Degerli Dagiticisi
olarak gorev yapan Linkplus, en yeni Oracle teknolojilerini ve bu
teknolojilerin is ortaklari ve misterileri icin sagladigi faydalari yakindan
takip ediyor. Bu amacla kurulan Linkplus Demo Merkezi, endustride
benzersiz dzelliklere sahip teknolojileri is ortaklari ve musterilerin
deneyimine sunuyor. Oracle ve Sun Microsystems birlesmesi
sonrasinda, ciddi bir ARGE yatirimiyla ortaya ¢ikan Bitunlesik
Sistemler (Engineered Systems) basta olmak tzere musterilerin tim
ihtiyaclarini karsilayacak yazilim ve donanim ¢dztmleri bu merkezde
test ve PoC (Proof of Concept) ¢alismalariyla sizlere bu teknolojileri
yakindan tanima imkani sagliyor.

Linkplus olarak gelecegin teknolojileri olarak gordigimuiz Butunlesik
Sistemlere 6nemli yatirnmlar yaptik. Bu yatirimlarin gercek hayatta
kazandirdig degerleri paylasmak izere de bir dizi aksiyon planlari
olusturduk. Bu dogrultuda 6ne ¢ikan belli basl ¢alismalar su sekilde
siniflandirilabilir:

Optimized Center

ISV olarak adlandirilan bagimsiz uygulama gelistiren is ortaklarimizin
¢6zumlerini bu sistemler Uzerinde test edip, ¢esitli dizenlemelerle
optimize ediyoruz. Bu ¢aligmalar sonucu ig ortaklarimizin uygulamalari
“Exadata Ready" veya “Exalogic Ready" gibi Oracle tarafindan resmi
olarak taninan ¢ézimlere sahip oluyorlar.

Test ve PoC Caligmalari

Gunumuzde BT yatirimlari sirket butcelerinde 6nemli
yerler kaplamaktadir. Bu nedenle misteriler yatirm
yapacaklari ¢ézimlerin faydalarini dnceden tecriibe etmek
istemektedirler. Sundugumuz test ve PoC calismalariyla,
yapilacak yatirimlarin karsihidini yatirim yapilmadan énce
gorme imkani sagliyoruz.

Demo ve Tanitim Caligmalari

Sunum ve tanitimlarda sik sik kullandigimiz bu yéntem ile
Urtinlerin temel 6zelliklerini gésterme imkani buluyoruz.

Demo Merkezi'ndeki teknoloji ve iiriinler:

= Exadata (En hizli Oracle veritabani sistemi)

% Exalogic (Java ile gelistirilmis uygulamalar i¢in Uygulama
Sunucusu)

+ Exalytics (Bl - Akilli is uygulamalari raporlama sistemi)

== Oracle Database Appliance

== ZFS Storage Appliance

= Sparc T5 Servers (Diinyanin en hizli micro islemcisi)

== Sparc T4 Server

= StorageTek SL150 Tape Library

Oracle Exadata sadece biiyiik
kurumlarin kullanabilecegi pahali bir
¢oziim mii?

Iste bu can alic1 konu, ¢ok avantajli bir
teknoloji olan Oracle Exadata icin ayr1 bir
bashik acilmasim gerektiriyor. Exadata talep
edilen veya ihtiya¢ duyulan performans
degerleri 6lceginde boyutlandirilabilen bir
teknoloji. 1/8 dlceginden baslayarak, 1 tam
hatta multi-rack konfigiirasyonuyla daha da
uzerine cikabilir sekilde olceklenebiliyor. Farkl
konfigurasyonlarinin tumi, Turkiye'de farkl
sektorlerde halen memnuniyetle kullaniliyor.
Bu da aslinda katma degeri ytiksek bir ¢oztim
olan Oracle Exadata’nin tim sektorlerde

farkli buytiklikteki musteriler tarafindan

kullanilabilmesini mumkin kiliyor.

Oracle Tiirkiye, Exadata'nin adaptasyonu
icin hangi calismalari yapti?

Oracle Partner Hub'in bir ayaginin Istanbul’da
bulunuyor olmasi ve Oracle Turkiyenin
Katma Degerli Dagiticist LinkPlus'in Oracle is
ortaklariyla birlikte Exadata Demo makinasina
yatirim yapmis olmasi, Oracle Exadatanin
kuruluslara adaptasyonu ve yayginlasmasinda
onemli rol oynadi. Bu sayede cok sayida
Oracle musterisi PoC calismalarina katilarak
ve pek cok ISV uygulamasini Exadata tizerinde

test edip onaylama stirecine dahil oldu. Bu

calismalar,LinkPlus bunyesinde yer alan Oracle
Partner Hub ve LinkPlus Demo Merkezi'nde

halen devam ediyor.

Memnuniyetin en 6nemli gostergesi
Gelinen noktada, tiim sektorlerde farkl
olceklerdeki kuruluslar, farklh veritabani yukleri
icin Oracle Exadata Veritaban1 Makinesi'nin
sundugu tstun teknolojiden yararlaniyorlar.
Hatta artik PoC veya demo siirecine girmeden
Exadata kullanimina geciyor olmalari, bizim icin
memnuniyetlerinin en énemli gostergesi. Umariz
Exadata'nin son kullanici memnuniyetini arttiran
sahip olma maliyetini dustiren faydalarimdan

sizleri de yararlandirabiliriz. m

2014 LinkPlus | 05




<

>

infoFence ILE VERITABANI
GUVENLIGINIZI KOLAYCA
GUCLENDIRIN

Oracle is ortagi (Gold Partner) Helezon Bilgisayar ekibinde yer

alan veritabani uzmanlari, deneyimlerine dayanarak veritabani
guvenliginde gdzlemledikleri zafiyetlerin dniine gegme
konusundaki arayislarini, infoFence adini verdikleri gtgla bir Grine
donlsturddler. ISO-27001 standardinda raporlar da Uretebilen
infoFence, kuruluslara higbir ayar degistirmeden ve kod yazmadan,
cok etkili bir veritabani giivenligi ve diizeni vaat ediyor. p»

REFiK HALUK GUNGCER
Genel Mudur
Helezon Bilgisayar ve Danigmanlik

infolence

infoFence NEDIR?

Oracle Veritabani'nda caligsan glivenlik
ve denetleme yazilimi infoFence,
asagidaki alanlari kapsiyor:

+ Baglanti Denetimi

+ DDL/DCL* Denetimi

+ DML**/SORGU Denetimi

+ Veritabani ve Uygulama Hata Tespit
Sistemi

+ Ozel Tablo Erigim Loglama Sistemi

+ Oracle (10g,11 g vel2c) Veritabani

icinde bir Urin olarak Veritabani

Trigger'lari ve Oracle Database Vault

Option ile entegre sekilde calisiyor.

Bilgi icin: www.infofence.co

(*)Veritabani Tanimlama Komutlari
(**)Veritabani Kayit [sleme Komutlari
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racle’'m pek ¢ok alanin yan sira

ozellikle veritabani alanindaki deneyim

ve uzmanlhgl ile one ¢ikan is ortag

Helezon Bilgisayar, 2012-2013 yillarinda
TUBITAK 1507 ARGE destegini de alarak, ulusal
veri tabanlarinin givenliginin ve diizeninin
saglanmast icin cok dnemli bir proje gelistirdi ve
bugtin bu projeyi infoFence adimi verdigi giclit bir
urtne donustirdi. Oracle veritabaninda calisan
bir guivenlik ve denetleme yazihmi olan infoFence
hakkinda Helezon Bilgisayar Genel Muduru Refik
Haluk GUNCER'le goriistik.

Sayin Guinger, InfoFence’i gelistirme fikri nasil
dogdu?

R. HALUK GUNCER (Helezon Bilgisayar Genel
Mudurd): Helezon Bilgisayar olarak 1997 yihindan
bu yana bircok e-devlet projesinde, sirket ve
kurumlarda veri tabanlarina yonelik acil mtidahale,
veri kurtarma ve performans iyilestirilmesi

gibi hizmetler veriyoruz. Ayrica nadir olarak
veritabani ile ilgili sorusturmalarda bilirkisilik de
yapabiliyoruz.

Bu hizmetleri verirken, yapilan bunca yatirima
ragmen veritabam guvenligi konusunda ciddi
zafiyetler oldugunu gozlemliyoruz. Bizi infoFence’i
gelistirmeye yonelten, iste bu zafiyetleri kolay bir
sekilde ortadan kaldiracak bir ¢cozum arayisi oldu.

Bu zafiyetler nerelerden kaynaklaniyor?

R. HALUK GUNCER: Siber saldirilarin %80'i iceriden
oluyor,* sinsice gerceklesiyor ve bu nedenle veri
hirsizhgy, yetkisiz erisim, yetkisiz kayit degistirme gibi
bircok saldir1 fark dahi edilemiyor. iceriden yapilan
saldirilar bu ozellikleri nedeniyle disaridan yapilan
saldirilarda daha yikici olabiliyor.

Kimi kuruluslarda, veritabani yapilarinin karmasiklig
ve yonetim zorlugu gibi nedenlerle Oracle'n

standart gavenliginin (kullanici/sifre) bile etkin
kullamlamadigini, ortak kullanic sifresi ile hizmet
verildigini gorityoruz. Ustiine bir de kullamicimn
DBA yetkilisi olmasi ve sifrelerin hi¢ degistirilmemesi
gibi durumlar da soz konusu olabiliyor. Ctinki
sifrelerin degistirilmesi, sifreler uygulamalarda
gomuli oldugundan, uygulamalarin yeniden hizmete
verilmesi (deploy) sirasinda islemlerin durmasi
anlamina geliyor. Ozetle sifre degistirilmeyerek

risk alintyor. Veritabam sorumlular “cahistyorsa
dokunma” psikolojisine girebiliyor. Dolayisiyla biz
kendi deneyimlerimizde kimin nereden baglanip

ne yaptigini etkin sekilde takip eden ve ¢énlem

alan bir yapilanmaya pek rastlamadik. Veritabam
yoneticilerinin, veri tabanlarinda her ttrlu

veriye yetkili olsun ya da olmasin iz birakmadan
erisebilecegini ve verileri degistirebilecegini gorduk.
DBAler, olmamasi gereken bir sekilde tizerlerine

gereksiz sorumluluk ve risk aliyorlar.
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infoFence nasil bir ¢éziim sunuyor?

R. HALUK GUNCER: infoFence ile kontrol altinda
olmayan sinirsiz yetki ve erisimler, hem hizli hem de
kolay bir sekilde, ustelik kod yazmadan kontrol altina
almabiliyor. infoFence'in Standard ve Oracle Database
Vault olmak tizere iki striim secenegi bulunuyor.
Bilindigi gibi veritaban icerisinde cahsan bir guvenlik
platformu olan Oracle Database Vault, yetkiler ayrihg
ile veritabani yoneticilerinin sinirsiz yetkilerini
kasithyor. Ancak karmasik yapidaki veri tabanlarmda
bunu yapmak zaman aliyor. infoFence'in 6zgin
cozimu ile bunu cok kisa siirede kod yazmadan
kolayhkla yapabiliyorsunuz. Oracle Database Vault
Option Entegrasyonu ile infoFence, Oracle Database
Vault'u ozel bir sekilde entegre ederek givenlik ve
guvenlik yonetiminde buyuk bir fark yaratiyor.
Sonug olarak, infoFence ile hicbir ayar degistirmeden
ve kod yazmadan kolaylkla, cok etkili bir guivenlik
ve diizen saglayabiliyorsunuz. Ustelik bunu,
veritabaninda hicbir giivenlik olmasa da, uygulama
programlarina hi¢ hakim olmasaniz da, veritabaninda
uygulamann sifresini degistirmeniz imkansiz olsa

da, herkes ortak kullanicy/sifre kullamyor ve her

seyi gorityor olsa da, cok kisa stirede ve veritabani
hizmetini sekteye ugratmadan yapabilirsiniz.

infoFence hangi kuruluglar ve sektérler igin bir
gereksinim olarak daha fazla 6ne ¢ikiyor?

R. HALUK GUNCER: Ozellikle veri giivenligi
konusunda belli regtilasyon ve standartlara tabi (ISO-
27001) biittin kurum ve sirketler icin cok énemli

faydalar getiren bir ¢coziim sunuyor. Veritaban
yoneticilerinin gormemesi ve degistirememesi
gereken verilerle calisan her sektorde infoFence
cok gerekli. Dolayisiyla, finans, kamu, savunma,
saglik, sigorta, gibi sektorler icin bu tran

“olmazsa olmaz” diyebiliriz.

infoFence, DBA'lerin hayatini nasil
kolaylagtiryor?

R. HALUK GUNGCER: Oncelikle hassas bilgilerin
sorumlulugunu almak zorunda kalmiyorlar ve
anlamsiz sekilde tstlenmis olduklart sorumluluk
ve riskten kurtuluyorlar. Sorumluluk alan artik
daha belirgin oldugundan, veritabani yoneticileri
(DBA) miifettis sorusturmalarinda artk zan
altinda kalmiyorlar. Ayrica, veritabam durumunu
ve olusan hatalan takip eden yeni ve farkli bir
gozleri daha oluyor. Boylece yanhslikla yapilan

hatalar da en aza indiriliyor.

infoFence kullanan musterilerinizden
érnekler verir misiniz?

R. HALUK GUNGER: infoFence’in
duyurusunu, gectigimiz Subat ayinda
Ankara’da gerceklestirilen Oracle Day’de
yaptik. Ancak, FenerCelli isleten Basar1 Mobile
firmasinin merkezi veritabaninda bir yili
askin stiredir kullaniliyor. Ankara ibn-i Sina
Hastanesi'nde, Kalkinma Bankasi'nda ve baz1
onemli kurum ve kuruluslarda da kullanima
alinmis durumda. m

(*) “Key Findings from the 2013 US State of Cybercrime Survey”
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Oracle Gold Partner't Helezon,
Ankara'da 1997 yilindan bu yana

kamu ve 0zel sektdor musterilerine
danigmanlik ve Oracle Urdnleri

basta olmak lizere 7/24 opsiyonu

ile veritabani hizmetleri veriyor.
Helezon, Oracle Veritabani, Unix isletim
Sistemleri ve Uygulama Sunuculari
kurulumu, yapilandirmasi, strim terfisi,
veritabani tagima, yamalama (patch),
optimizasyon, hizlandirma, givenlik,
yedekleme, kurtarma, felaket kurtarma,
bakim ve danismanlik hizmetlerini

ilgili kurum ve sirketlere profesyonel
ekibi ile sunuyor. 2012-2013 yillarinda
TUBITAK 1507 ARGE destegi de alarak,
ulusal veritabanlarinin glvenliginin ve
dizeninin saglanmasi i¢in ok dnemli
bir proje yilridten Helezon, bu projenin
sonucunda infoFence adini verdigi
Urind gelistirmistir.

Bursiness
intelligenge
"'ﬁﬁlﬁﬁ"m
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ORTAGINDAN

Legacy PL/SQL
kodlariniz guvenli ellerde

LinkPlus, Subat 2014 itibariyla Conquest Software
Solutions firmasinin Oracle i¢in gelistirdigi veritabani
araclarinin dagitimina basladi. Plus dergisi, firma ve
darunleri hakkinda daha fazla bilgi almak lUzere Conquest
Software Solutions CEO’su ve kurucu ortagi Hans

e e AL K1
w1 sl pr s 4

“Legacy PL/SQL
kodlarinizin devamhligi
ve hatasizhigini
saglamak icin yiksek
bedeller 6demenize
gerek yok"

HANS BRISLINGER

CEO ve Kurucu Ortak
Conquest Software Solutions

08 | LinkPlus 2014

Brislinger ile goristi. p

Okuyucularimiza firmanizi ve rinlerinizi tanitir
misiniz?

HANS BRISLINGER (Conquest Software
Solutions CEQ'su): Conquest Software Solutions,
urtnlerimizi kiresel pazarlara acma hedefimiz
dogrultusunda 2004 yilinda kuruldu. Legacy
PL/SQL kodunun devamhligim ve hatasizhgim
saglamak uzere gelistirdigimiz araclarimiz,

Oracle yazilim gelistiricileri ve Oracle Veritabani
yoneticilerine yeni bir standart sunuyor. Ustelik,
performans ve kullanim kolayhig acisindan ytiksek
beklentilere oldukeca rekabetci fiyatlarla cevap veriyor.
Conquest’in su anki trtin fiyatlandirmas, veritabani
araclarna dair harcamalar, sadece dev buyuklukteki
sirketler icin degil, ayn1 zamanda kuictk sirketler icin
de ciddi anlamda duistirityor. Bu, son yillarda oldugu
gibi global anlamda ekonomik bir krizin yasandig
bugiinlerde de Conquest ¢dztumlerini avantajh
kiliyor.

Portfoyumuizde, ClearSQL, ClearDB Belgeleyici ve
SQLDetective olmak tizere Oracle Veritaban aract

olarak t¢ trtin bulunuyor.

Uriinlerinizi pazarda nasil
konumlandiriyorsunuz?

HANS BRISLINGER: Urtinlerimiz “Oracle
Gelistiricileri ve Veritabani Yonetimi” pazarmna
odaklanmis durumda ve ashnda “legacy PL/SQL”
pazarn olarak adlandirdigimiz pazar icin en guiclii arac
setini sunuyor. Veritabani araclarimizin mitkemmel
tasarimu sayesinde Oracle legacy PL/SQL kodu canh

tutularak, islerliginin devamlihig saglaniyor.

Araclarinizin tipik kullanicilari kimler?
Kullanicilariniz ve irtinlerinizi satin alan
firmalar hakkinda bilgi verebilir misiniz?
HANS BRISLINGER: Oracle veritabanlarmin
gelisimi, optimizasyonu, yonetimi ve
ulasilabilirligini saglamay1 amaclayan firmalar
ve kisiler Conquest’in veritabani araclarimin
tipik ve potansiyel kullanicilan arasinda yer
alyor.

Kuruldugumuz 2004 yihndan bugtine,
Congquest olarak global bazda 50'nin tizerinde
tilkede son-kullamci lisans satmis durumdayz.
Kullanicilarimizdan ve sadakatlerinden
oldukca memnunuz. Bunlarin bircogu global
anlamda tunlu firmalar. Aralarinda Belgika
Tarim Bakanligi, Sony (ABD), Bank of America,
General Dynamics (ABD), Deutsche Bank
(Birlesik Krallik), Amerikan Ordusu, Avrupa
Birligi Komisyonu, T-Mobile (Avusturya), Walt
Disney Company (Almanya), Allianz Global
Assistance (ABD), Emerson (ABD) gibi isimler
bulunuyor.

Congquest urtinleri, Oracle Veritabani
teknolojisini yeni kullananlarin oldugu

kadar, hentiz profesyonel veritabani araclarini
kullanmayan mevcut kullanicilarin ve diger
maliyetli veritaban1 araclarmi kullanan
mevcut veritabanm kullanicilarimin da oldukca
ilgisini cekiyor. Elbette, Oracle kullamcilarina
kurulum, bakim ve/veya veritabanlarmim aktif
ve cahisir durumda olmast konusunda destek

hizmeti veren damsmanlar icin de cok uygun.



“Legacy PL/SQL" ifadesini kullandiniz.
Bunun ne oldugundan bahseder
misiniz?

HANS BRISLINGER: Sekiz yildan daha
eski PL/SQL kodu “legacy PL/SQL” olarak
kabul edilir. Orijinal gelistiricinin ortalikta
olmadigy, artik bilinmedigi anlamina da
gelebilir, kodun hatali ya da belgelenmemis
oldugu anlamina da... Genellikle kullanici,
bu tir kayith programlarin ayrintih olarak
ne ise yaradigini gercek anlamda bilmez.

is hayatinin gunlik akisinin yiiksek
maliyetlere yol acacak sekilde sekteye
ugramamast ac¢isindan kritik derecede
oneme sahip olan destek, bakim ve
veritabanini calisir hale getirmeye yonelik
hizmetlerin verilmesi, bu durumlarda
oldukca zordur. Bu da, global dlcekte
Oracle Veritabani teknolojisi kullanan byiik
firmalarin CIO’larini, guvensiz durumda
birakir. Su anda diinya tizerindeki Oracle
veritabanlarinda milyarlarca PL/SQL

kayith program calistyor. Bunlar, Oracle
Veritabanr'm aktif ve ¢calisir durumda tutmak
icin kilit unsurlardir. Bunlarin degerini
parasal olarak ifade etmek miimkun
degildir. Cunku bunlarin gelistirilmesi icin
dev yatirimlar yapilmistir ve bunlarin bir
baska sistemle degistirilmesi sadece ytksek
maliyetlere yol agmakla kalmayip, veritabani
uygulamalarinin islerligini de ciddi anlamda

riske atabilir.

Uriinleriniz Tirkiye'deki distribiitérii
olarak neden LinkPlus'i se¢tiniz?
HANS BRISLINGER: Bu sorunun yaniti
oldukca basit. LinkPlus, acik ara, Oracle’in
Turkiye’deki katma deger yaratan en buyuk
ortag ve oldukca basarili bir distribtitor.
Yapilanmalar: ¢ok iyi ve calisanlari

da profesyonel. Araclarimiz hakkinda
Turkiye’deki Oracle kullanicilarindan gelen
ilk tepkiler oldukca olumluydu. Bu yeni
ortaklikla ilgili biz de oldukc¢a mutlu ve
heyecanliyiz. LinkPlus ve Conquest’in, bu
araclarin Turkiye’deki Oracle kullanicilar
topluluguna yeni, guclu, cekici fakat

ayni zamanda uygun maliyetli coztmler

sunacagina inancimiz tam.m

CONQUEST'IN

PN GUCLU ARAC SETI

Conqguest Software Solutions firmasinin “Oracle Gelistiricileri ve
Veritabani Yonetimi” pazarina odaklanmig dg¢ Grint bulunuyor:

ClearSQL - Essiz bir PL/SQL analizérd, editord, bigimlendiricisi ve kod géstericisi olan
ClearSQL, bilinmeyen, hatal ya da belgelenmemis PL/SQL kodlarini canli tutmaya ve
kullanimda kalmasini saglamaya ydnelik mikemmel bir arag sunuyor.

ClearDB Belgeleyici - Oracle Veritabani igcin muhtemelen pazardaki en gelismis belgeleyici
olarak 6ne ¢ikiyor.

SQLDetective - Oracle Veritabani nesnesi gelistirmeye yonelik ¢cok glc¢lu fakat uygun
maliyetli bir gelistirme araci olarak dikkat ¢ekiyor.

ClearSQL ve ClearDB, kod mantigini gésteren akis semalari, veri akisini gésteren komut
agaclari ve sirecler ile kullandiklari veriler arasindaki iliskiyi gdsteren OOGS matrisleri

gibi PL/SQL kod g&sterimlerini olusturabilen Oracle Veritabani araglari olarak karsimiza
clkiyor. Gugli PL/SQL parser ile gelismis kod denetim raporlari olusturulabiliyor. Bir Oracle
veritabaninin belgelenmesi, o veritabaninda yer alan 57 nesne tipi igin destegi de igeriyor.

SQLDetective ise Oracle veritabanlari icin veritabani nesneleri gelistirmek; kayith program,
nesne tird ve trigger yazmak, hatalarini ayiklamak; SQL ve PL/SQL komutlarini calistirmak,
analiz etmek ve bicimlendirmek; veri tabanlarini ydnetmek ve gozlemlemek; ayni veya farkl
veritabanlarindaki veritabani/sema/nesneleri karsilastirmak Uzere olusturulmus gigli ve
kullanimi kolay bir grafik araylzdir. Verileri tarayip, degistirebilmekle birlikte nesneler
arasindaki bagimhhigr da analiz eder.

KIMLER KULLANIYOR?

FIRMALAR & GIRISIMLER - Sekiz yildan daha eski PL/SOL koduna “legacy PL/SQL"
deniliyor. Dolayisiyla bu araglari, Oracle veritabanlarini 6-8 yildan fazla siredir kullanan ve
mevcut PL/SQL kodlarinin dmur boyu destedini uzatmak isteyen ve/veya PL/SQL kodlama
standardini firma capinda hayata gecirmeyi hedefleyen kuruluslar tercih ediyor.

ORACLE DANISMANLIK HiZMETLERI - Araglar danigsmanlik hizmeti saglayan firma

ve organizasyonlar i¢in de ¢cok uygun ve ayni zamanda yeni is yaratmada da yardimci

oluyorlar. Bilinmeyen (hatali ya da belgelenememis) PL/SQL ortamlarinda bile ¢alisma
imkani sunuluyor.
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SQLDetective
Oracle Gelistirme & DBA Arac:

Veritabani nesneleri yazma, hata ayiklama,
yurtitme, test etme ve SQL & PL/SQL
deyimlerini yonetmede gelistiricilerin tercihi.
Birden fazla Oracle veritabani, gema ve nesneyi
analiz etme, izleme, inceleme ve kargilagtirmada
DBA’lerin tercihi. PL/SQL kodunu analiz
edin, bi¢imlendirin ve gosterin.

www.s(ldetective.com




Analiz et, Resmet, Onar ve Caligtir

Legacy PL/SQLinize
Hilkkmedin

Legacy uygulamalarini siirdiirmek, eski ve tanidik olmayan bir kodu belgelemek ya da
bagka birinin kodunu incelemek zor ve zaman isteyen bir gorev. Coztimii var m1?

EVET, Céziim...

.bir kerede binlerce PL/SQL senaryosunu analiz etme ve resmetme (akis semasi,

komut agact & CRUD/OOGS - Olustur-Oku-Giincelle-Sil)

...karmagiklik, boyut ve modiilarite baz alinarak, PL/SQL kodunuzdaki potansiyel

sorunlu bolgeleri belirleme

...PL/SQL kod anormalliklerinin hizli tespiti i¢in ihlal edilmis kod metriklerini 6ne

¢itkarma ve sisteminizin karmagikligini belirleyip rapor etme

...Oracle veritabanlarini, yapilarini ve 57 veritabani nesne tipini (12c) belgeleme

...Oracle veritabani nesneleri yazmaniza, diizeltmenize, test etmenize ve ¢aligtirmaniza

olanak saglama

.. 0zelliklerine sahip bir ara¢ kullanmak: Conquest’ten Oracle veritabani araglar:.

BEDAVA DENEME siiriimlerimizi indirin ve neden araglarimizin pazardaki fiyat
performans lideri olarak degerlendirildigini kesfedin.

HER BUTCEYE UYGUN DUNYA STANDARTLARINDA ARACLAR

ClearSQL ClearDB

Analiz Et, Bigimlendir, Resmet & Onar Ileri Seviye Oracle Veritabani Belgeleyici
PL/SQL icin bir kod denetleme ve kalite kontrol 57 nesne tipinin (sema ve sema olmayan)
aract PL/SQL’nizi analiz edin, bi¢imlendirin, durumlarini ve bagimliliklarini, yapilarini
resmedin (akig semalari, cagri agact diyagramlari, ve ayrica kaynak kodu modiillerini belgeler
CRUD matrisleri..) ve onarin. Agina olmadiginiz (Oracle 12¢ dahil). PL/SQL akis semalari,
bir PL/SQL kodu mu? Tek bir tugla binlerce ¢agr1 agaci diyagramlari, gézlem raporlari,
senaryoyu analiz ederek Veritabaninizin ayakea ER diyagrami, veritabani anomalileri, parser
kalma stiresini uzatin. hatalari ve daha fazlasini igerir...

www.myclearsql.com www.mycleardb.com




CEM SATANA
Ankara Bolgesi Satistan Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi - Oracle

CEM SATANA (Ankara Bdlgesi Satistan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi - Oracle):
Diinya blyiik bir degisim ve doniisiim yasiyor.
Bu degisim ve doniisiimde bilisim teknolojileri
sizce nasll bir rol lstleniyor?

ZIYA ALTUNYALDIZ: Evet, gercekten de bityitk
bir degisimin tam ortasindayiz. Soyle geriye donup
bakugimizda on-yirmi yil 6nce her seyin ne kadar da
farkli oldugunu gorebiliyoruz. Mesela hayatimizda
mektup vardi. Telefon kiicultip ceplerimize hentiz
girmemisti. Bilgisayar her evde yoktu. Internet
dunyay1 hentiz bu kadar birbirine baglamamusti.
Bugtin dinyada iki milyar1 askin internet kullanicist
bulunuyor. Yani dinya nifusunun ticte biri... Bilisim
sanal bir dunya daha yaratti. Bu diinyada web
sayfalarimiz, bloglarimiz, sosyal medya hesaplarimiz
var. Ahsverislerimizi internetten yapiyoruz, yemek
siparislerimizi internetten veriyoruz. Is diinyas;
Google, Facebook ve Amazon gibi yeni devlerle
tanistt. Bugtin, Amerika'nin 6nde gelen 10 bilisim
firmasmin toplam cirosu tlkemizin ilk 500 firmasinin
toplam cirosundan daha fazla. Kisacasi degisimin
boyutu muazzam... Geldigimiz nokta ise buytik
olcude bilisim teknolojilerinin eseri. ..

CEM SATANA: Biligim firmalari kiiresel
ekonominin dnde gelen aktérleri arasinda
yerini almig gériinlyor. Tekstil, otomobil,
demir-celik gibi bazi endustri alanlarinda biz

de iyi bir noktada sayiliriz. Ancak biligimde bu
seviyelerde degiliz. Sizce bilisim sektdriinde
arzu ettigimiz dlizeye ulagmak icin neler
yapilmali?

ZIYA ALTUNYALDIZ: Dimnyada bir zamanlar tarm
toplumu yerini nasil sanayi toplumuna biraktiysa,
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ANKARA SOHBETLERI

Ziya Altunyaldiz ile
Ankara’'da bir sohbet...

Ankara Bolgesi Satistan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
Cem Satana, Plus dergisinin bu sayisinda Ankara Gumruk
ve Ticaret Bakanligi Mistesari Ziya Altunyaldiz ile
teknoloji dunyasinin is ve gunltk hayatimiz Gzerindeki
etkilerine dair bir soylesi gerceklestirdi.

bugiin sanayi toplumu da aym sekilde yerini bilgi
toplumuna birakt. Bilgi dalga dalga tiim diinyay:
sariyor; sosyal hayati, ekonomik yapilart hizla
degistiriyor, donusturiyor. Mesela, bilgi ile ekonomi
artik ic ice. Simdilerde uretilen her seyin icinde
fazlasiyla var. Sermaye ve enerjiden farksiz kritik
hammaddelerden biri...

Teknoloji, yeni fikir gelistirme ve ekonomik
zenginlik artik kol kola yirityor. Bu nedenle

kaba giice ve ucuz emek tstiinligune dayanan
sektorler artik zenginlik kaynag olmaktan cikiyor.
Yeni fikirler ve akil gerektiren isler, bizi bir adim
one cikartiyor. Buna inovasyon ekonomisi de
deniyor. Diinyada rekabet usttnlikleri de artik
inovasyona ve bilgi ekonomisine dayaniyor. Strateji
ve rekabetcilik konusunda diinyanin en ¢nemli
isimlerinden biri kabul edilen Harvard Profesort
Michael Porter bu gercegi cok net bir sekilde

soyle ifade ediyor: Ulusal zenginlik yaratilir, miras
kalmaz. Klasik iktisatcilarn iddia ettiginin aksine,
ulusal zenginlik bir tilkenin dogal kaynaklarindan,
isgtictt havuzundan, faiz oranlarindan ya da para
biriminin degerinden dogmaz. Bir ulusun zenginligi,
rekabetciligine ve inovasyon yapabilme kapasitesine
baghdir.

Bilisim sektorti ise tilkemiz icin genc sayilabilecek
bir sektor. Bugun birer diinya devi haline gelmis
olan Microsoft, Google, Apple, Facebook, HP

gibi sirketlerin faaliyet gosterdigi Silikon Vadisi
1950lerde olusturulmaya baslanmisti. Bizim ilk
teknokentlerimizin kurulusu 1990’k yillarda. Yasal
altyapr ise 2000'li y1illarda olusturuldu.

Yine, Ar-Ge de tizerinde 6nemle durulmasi gereken
konulardan birisi. Bugiiniin ekonomisinde bilisim
sektorunt motor olarak kabul ederseniz Ar-Ge’ yi de

onun yakitina benzetebilirsiniz. Yani Ar-Ge olmadan
bilisim sektortinun ilerlemesini bekleyemeyiz.
Ulkemizde Ar-Ge harcamalarn son 10 yilda yaklasik
6 kat artarak, 2012 yihinda GSY{H'mizin neredeyse
% Y'ine ulasti. Son yillarda kurulan teknoparklar,
TUBITAK tarafindan saglanan destekler, vergi

ve sigorta primi indirimi gibi giizel gelismeler
umut verici. .. {leride mutlaka daha iyi noktalara
varacagimiza inantyorum.

2010 yilinda OECD tilkelerinde Ar-Ge/GSYIH
orani ortalamast ise % 2,5 civarinda. .. Biz tilke
olarak 2023 yilina kadar bu orani %3’e ¢ikarmay1
hedefliyoruz. Burada ozel sektoriin paymnin da ticte
ikiye yukselmesi de hedefler arasinda. Halihazirda
ozel sektorin toplam Ar-Ge harcamasi 2012 yilinda
6 milyar TL civarinda gerceklesmis. Yapilan bir
calismaya gore bu rakam, Toyota Motor'un 2011
yihinda tek basina yaptg1 harcamanim ticte birinden
az. Ozetle, bu noktada gerek kamu gerek ozel
sektore daha fazla gorev dustiigunu soylemeliyim.

CEM SATANA: Sizce lilkemizin 2023
hedeflerine ulagsmasinda bilisim sektdri nasil
bir rol Gstlenecek?

ZIYA ALTUNYALDIZ: Tarkiye'nin toplam
ihracati, on yil 6nce 36 milyar dolardi. Bugtun 150
milyar dolar geride biraktk. Yani dort kattan daha
fazla bir artis sagladik. Dis ticaretimiz, 400 milyar
dolara ulasti. Dunyanm en biiytik 17. ekonomisiyiz.
Cumbhuriyetimizin 100. yihnda 500 milyar dolar
ihracat ve 600 milyar dolar ithalat olmak tizere
toplam 1 trilyon dolarin tizerinde bir dis ticaret
hacmi ile dinyanin en bityitk on ekonomisi
icerisinde yer almay1 hedefliyoruz.

Bu hedeflere ulasmak icin bilgi ve inovasyona dayal



bir tretim ve ihracat yapis sart. ileri teknoloji

arinlerinin ihracatimiz icerisindeki pay1 ytiksek
olmali. Yani ihracatimiz bize para kazandirmali.
2012 yilv itibariyle ihracatimizin kilogram fiyat
yaklasik 1,5 dolar. Bu rakam gelismis tilkelerde
bunun iki katindan daha fazla. .. Enerji aqigim bir
tarafa birakirsak, Turkiye’nin dis ticaret acigimin
onemli bir kismy, ileri teknoloji tirtinlerinin dis
ticaretinden kaynaklamyor. ileri teknoloji tiriinleri
ihracatimizin toplam ihracatimiz icerisindeki pay1
%3 seviyelerinde. Bu orani daha yiiksek seviyelere
ctkarmaliyiz. Bu ytizden daha fazla “yiikte hafif
pahada agir” mallarin ihracatina yonelmemiz
gerekiyor. Buguin, bir adet notebook alabilmek
icin ¢ tona yakin ¢imento ihrag etmek zorunda
kaliyoruz. Bir TIR ilac alabilmek icin 6 ytize

yakin TIR un ihra¢ etmemiz gerekiyor. Bilisim
sektorinde kaydedecegimiz ilerlemelerin tilkemizin
ihracat yapisina da pozitif yonde yanstyacagim
duastuniyorum.

Bilisim sektori, Turkiye’yi 2023 hedeflerine
ulastiracak cok kritik sektorlerden biri. Cunki
bu sektortin, verimliligin ve rekabetciligin 6ntni
acan bir yan var. Yani diger sektorlerin buytimesi
icin de hayati bir 6neme sahip. Tabiri caizse,
sektor giiniimuziin inovasyon ekonomisinin de
dinamosu adeta. Yapilan bir calismada, ulkemizde
bilgi ve iletisim sektorintin bir birim biytimesinin,

toplam tilke ekonomisine 1,8 birimlik bir katki
yapacagl hesaplanmus... 2023 yilinda tlkemizin
GSYiHsinin toplam 2 trilyon dolara ulasmasin,
bunun icerisindeki BIT paymin ise %8 ulasmasin
hedefliyoruz. Hedefimizin gerceklesmesi halinde
bunun az énce ifade ettigim inovasyon ve verimlilik
yoluyla saglayacag katki 71 milyar dolar dizeyinde
olacak.

Bilisim sektortiniin tilkemizin 2023tin hedeflerine
ulasmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynayacagina
inaniyorum. Saymn Basbakanimiz 2023 hedeflerini
aciklarken “Guclu Turkiye, teknolojiye egemen
olan Turkiye’dir” diyerek bunu ¢ok net ifade
etmistir.

CEM SATANA: Glimriik ve Ticaret Bakanhg
olarak yurutttugiiniz faaliyetlerde bilisim
teknolojilerinden ne derece istifade
ediyorsunuz?

ZIYA ALTUNYALDIZ: Biz, ticaretimizin ne
kadar kolay yapilmasim saglarsak o kadar
artacagina inaniyoruz. Bakanlik olarak bu yolda
buytk bir azim ve gayretle calistyoruz. Saymn
Bakanimizin ortaya koydugu vizyon ve sagladig
buytk desteklerle bircok projemizi kisa bir

stire icerisinde hayata gecirdik. Bu projelerin
bircogunda; bilgi islem var, teknoloji var, hizmet
ve siire¢ inovasyonu var... Amacimiz nihayetinde

insanlarimiza, firmalarimiza, ticaret erbabimiza
daha kaliteli bir hizmet sunabilmek. Onlarin is ve
islemlerini yenilik¢i uygulamalarla olabildigince
basitlestirmek. ..

Bu cercevede, bilgi islem altyapimizi siirekli
gelistiriyoruz. Mesela, tasra teskilatimiz ile

merkez arasinda zaman zaman yetersiz kalan

ag baglantimiz fiber optik altyapist kurarak
modernize ettik. Kullandigimiz tum uygulamalarin
calisig sunucular: tamamen yeniledik. Ulus'ta

eski hizmet binamizdaki sistem salonunun yerine
Eskisehir yolunda yeni Bakanlik binamizda
modern, tam yedekli, yuksek guvenlikli bir veri
merkezi olusturduk. Bu sayede verileri artik
geleneksel yontemlerde oldugu gibi teyplere degil
son teknolojiye uygun disk tabanli yedekleme
nitelerine yedekliyoruz. Yeni veri merkezimiz ile
sistemlerde yasanabilecek arizalarda veri kaybim
onliyor ve sistemin yeniden cahsir hale gelme
surelerini 6nemli olctide hizlandiryoruz. Yeni
sistem salonumuzu kamuya hatta 6zel sektore
ornek olabilecek uluslararast tier-3 standardinda
olusturduk.

Malumunuz, tiim kamuda bilisim hizmetlerinin
verilmesi konusunda insan kaynag suregelen

bir sorundur. Bu sorunun asilmasi noktasinda
sozlesmeli personel alimi gerceklestirdik. Bilgi islem
Daire Baskanhgimizin insan kaynagim giiclendirdik
ve ilk kez burada bilisim uzmanu ile giumruk ve
ticaret uzman istihdamu yoluna gittik.

Biz bilgi islem teknolojisine en fazla ihtiyac

duyan ve bunu en fazla kullanan Bakanliklardan
biriyiz. Bugtin, ne mutlu ki, Bakanhk olarak
yazismalarimizda kagit kullanmiyoruz, elektronik
sistemler ve elektronik imza kullaniyoruz. Personel
atamalarimizi ve yer degistirmelerimizi elektronik
ortamda sistemlerle gerceklestiriyoruz.

2012 yilinda gamriiklerimizde, ihracat, ithalat,
transit ve antrepo olmak tizere toplam 7 bucuk
milyon giumrtik beyannamesinin islemleri elektronik
sistemler vasitasiyla yapildi. Ayrica, gimruk
kapilarimizdan gerceklestirilen toplam 8 milyon
civarinda arac giris ¢ikis islemi de yine elektronik
ortamda gerceklestirildi.

Bugun, gimriik beyannamelerinin tamam
elektronik ortamda islem gortyor. Firmalarimiz,
ister kendi ofislerinden ister giimrtiklerimizdeki
veri giris salonlarindan gamruk beyannamelerini
doldurularak esyalart icin gumriik islemlerini
baslatabilmekte ve yine beyannamelerini takip
edebilmektedirler. Yani %100 otomasyona dayali ve
izlenebilir bir sistemimiz var. Giimriik islemlerinin
tamaminda da yine sistem bazh risk analizi yontemi

2014 LinkPlus | 13



ANKARA SOHBETLERI

uyguluyoruz. Bu sayede her esyay1 degil, sadece
sistemin riskli buldugu esyay1 kontrol ediyoruz.
Amacimiz, esya, ara¢ ve yolcu giris-cikislarinda
kesintisiz bir akis saglamak, yasal ticareti
engellemeden yasadisi ticaretle de etkin bir sekilde
miicadele etmek.

CEM SATANA: Bakanhginiz vizyonu
dogrultusunda bilisim alaninda hangi projeleri
gerceklestirdiniz?

ZiYA ALTUNYALDIZ: Bakanligimizin vizyonu,
Turkiye'yi ticaretin en kolay ve en giivenli yapildig
lkelerden biri haline getirmek... Ctunku kolay

ve givenli bir ticaret sisteminin, firmalarimizi
uluslararasi arenada daha rekabetci kilarak
gticlendirecegine, bu yolla ticaretimizin daha da
artacagima ve bunun ise ekonomik bitytime ve
refahimiza dogrudan pozitif katk: saglayacagina
inantyoruz. Bu cercevede, hem giimrukler hem

de ticaret alaninda onemli projemiz var. Saymn
Bakammizin verdigi buyuk desteklerle bircogunu
kisa bir stirede hayata gecirdik. Musaadenizle
bunlardan birka¢ina kisaca degineyim.

Ommnegin, 2012 basinda giumrik islemlerinde yeni
elektronik 6zet beyan uygulamasina gectik. Bu
sayede, esya ve tasitlar ilkemize daha varmadan
bunlarin bilgilerini elektronik ortamda alarak

risk analizi islemlerine bashyoruz. Bir nevi
gumriik islemlerini 6ne ¢cekiyoruz ki daha kisa
siirede tamamlayabilelim. 2013 basinda hayata
gecirdigimiz Yeni Bilgisayarl Transit Sistemi yani
NCTS sayesinde, Turk gumrukleri, karsilikh veri
transferi yoluyla Avrupa’daki yaklasik 3 bin giimriik
idaresiyle entegre hale geldi. 28 AB ve 4 EFTA
tilkesinde artik tek beyanname ile islem yapabilen
nakliyecimiz daha az burokrasi ile karsilasmakta.
Projemiz tasimacilik sektortine yillik 67 milyon avro
maliyet avantaji saglamustir.

Ulkemiz diinyamn en bitytik TIR filolarindan birine
sahip. Bu yiizden esyanin tasinmasina yonelik
gumriik islemlerini basitlestirmek ve hizlandirmak
bizim icin hayati 6neme sahip. Bunun icin TIR
EPD sistemini hayata gecirdik. Sistem sayesinde
nakliyecilerimiz, TIR karnesi ile yaptiklar transit
ve ithalat tasimalanm gimruge gelmeden artik
elektronik ortamda beyan edebiliyorlar. Bu sayede
simir gecislerinde islemleri daha da hizlandirarak
TIR kuyruklarinin azalmasim sagladik. TIR EPD
sistemi, Turkiye disinda 19'u Avrupa tlkesi olmak
uzere, toplam 24 tilkede gecerli. Halihazirda,
Kapikule Smir Kapimizda bu sistemden yararlanan
nakliyecilerimiz icin HGS diye adlandirdigimiz ozel
bir peronu devreye soktuk.
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1’ Bilgi islem birimlerinin, inovatif ¢oziimlerle,
hizmetlerin vatandaslarimiz icin kolaylastirildigi,
paydaslarimizin ihtiyaclarinin en tist diizeyde
karsilandigi, adeta bir fikir fabrikasi gibi calisan, isleyen
ve tireten yerler olmasi gerektigine inantyorum. yy

Komsu tlkelerimizle olan siir kapilarimizda

ortak kullanim modelini gelistirdik. Amacimiz
miikerrer islem ve veri girislerini onlemek. Bu yolla
yasal ticareti hizlandirmak ve giivenligi artirmak.
Bu proje kapsaminda Iran, Suriye ve Gircistan’la
calismalar yapuk. {1k uygulamanin testlerine
Guircistan’la bagladik. Burada anlik bir veri degisimi
gerceklestiriyoruz.

CEM SATANA: Gumrikleri anlattiniz. Peki,
ticaret alaninda da projeleriniz var mi?

ZIYA ALTUNYALDIZ: Ticaret alaminda da cok
onemli isler basardigimiza inaniyorum. 2023’ te
dunyanin ilk on ekonomisi icerisinde yer almay1
hedefleyen tlkemize modern bir ticaret kanunu
olusturduk ve hayata gecirdik. Yeni Kanunla, son
55 yilin aliskanliklarindan dogan hantallig ortadan
kaldiran; ticareti, ticari kurumlan ve aktorlerini
yeniden sekillendiren bir yap1 olusturduk.

Burada elektronik genel kurul gibi cok énemli

bir yenilige dikkatinizi cekmek istiyorum. Bu
sistem ile sirketlerimizin genel kurullar artik

her yerde ortaklarmim parmaklarinin ucunda.
Ortaklar istedikleri yerden genel kurulu canh
olarak izleyebiliyor, gorus iletebiliyor ve oylarim
kullanabiliyor. Elektronik Genel Kurul sistemi ile
sirketlerimiz tabiri caizse ¢ag atlamistir.

Yine Turk Ticaret Kanunu ile bagimsiz denetime
tabi sirketler icin bir web sayfasina sahip olma
zorunlulugu getirildi. Amacimiz, seffaf bir ticari
hayat tesis etmek kadar, sirketlerimizin ktiresel
ticaret agina entegre olmalarim da saglamak.

Kisa adi MERSIS olan Merkezi Sicil Kayit Sistemi ile
sirket kuruluslar1 da dahil olmak tizere tium ticaret
sicili kayitlarin elektronik ortama tastyoruz. Bu
sistem ile sirket kuruluslarin1 hem basitlestirdik
hem de tim sicilleri elektronik ortama tasidik. Kisa
bir sure icerisinde sistemin acihisim gerceklestirmeyi
planliyoruz. Bu sistem ile gercek ve tiizel kisilerin
ticaret sicili kayitlarini, tescil ve ilan edilmesi
gereken iceriklerini diizenli olarak tutacagiz. Ayrica
bir sonraki asamada; cesitli lisans basvurular, mali
destek ve tesvik basvurular, calisan SGK kayitlari,
vergi beyan ve ddemeleri gibi islemler de cevrimici

>

yapilabilecek, onaylanacak ve arsivlenecek.

Sebze ve meyve ticaretini duzenledik. Yeni Hal
Kanunu, meclisimizden gecerek yasalasti. Hal Kayit
Sistemi'ni kurduk. Tarladan sofraya kadar ticareti
kayit altina aldik, izlenebilir ve gtivenli hale getirdik.
Kisa bir stire icerisinde sistem tiim fonksiyonlar

ile uygulamaya gecmis olacak. Bakanligimiz, yine
esnaf ve kooperatiflerimize yonelik is ve islemleri,
Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi ve Kooperatif
Bilgi Sistemi ile elektronik ortama tasidi. Bu sayede
daha saglikli istatistikler tireterek gelecege dontik
stratejiler olusturma kabiliyeti kazandik.

CEM SATANA: Son olarak, Ust diizey bir
y6netici olarak bilgi islem ekibinizden neler
bekliyorsunuz?

ZIYA ALTUNYALDIZ: Daha 6nce de ifade ettigim
gibi, biz bilgi islem teknolojisine en fazla ihtiyac
duyan ve bunu en fazla kullanan Bakanliklardan
biriyiz. Her bir birimimizin bilgi islem ekiplerimizle
ortak yuruttugu isler ve projeler var. Bu anlamda
bilgi islem birimimiz en aktif ¢calisan birimlerimizin
basinda geliyor. Esasinda, bilgi islemin bir darbogaz
alan olusturdugunu soylemek yanlis olmaz
kanaatimce. Bazen bilgi islem kaynakh kiictik bir
sorun isleri ciddi manada sekteye ugratabiliyor.
Dolayistyla bilgi islem altyapimizin guclii olmast
kadar bilgi islem ekibinin sorunlara aminda
miidahale edecek kararlihiga, gtice ve donanima
sahip olmasi da ¢cok énemli.

Yine, bilgi islemin insan hayatim kolaylastirma

ve ona deger katma potansiyelinin cok ytksek
olduguna inantyorum. Burada tretilen islerin
insan hayatina degen boyutlar cok fazla. ..
Giuinimiizde, insanlar devletten daha seffaf, hizl

ve guvenli hizmet talep ediyor. Bu, aslinda arka
planda cahisan cok guiclit bir bilgi islem demek...

O yuizden bilgi islemin boyle 6zel bir misyonu var
bence. Bilgi islem birimlerinin, inovatif ¢coztumlerle,
hizmetlerin vatandaslarimiz icin kolaylastirildigy,
paydaslarimizin ihtiyaclarinin en tst diizeyde
karsilandigy, adeta bir fikir fabrikasi gibi calhsan,
isleyen ve treten yerler olmasi gerektigine
inaniyorum. M



Ankara Bolgesi Satistan Sorumlu Genel Muddr
Yardimcisi Cem Satana tarafindan kaleme alinan
ve Pusula Yayincilik tarafindan yayimlanan “Siiper
Satici Olmak: Proje Nasil Satilir?” baslikli kitabin
ikinci baskisi kitapevlerinde yerini aldi. Yazar
Satana, kitabin gelirini ALS Hastaligl ile mucadele
icin kullanilmak Gzere bagisliyor.



BUTUNLESIK SISTEMLER

Oracle Butunlegik
Sistemler Mimarisi'nin
kisa tarihi ve gelecek vizyonu

Oracle, butunlesik sistemler vizyonu ile dinyada pek ¢ok veri merkezinde yasanan verimlilik,
performans, maliyet ve risk problemlerine toplam bir ¢6zim getirerek kurumsal sunucu
platformlarinda yepyeni bir ddnem baslatti. EGer halen Oracle Bitinlegik Sistem kullanicisi
degilseniz, en kisa zamanda Oracle'l arayarak daha detayl bilgi almanizi ve gelecegdin
teknolojisini yakalamanizi éneriyoruz. P>

stemci-sunumcu mimarisi terk edildiginden
bu yana modern veri merkezlerinde, modiiler
sistemler kurularak sistem kullanim kapasitesi
artiniliyor, sanallastirma platformlan kurularak
kaynak kullanim verimliligi ytikseltiliyor ve
sonug olarak toplam sahip olma maliyetini en aza
indirmek icin farkli yontemler deneniyor.
Yillardir musterilerinin bityiik verilerini yoneten
Oracle, miisterilerinin on yillardir devam eden
problem ve isteklerini ¢ozebilmek icin en iyi
donamm, yazilim ve ag baglant bilesenlerini
tek bir kabin icerisinde toplayarak, endistride
stregelen I/0 performans problemini, giivenlik,
yiiksek stireklilik, esneklik konularin: ¢ozerek veri
merkezlerinde bilgi islem calisanlarinin islerini
basitlestiriyor.

BUTUNLESIK SISTEMLER

YENI BiR DONEM BASLATIYOR
Oracle, biitunlesik sistemler vizyonu ile diinyada
pek cok veri merkezinde yasanan verimlilik,
performans, maliyet ve risk problemlerine
toplam bir ¢ozum getirerek kurumsal sunucu
platformlarinda yepyeni bir donem baslatt.

2008: Exadata "10 kat”

performans ile “merhaba"” diyor

Bu yeni donem, Eylul 2008 yilinda Larry Ellison'mn
San Francisco Oracle OpenWorld'de “Oracle Veri
Amban sistemlerinde Exadata ile 10 kat performans

artist” sozleriyle tanittigl, Oracle veri ambarlar icin
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oOzel olarak gelistirilmis, optimize edilmis yeni
Exadata makinasinin duyurusu ile “start” aldu.
Oracle, o donem piyasaya surdugi Exadata V1'i

HP donanmim tizerinde tasarlanmisti.

2009: Sun ve Oracle'in

ilk meyvesi Exadata V2

Oracle, Sun Microsystems’i satin almak tizere
gorusmelere basladigini duyurmasinin hemen
ardindan Eylul 2009'da Open World'de
Exadata makinasini yeni versiyonunu Sun
Oracle Database Machine (v2) olarak duyurdu.
Yeni Exadata V2, Exadata Smart Flash Cache
teknolojisi ile birlikte “flk OLTP Oracle
Veritabani1 Makinast” sloganiyla piyasaya

surtlilyordu.

2010: Exalogic is uygulamalarinda
devrim yaratiyor

Oracle orta katman icin tasarlandigy ilk entegre
bulut bilisim makinas1 “Oracle Exalogic”
uaranunt ise Eylul 2010°’da duyuruyordu.
Sunucu, ag, depolama birimi, sanallastirma,
isletim sistemi ve alaninda lider Oracle WebLogic
Server ve diger yazilim bilesenlerinin birlikte
tasarlandig1 Exalogic, kurumlarin cok sayidaki
kritik uygulamalarim dusiik risk ile konsolide
etmelerine olanak saglarken, uygulamalarn tek
bir optimize ortam tizerinde konsolidasyonu icin

ideal bir platform sunuyordu.

2011: SPARC SuperCluster T4-4
2011 OpenWorld, Oracle'n bu alandaki
yatirimlarini arttirarak surdurdugunt butin
dinyaya gosterdigi ve yepyeni butiinlesik
sistemlerin duyuruldugu bir etkinlik olarak
tarihe geciyordu. Bu etkinlikte uzun zamandir
beklenen ilk Sparc islemcili butiinlesik sistem
olan SPARC SuperCluster T4-4tin duyurusu
Larry Ellison tarafindan “Diinyanin en izl
genel amacl buttinlesik sistemi” sloganiyla
gerceklestirildi. Yeni SuperCluster makina esnek
bir sanallastirma yapisina sahip olan Solaris
isletim sistemi ile cahistyordu. Miisterilerin
tercihlerine, kullanim amaclaria gore yapilacak
bolimleme dogrultusunda sistemde hem
Exadata yazihmi hem de Exalogic yazilimi
cahistirabiliyor, boylece yeni platform hem
veritabani hem de orta katman tizerinde
kosturabileceginiz ideal bir konsolidasyon
sistemi olarak kullanilabiliyordu.

2011: Exalytics ile diislince

hizinda analitik islemler

Aymu etkinlikte, Oracle duisiince hizinda analitik islem
yapma yetenegine sahip Intel tabanh “Oracle Exalytics”
arininin duyurusu da yapiliyordu. Exalytics, Oracle
ve Oracle harici farkh iliskisel veritabanlarindan,
iliskisel olmayan veri kaynaklarindan veri cekebilme
ozelligi ile ideal bir heterojen sistem ¢oztumii olarak
veri merkezlerinde yerini aliyordu. Sistemin gucit

1 TB bellek ve 40 islemci ile tasarlanmus tistin
donanmim ¢zelliklerine ve Oracle’n bellek ici veritabani
TimesTen’in sorgu cevap stirelerini arttiran optimize
edilmis ozelliklerine dayaniyordu. Yeni platform,
Oracle Business Intelligence Suite is zekast yazilimu,
Oracle Essbase planlama ve buitceleme uygulamalar

icin en performanslh sistem olarak duyuruluyordu.

2011: Exadata X2-2

Eylil 2011°de Exadata makinasinin yeni versiyonu
X2-2 “Her tur veritabam yuki icin stratejik veritaban
platformu” adi altinda piyasaya strtilityordu. OLTP
performansim arttirmak icin mevcut sisteme flash
cache teknolojisi eklenmisti. Bu versiyonla birlikte
Exadata konusunda Oracle’a yoneltilen en 6nemli
elestirilerden biri olan islemci ve disk kapasitesinin
ayr1 ayn Olceklendirilememesi konusuna cevap olarak
Oracle, disk kapasitesini islemci giictiinden bagimsiz
arttirmay saglayan Exadata Storage Expansion Rack

aranini piyasaya surtyordu.

2012: Exadata X3, 8 Rack Exadata

ve Exalogic X3-2

Exadata X3 versiyonu ise Eylul 2012’de “Exadata

X3 Database In-memory machine” adi altinda
duyuruldu. Bu versiyonda “Mass memory hierarchy”
cozumiinin hayata gecirilmesiyle o an veritaban
sunucularinda aktif kullanilan tim veri, flash ve RAM
bellege tasiniyor, aktif olmayan veri disk katmanmda
tutuluyordu. Ayrica, Exadata Storage Software tarafinda
getirilen “write back cache” ozelligi ile veritabam
yazma islemi, fiziksel disk bilesenine gitmeden flash
bellege yazilmast ile birlikte tamamliyordu. Bu ozellik
veritabani yazma islemlerinin 20 kat daha hizli
yapilmasina olanak saghyordu. Bu versiyonla birlikte
Exadata trin ailesine giris seviyesinde “Eighth Rack
Exadata” adi altinda yeni bir tye de katihyordu.
Boylece, Exadatanin hedef kitlesi genisliyordu.

ikinci nesil Exalogic makinasimin yeni versiyonu,
Oracle Exalogic X3-2 sistemi de ayni seminerde
duyuruluyordu. Yeni Exalogic, son teknoloji Intel Xeon

islemciler, arturilmis bellek kapasitesi, sanallastirma

SILA UNAY
Butlnlesik Sistemler

] j Kidemli Satig Midurd (CAT)
Oracle

destegi ile Java, Oracle Fusion Middleware, Oracle is
Uygulamalari i¢in ytuiksek performans, dustik toplam
sahip olma bedeli, dustk risk ve yiitksek verimlilik
avantajlan ile piyasaya sunuluyordu. Bu versiyon
yeni Trusted Partition lisanslama modeli ile Oracle
yazilimlarmn daha esnek lisanslanmasina da olanak

sagliyordu.

2013: SuperCluster M6-32, Exalytics
In-Memory Machine T5-8 ve Exadata X4
Son Oracle OpenWorld Eylul 2013'te gerceklesti. Her
yil oldugu gibi Buttinlesik Sistemler alaninda pek ¢ok
yeniligin diinyaya duyuruldugu etkinlikte Oracle, bu
alandaki liderligini bir kez daha percinledi.

Bu yeniliklerden en ¢nemlisi Oracle SuperCluster
M6-32 sistemleri idi. Bu tirtin 32 TB’a kadar cikabilen
bellek kapasitesi, 384 cekirdege yiikselebilen islemci
kapasitesi ile Oracle'n en hizh ve en ¢lceklenebilir
makinasi olarak sunuluyordu. Yeni sistem, Sparc M6-
32 sunucularn giicinu, Exadata Storage yazilim ile
birlestirerek veritabani performansini optimize eden
cok guclit kurumsal bir platform olarak olarak piyasaya
surtltiiyordu.

Bir diger yenilik, Oracle Exalytics In-Memory Machine
T5-8 sisteminin duyurusu idi. Bu sistem, sekiz yollu
Sparc T5-8 sunuculan tizerinde tasarlanmis, 4TB
bellek kapasitesi, 128 cekirdekli islem kapasitesi ile
Oracle Solaris isletim sistemi cahstiran is zekasi ve
butceleme ¢oztmlerinde onbinlerce kullaniciya hizmet
verebilecek, uygulama konsolidasyon ortami olarak
sunuluyordu.

Exadatanin son versiyonu Exadata X4 sistemi ise ti¢
ay gecikme ile Aralik 2013'te piyasaya strildii. Bu
surtim yeni Intel Xeon islemciler, daha fazla bellek ve
flash bellek ile piyasaya sunuldu. Bu versiyonda disk
kapasitelerinde %100’ varan kapasite artisi yapildi ve
sistemin icindeki aktif-pasif infiniband baglanti, aktif-
aktif infiniband baglanti ile yer degistirdi. Oracle’'m
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besinci nesil veritaban1 makinasi X4 performans
ve kapasiteyi arttnrken getirdigi yeni yazilim
ozellikleri ile OLTP, Veri Ambar1 ve Database

as a Service (DBaa$S) alanlarinda kurumlarin
veritaban1 konusundaki her tur ihtiyaclarim
karsilayan son teknoloji bir ¢dztim olarak

sunuluyordu.

2014: Kurumsal

bir yedekleme sistemi

Oracle Biittinlesik Sistemler ailesinin yepyeni

bir tiyesi olan Oracle Database Backup Logging
Recovery Appliance trtintin duyurusu ise

2014 yil ikinci yarisinda yapilacak. Onemli

bir beklentiye cevap vermek tizere sunulan bu
kurumsal yedekleme sistemi, sifir veri kaybi
kurgusu ve kullanici performansina minimal etki
yaparak, yitksek olcekteki verinin ¢ok hizli bir

bicimde yedeklenmesini sagliyor olacak.

BUTUNLESIK SISTEMLERLE
DEGISEN VERI MERKEZLERI

Oracle’'m sundugu biitunlesik sistemler vizyonu,
modern veri merkezlerinde yeni bir akim

baslatti. Veri merkezlerinde yasanan sorunlari,
sistem mimarisine buittinsel bir bakis acist
getirerek cozen Oracle, sistemleri 6zel bir amac
icin tasarlayarak, genel amacli sistemlerde
yapilamayan optimizasyonlar1 hayata geciriyor.
Ornegin, cok fazla okuma yazma ihtiyact olan bir
veritabani sisteminin titm donamm bilesenleri bu
ihtiyac1 karsilamak tizere pek cok test ve iterasyon
sonucuna gore optimum sonug verecek sekilde
tasarlanmis bulunuyor.

Dikkate alinan ikinci faktor ise yazilim bileseni
olarak karsimiza cikiyor. Butinlesik sistemler

ile gelistirilen 6zel yazilimlar, donanima daha

alt seviyede miidahele ederek daha ytiksek
performansa dusitk maliyetlerle ulasabilmeyi
mumkun kiliyor ve sistem tizerinde ¢alisan
veritaban, orta katman, is zekasi gibi yazilimlarin
performasin artirtyor. Guntimiizde piyasamn
rekabetci kosullari, kurumlan gercek zamanh veri
ile calismaya, gercek zamanh analiz yapmaya her
zamankinden daha fazla zorlarken, buttiinlesik
sistemlerin getirdigi yenilikler sayesinde
kurumlar, geleneksel sistemlerden elde edilen
performanstan cok daha ytiksek performansa
ulastyor.

Mevcut verilerini Oracle’m biitiinlesik sistemleri

uzerinde test eden ya da bu sistemler tizerinde
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canli kullamima gecen pek cok kurum, elde
ettikleri performans kazammlarini tiim dinyada ve

Turkiye’'de paylastyor.

RISKLERiI AZALTIN

Butinlesik sistemler, bilgi islem calisanlarimin
karsisina cikabilecek pek cok riski azaltmak tizere
tasarlanmus bulunuyor. Sistemleri olusturan tiim
bilesenler Oracle laboratuvarlarinda bir arada
gelistiriliyor, test ediliyor ve birlikte calisabilirlikleri
onaylaniyor. Oracle Buttinlesik Sistemlerini kullanan
kurumlarin donanim ve yazihmlarm uyumlulugu
konusunda hicbir on cahisma yapmalarina gerek
bulunmuyor. Bu, Oracle Butiinlesik Sistemler’in
getirdigi hem zamandan tasarruf saglayan hem de

riski azaltan bir avantaj olarak éne cikiyor.

YUKSEK PERFORMANS

ICIN MINIMUM EFOR

Biittuinlesik Sistemler'in tium bilesenleri tiretim
asamasinda yiiksek performans elde etmek tizere
tasarlandiklarmdan, kuruluslar performans ayarlar
ile minimum seviyede ugrasarak ytiksek performans

artislarina kavusabiliyor.

KOLAY YONETIM

Buttinlesik Sistemler, tek bir yonetim konsolundan
“Enterprise Manager 12¢” tizerinden yonetiliyor

ve sistemdeki bilesenler grafik tabanli ara ytizler
aracihig ile sistem yoneticilerinin gozetimine
sunuluyor. Sistem yonetimi isi Enterprise Manager
12c sayesinde birka¢ tiklama ile ¢oziilebiliyor ve
sistem yonetimi icin harcanan zaman 6nemli 6lciide

azaliyor.

TEKNIK DESTEK
Olusabilecek bir teknik problemde ihtiyac

duyulacak teknik destek, tiim sistem bilesenleri
icin Oracle Teknik Destek ekibi tarafindan tek bir
elden saglamyor. Sistemin farkh bilesenlerinde
olusabilecek problemlerin ¢oziimiine tek bir

elden destek verildigi icin problem ¢oziim stireleri
geleneksel mimarilerde olusabilecek problem ¢ozim
stirelerine gore onemli olciide azalyor.

Tasarlanan tium buittinlesik sistemler onceden
tanimlanmis konfigiirasyonlarla (ceyrek, yarim,
tam gibi) piyasaya sturtldukleri ve belirli disk, ag,
sunucu bilesenleri kullanildig icin olusabilecek
problem miktar geleneksel mimarilere gore daha
sinirh oluyor. Dunyanin herhangi bir yerindeki bir

muisterimizde olusan bir problem, gelistirilen ortak

yama setleriyle gideriliyor. Bu yamalar, dunyadaki
diger tim kullanicilarm kullanimina hemen
sunuluyor ve boylece pek cok kullanici benzer bir
problemle karsilasmadan, ilgili yamalan ytukleyerek
olabilecek sorunu proaktif olarak giderilebiliyor.
Oracle tiim Buttinlesik Sistem kullanicilarina ana
yama setlerini her t¢ ila alt aylik periyotlarda
proaktif olarak uygulamalarini éneriyor.

Oracle Butunlesik Sistemler’le birlikte “Oracle
Platinum Service” ad1 alunda 6zel bir teknik destek
olanagi da sunuluyor. Oracle Teknik Destek ekibi
bu servisi kullanan miisterilere, “Bes dakikada

hata bildirimi, 15 dakikada problem ¢oziimu ya da
Oracle gelistirme ekiplerine problemin bildirilmesi
ve 30 dakikada ortak hata arama” taahhudi ile cok
daha ytiksek seviyede bir teknik destek hizmetini
ek bir ticret almadan sunuyor. Bu hizmetten
faydalanmak icin muisterilerin siparis esnasinda bu

isteklerini Oracle’a bildirmeleri gerekiyor.

BAKIM MALIYETLERI DUSUYOR
ZAMAN TASARRUFU ELDE EDILIYOR

Oracle Buttinlesik Sistemler‘de bulunan her bir
bilesen tasarim ve tiretim asamasinda bir arada
calisabilirlikleri test edilip belgelendigi icin
musterilerin canli kullanima gecis stiresi kisaliyor,
geleneksel sistemlerde yillar, aylar siiren ana
platform gecis stireleri ciddi 6lctude azalyor. Boylece
musteriler rekabet karsisinda yeni projelerini hayata
daha hizh gecirerek onemli avantajlar elde ediyor.
Sirketler buyudukee bilgi islem altyapilar da
buytiyor, gittikce karmasiklastyor ve yonetimi
pahalilastyor. Artan elektrik giderleri, sogutma
giderleri, artan sunucu sayisindan kaynaklanan
sorunlar ortaya cikiyor.

Butunlesik sistemler, onlarca sunucunun
olusturdugu performans tek bir platform tizerine
konsolide edilmesi sonucu maliyet ve karmasikhg
azaltiyor, daha ucuz ve basit bir ¢coztim sunuyorlar.
Kiicuk bir sistem ile baslayip artan ihtiyaclar
dogrultusunda sistemi yatay olarak kolaylikla
buyutmek miimkun oluyor. Ayrica, trinlerin yeni
versiyonlar eski versiyonlar ile tamamen uyumlu
olarak calistig1 icin de platform sorunsuz olarak
buyuttlebiliyor. Entegre, kullanimi daha basit,
esnek, kolay yonetilebilir sistemler her gecen giin
dunyada pazar paylarini artirtyor.

Eger hentiz Oracle Butunlesik Sistem kullanicist
degilseniz en kisa zamanda bizleri arayarak

daha detayh bilgi alarak gelecegin teknolojisini
yakalamanizi tavsiye ediyoruz. m
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Uygulama platformunuzu

EXALOGIC

ile basitlestirin

ERSUN ENGEL
Orta Katman Urtinleri Satig Mid(irti
Oracle Turkiye ve Orta Asya

urumlarin stratejilerinin hayata
gecirilmesini neler engeller diye
dustindugumuzde; buytime hedefleri
ve bunu engelleyen rekabet artis1 gibi
ekonomik nedenler en basta geliyor. Her gecen
gun daha talepkar olan pazar, bizden cok daha
hizli ve yaratic1 ¢oztimler sunmamizi bekliyor,

)

cunku “Y Kusagy” etkisi tim pazarlarda hizla
yayihiyor. Bilgi Sistemleri ekipleri; mevcut
altyapilarini yonetirken bir taraftandan da bu
etkenler nedeni ile daha atak, esnek ve verimli
yeni yapilar sunabilmek icin calisiyor.

Her iki hedefi de gercekleyebilmenin bir yolu

oldugunu dustinuyoruz: Basitlestirmek.

EXALOGIC BASITLESTIRMEYI
VAAT EDIYOR

Exalogic; mimari ve teknik altyapisi ile is
uygulamalariniz icin basitligi hedefliyor. Yitksek

performans, esnek olceklenebilirlik ve yuksek

erisilebilirlik bunu saglayan t¢ temel bilesen
olarak goze carpiyor.

Basitlestirmeyi saglarken; Bilgi Sistemleri
ekiplerinin, bilesen problemleri ile ugrasmak
yerine uygulamalarini yonetmeye odaklanmasini
mumkiin kiliyoruz. Exalogic, donanimsal olarak
sundugu optimizasyonlarin yani sira; dlcekleme,
yayginlastirma, izleme, yonetme ve yama
asamalarinda da Exalogic Elastic Cloud Software
yazilimi ile optimizasyonlar sunuyor.

Exalogic Elastic Cloud Software yazilimi,
Exalogic’in ayni zamanda uygulama platformlar
icin hedefledigimiz performans artisin1 da

saglayan en onemli etken.

KOLAY YONETIM

Ancak, Exalogic sadece bir performans makinesi
degil. Uygulamalarimizin sadece hizli calismasini
degil ayn1 zamanda kolay yonetilmesini de
istiyoruz. Enterprise Manager 12¢min Exalogic
platformu icin optimize edilmis 6zellikleri bize
bu olanag sagliyor. Verimliligi artiran bir diger
onemli nokta ise; sadece bir uygulamay1 degil,

is stureclerimiz icinde yer alan tium uygulamalari
kolay yonetebiliyor olmamiz. Exalogic’in onemli
yeteneklerinden biri olan sanallastirma, Oracle
VM altyapisini kullanarak bize bu olanagi da
sagliyor. Sanallastirma sayesinde uygulama
platformunuzu ¢ok daha etkin bir sekilde

yonetebiliyorsunuz.

Exalogic hakkinda daha fazla bilgi

EXADATA VE EXALOGIC
BiRLIKTELIGi

Bildiginiz gibi, ulkemizde Exadata konusunda

cok sayida basarili 6rneklerimiz var. Exalogic
konusunda unutulmamasi gereken en onemli
ozelliklerden biri de Infiniband teknolojisi
ile donamimsal, Active Gridlink ve Exabus
ozellikleri ile yazihmsal olarak iki sistemin

birlikte calismasindan edinilen kazanimlar...

ONE CIKAN SEKTORLER

Oracle Exalogic, yukarida sozuinu ettigimiz
ozellikler ile ¢cok farkli sektorlerde miisterilerine
dunya capinda hizmet verirken, Turkiye’de

de saglik sektorinde basarili projeleri hayata
gecirmis durumdayiz. Bunun disinda ozellikle
telekom ve perakende sektorlerinde halihazirda
devam eden projelerimizin sonuclarini da kisa

zaman sonra sizlerle paylasiyor olacagiz.

iS UYGULAMALARINIZ
ICIN EXALOGIC

Ozet olarak; eger is uygulamalariniz icin
optimize edilmis bir uygulama platformu
artyorsaniz, Java tabanli uygulamalariniz icin
daha yiiksek ve etkin performansa ihtiyaciniz
varsa ve uygulama platformunuzu basitlestirmek
istiyorsaniz, bunlarin hepsini yapabileceginiz
butunlesik bir ortami, Oracle sizlere Exalogic ile

sunuyor. H

icin

http://www.oracle.com/us/products/middleware/Exalogic/overview/index.htmi

https://blogs.oracle.com/Exalogic/

http://www.youtube.com/user/ExalogicTV

http://twitter.com/OracleExalogic
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SIGORTACILIK ZiRVESI

Hizla gelisen teknolojiyle birlikte sigortacilik da degisiyor

Sigortacilar,
dijitalin sektore
etkisini degerlendirdi

Hizla gelisen teknolojinin sigortaciliga etkisi, dijitallesmeyle birlikte
sektérde yasanan degisim ve rekabet ortaminda sigortaciligin yeri

Oracle'in ev sahipliginde gerceklesen “Sigorta ve Bireysel Emeklilik
Zirvesi''nde tartisildi. p

igorta ve emeklilik sirketlerinin
ust duzey yoneticileri ve
calisanlari, Oracle’'in ev sahipligi
yaptig1 “Sigorta ve Bireysel
Emeklilik Zirvesi”nde bir araya geldi. Four
Seasons Hotel Boshorus’ta, 13 Mart 2014
tarihinde gerceklesen zirvede, Oracle’in
donanim katmanindan is uygulamalarina,
is zekasindan gtivenlige kadar uzanan
cozum yelpazesi ve yaygin is ortagi ¢ozium
ve hizmetleri tamitild1. Sigorta ve Bireysel
Emeklilik Zirvesi'nin acilis konusmalari
Oracle Turkiye Genel Mudiirit ve Baskan
Yardimast Filiz Dogan Filiz Dogan ve Oracle
Turkiye Sigorta Sektortu Satis Yoneticisi
Burcu Bartin Artam tarafindan yapildi.
Zirvenin 6zel konugu CNN Turk Ekonomi
Midura Emin Capa, Intel Bulut Cozum
Mimar1 Bora Taser, Ko¢Sistem Yonetilen
Hizmetler Genel Mudur Yardimcist Gokalp
Bahceli, PwC Risk, Sture¢ ve Teknoloji
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Hizmetleri'nden Sorumlu Ortag:
Tumin Gultekin ise sunumlar esliginde
katilimcilara teknolojik gelismeler

hakkinda detayl bilgi verdi.

Global sirketler

Oracle kullaniyor

Zirvenin acilis konusmasini

 gerceklestiren Oracle Turkiye Genel

Miduru Filiz Dogan, soyle konustu:

“Oracle olarak hem coztimlerimizle hem

is ortaklarimizla sigorta sektorunde

! onemli bir yerde oldugumuzu

| dustunuyoruz, buytmeye devam
ediyoruz.” Sirketlerin Oracle urinleri
kullanmasinda tamamlanan bazi
projelerin etkisi oldugunu vurgulayan
Dogan, “Allianz tum veri tabanlarinda

| Oracle urtnleri kullaniyor. Oracle’in

3-4 sene once gelistirdigi donanimla

yazilimin birlestigi ve maksimum

performans verdigi bir sunucu ortami yaratan
Exadata, Allianz’'in yatirim yaptig1 bir aran.
Aymi sekilde Anadolu Sigorta, Aksigorta, Axa
Sigorta, Garanti Emeklilik, Gunes Sigorta,
Katilhm Emeklilik ve Hayat, Generali Sigorta,
SBM, Ziraat Sigorta ve Ziraat Emeklilik gibi
sirketlere yeni coziimlerimizle fayda sunmaya

devam ediyoruz” dedi.

Kisa zamanda hizli geligim
gerceklestirdik

“Gelecegin Sigortaciliginda Teknoloji” baslikli
bir sunum gerceklestiren Oracle Turkiye
Sigorta Sektoru Satis Yoneticisi Burcu Bartin,
teknoloji ile birlikte buytk ve hizli bir gelisim
gerceklestirildigini ifade etti.

“Sosyal medyadan hizli geri
bildirim aliyoruz"
Sosyal medyanin hayatin bir parcasi oldugunu

belirten Bartin, “Aslinda sosyal medyanin



bizim ic¢in veri kaynagi oldugu yadsinamaz

bir gercek. Sosyal medyada neler
yapilabilecegi konusunda su an bir sinir
yok. Sirketler bir marka yarattiginda bu
imaj tiketiciye ulasiyor mu, sunulan arin
ve hizmetler sigortaliya nasil yansiyor,
sikayetleri neler, urinden ttketici
memnun mu gibi sorularin cevaplarini
ogrenebiliyoruz. Buradan hizli geri
bildirim almak mimkiin. Sosyal alanlar
interaktif bir platform olarak cok degerli”

diye konustu.

Teknolojiyle birlikte sirketler

de kendilerini yenilemeli

Yakin zamanda trafik kazas1 tutanaklarinin
kirtasiye araclariyla degil de mobil
araciligiyla hazirlanacagini belirten Bartin,
bu tip mecralarda inanilmaz sayida verinin
aktigini soyledi. Tam dtnyadaki verinin

ytuzde 901n1n sadece son iki senede

aretildigini aciklayan Bartin, 2020’de bu
oranin 50 katina ¢ikacagini dile getirdi.
internete bagh cihaz sayisina iliskin
verilerden de bahseden Bartin, 2012’de
internete bagli cihaz sayisinin 9 milyar,
2020 yilinda ise 50 milyar olacagim
belirtti.

Teknolojiyle birlikte sigorta sirketlerinin
de kendilerini yenilemesi gerektigini ifade
eden Bartin, gelecekte insan viicudunun
dahi veri kaynagi olacagini soyledi. Akill
saatler, gozlikler veya insan viucuduna
takilan sensorlerle sigorta sirketlerinin,
sigortalinin saglik durumunun online
izlenmesinin mimkun olabilecegini
soyleyen Bartin, “Bu sekilde risk cok
daha iyi degerlendirilebilir, dogru
fiyatlandirma yapilabilir” dedi.

Gelecekte verilerin saklandig,
raporlandig alanlarin da degisecegini

belirten Bartin, sozlerine soyle son verdi:

“Oracle sizin gelecekte karsilasacaginiz
sorunlarinizi bugunden analiz ediyor ve

buna gore ¢coztimler sunuyor.”

Teknolojik gelismeler

sunumlar esliginde anlatildi
Oracle’in platinum ve gold sponsorlar: Intel
ve Koc¢Sistem’in katkilariyla diizenlenen
zirvenin 6zel konugu CNN Tirk Ekonomi
Muduara Emin Capa, katilimcilara
ekonomik ve teknolojik gelismeler
konusundaki ongorilerini iceren “Niye
Bizim Hamamlarda Suyun Kaldirma Kuvveti
Yok?” baslikli bir sunum gerceklestirdi.
Emin Capa'nin ardindan “Modern Veri
Merkezinin Yap1 Taslar1” isimli sunumuyla
Intel Bulut Coztim Mimar1 Bora Taser,
bulutla birlikte depolanan verinin de
oneminin arttigina degindi.

KocSistem Yonetilen Hizmetler Genel

Mudur Yardimcisi Gokalp Bahceli
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“Sigortacilik, Teknoloji ve Rekabet”, PwC
Risk, Sure¢ ve Teknoloji Hizmetleri'nden
Sorumlu Ortagr Tumin Giiltekin ise
“Degisimi Firsata Cevirmek” baslikli
sunumlariyla yenilenmek icin teknolojiden
yararlanmak ve degismek gerektigini,
degisirken de bunu firsata cevirmek

gerektigine vurgu yaptilar.

Sektdr profesyonelleri
deneyimlerini paylasti

Sunumlarin ardindan sigorta ve emeklilik
sirketlerinin ust dtizey yoneticilerinin
katilimiyla “Sektore Yon Verenler” paneli
gerceklesti. Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi Genel Muduri Aydin Satictnin
moderatorlugiinde, panelistler Allianz
Turkiye CEO’su Solmaz Altin, Fiba Emeklilik
ve Hayat Genel Mudurit Omer Mert, Giines
Sigorta Genel Mudiirti Serhat Sureyya Cetin,
Zurich Sigorta CEO’su Yilmaz Yildiz bilgi ve
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deneyimlerini katilimcilarla paylasti.

Sigorta sektorunde bu yil sikintilarin
yasanacagini soyleyen Allianz Tturkiye

CEO’su Solmaz Alun, “Cari acik, TCnin dolar
karsisinda deger kaybetmesi gibi nedenler
sektort mutlaka etkileyecektir. 2013 yilinda
kar elde ederken bu yil zarar etme gibi bir
durumla kars: karsiyayiz” dedi.

Gunes Sigorta Genel Mudiri Serhat Stireyya
Cetin, “Rekabet ortaminda hi¢ kimse
surdurulebilir kara ulasilamiyor ve bence bu
buyuk bir tehdit olusturuyor. Musterilerin
ihtiyaclarini hi¢ konusmuyoruz. En uygun
fiyat1 on plana ¢ikarmaya calisan bir sektor
haline geldik” diye konustu.

Zurich Sigorta CEO’su Yilmaz Yildiz,
musteriler ve dagitim kanallarinin ihtiyaclarina
gore teknoloji yatirimlarinin sekillenmesi
gerektigine vurgu yapti. Fiba Emeklilik olarak
2008 yilinda issizlik sigortas1 ¢ikardiklarini ve
bir yil icinde yaklasik 1 milyon adet issizlik

EMIN GAPA
Ekonomi Mudiru
CNN Tirk

sigortast satildigini soyleyen Fiba Emeklilik
ve Hayat Genel Midira Omer Mert, “Dogru
zamanda dogru urtinle kazanc sagladik.
Anladik ki musteri ihtiyacina yonelik yeni

urtunlere odaklanmak lazim” dedi.

Yeni teknoloji ve ¢cdzimlerle

ilgili tanitim yapildi

Ogleden sonra yapilan paralel oturumlarda
ise Oracle ve is ortaklarinin yeni teknoloji
ve cozumleriyle ilgili tanitimlar1 yapildi

ve sektorde Oracle teknolojileriyle
gerceklestirilen basarili projelerin sunumlari
paylasildi. Etkinlikte Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi'nde gerceklesen Exadata
ve Veriambari, Aksigorta’daki Kurumsal
Performans Yonetimi ve ERP Uygulamasi,
Anadolu Sigorta’da Oracle ERP projeleri,
HDI Sigorta Is Zekas1 ve Liberty Sigorta
Hasar Yonetim Sistemi gibi basar1 oykiileri de

katulimcilara aktarildi.

BURCU BARTIN
Sigorta Sektorl Satig Yoneticisi
Oracle Tirkiye

(9




“Sektore Yon Verenler” neler soyledi?

Sigorta ve emeklilik
sirketlerinin Ust duzey
yoneticilerinin katilimiyla
“Sektore Yon Verenler”
paneli gerceklesti. Sigorta
Bilgi ve Gézetim Merkezi
Genel MUduri Aydin
Satici'nin moderatorligiinde,
panelistler Allianz Tarkiye
CEOQ'su Solmaz Altin, Fiba
Emeklilik ve Hayat Genel
Miidiiri Omer Mert, Glines
Sigorta Genel Madurd
Serhat Sureyya Cetin, Zurich
Sigorta CEQ'su Yilmaz

Yildiz bilgi ve deneyimlerini
katiimcilarla paylast.

Allianz Turkiye CEO’su SOLMAZ ALTIN

1 Miisteri davranisiyla orantili degismeliyiz b

Surdirdlebilir blylimenin 6nemine deginen Allianz Tirkiye CEO'su Solmaz Altin, sigorta sirketlerinin musteri
davranisiyla orantili bir sekilde degisim gostermesi gerektigine degindi. Allianz'in diinyada trendleri erkenden
takip ettigini belirten Altin, ekonomistleriyle birlikte yeni satig teknikleri arastirdiklarini ve sirketlerinde

bunu uyguladiklarini séyledi. 4 bin acenteyle ¢alistiklarini agiklayan ve acentelerle birlikte yola devam etmek
istediklerinin altini gizen Altin, acentelerin de sosyal medyada kendilerini ifade etmeleri gerektigine vurgu yapti.

Altin, “Musteri davranisi ne hizda dedisirse sirketlerin ve dagitim kanallarinin da o hizda degismesi gerekiyor” dedi.

Zurich Sigorta CEO’su
YILMAZ YILDIZ

“ Hissedarlar kara odaklandl,,

Zurich Sigorta CEQ'su Yilmaz Yildiz,
Sigortacilikta ti¢ ana segment oldugunu

ve 20 milyar dolarlik pazarda son vergi
tesvikleriyle birlikte BES'in ¢ok hizli
blyudigind séyledi. Yabanci sermayenin en
cok ilgi gosterdigi alanlardan birinin sigorta
oldugunu dile getiren Yildiz, sirketlerin
karliliklarinda ¢ok blytk farklar olduguna
da degindi. Bunun ¢esitli nedenleri oldugunu
belirten Yildiz, "2008 krizi hala atlatiimig
dedil. Duslk faiz ortaminda elementer
tarafta sigorta sirketleri kar edemiyorlar.
Eskiden Tirkiye'ye yapilan yatirimlar
blylme Uzerineydi, simdi gelinen noktada
hissedarlar karina bakiyor" dedi.

Fiba Emeklilik ve Hayat Genel Muduru
OMER MERT

14 BES, en onemli finansal
enstriiman olacak '},

2013'e kadarki 10 yillik strecte BES'te 3 milyon
musteri oldugunu, 2013 yilinda 1 milyon net musteri
artisi yasandigini agiklayan Fiba Emeklilik ve Hayat
Genel Miidiirti Omer Mert, BES katilimcisinin iirettigi
fonun yaklasik 26 milyar TL oldugunu sdyledi.
BES'e gecgen yil 1 milyar TL devlet katkisi oldugunu
sdyleyen, bu yil da minimum 2 milyar TL devlet
katkisi olacagini 6ngéren Mert, “Sigorta sektori
geometrik bliylimeyle devam edecek. Sektér 2023
yilinda 200 milyar dolarlik bir fon btyuklugu
hedefliyor. 2050'de 63 milyar calisan insan olacagi
ongoriliyor. BES'te de ciddi oranda biylime
olacagini distnliyoruz. BES, sektérde en énemli
finansal enstriiman olacak” diye konustu.

Gunes Sigorta
Genel Miuduri
SERHAT SUREYYA
CETIN

£ L Teknolojiyi
acentelerle birlikte
kullanacagiz Y

Kiresellesmenin etkisiyle birlikte
sigorta sirketlerinin ciddi bir
rekabet icinde oldugunu sdyleyen
Gunes Sigorta Genel Mudurt
Serhat Sureyya Cetin, sirketlerin
blytmeye odaklandigini ve klasik
Urinlerle devam ettigini soyledi.
Teknolojik kanallarda icerik
sunmanin 6nemine deginen Cetin,
hizli hasar tespiti ve 6demesi,
dogru fiyatlandirma icin sosyal
medya gibi mecralarda yer almak
gerektigine vurgu yapti. 2012'de
bin 600 acenteyi sorunsuz bir
sekilde yeni sisteme tasidiklarini
kaydeden Cetin, “Artik gelecege
bakip fiyatlandirma yapiyoruz"
dedi. Acentelerle asla rakip
olmayacaklarini da belirten
Cetin, “Teknolojiyi acentelerle
bulusturup, birlikte kullanacagiz"”
dedi. m
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Oracle teknolojileri ile yeni nesil bankacilik

BANKACILIKTA COZUM ZIRVES|




Turkiye'de ekonominin saglikli isleyisinde cok dnemli bir rol Gstlenen bankacilik
sektorindn daima yaninda yer alan Oracle Tiirkiye, donanim katmanindan ig

uygulamalarina, is zekasindan guivenlige kadar uzanan genis ¢dzim yelpazesi ve yaygin

is ortagi ¢6zim ve hizmetlerini tanitmak tzere, bu yil sadece Bankacilik sektoriine dzel
bir etkinlik gerceklestirdi. Oracle is ortaklari Intel ve Experteam’in ana sponsorlugunda
diizenlenen “Oracle Bankacilik Zirvesi 2014" etkinligi, 13 Subat 2014 tarihinde istanbul
Four Seasons Otel Bosphorus'ta, bankacilik sektortindeki 120'den fazla kurulustan

500'e yakin katilimciyi bir araya getirdi.

ardirtlebilir bir basar elde

etmeyi hedefleyen bankalar, artan

rekabet, hizla gelisen teknoloji

ve globallesen diinyanin pazar
kosullarina bagli olarak, her gecen giin
yeni ve farkl ihtiyaclara cevap vermek
zorundalar. Bu nedenle, tiim banka ve
duzenleyici finans kurumlarinin ellerindeki
kaynaklar1 en dogru sekilde ve en az maliyet
ile kullanmalar1 hi¢ olmadig: kadar buyuk
bir onem kazaniyor. Maliyet, performans,
yonetilebilirlik, sureklilik ve inovasyon,
gunumiuz finans sektorunde cok dogru
yorumlanmasi gereken kavramlar olarak 6ne

cikiyor.

Yeni teknolojilerin mimar1 Oracle,
bankacilik sektoranun gunimiiz rekabet
ve pazar kosullarinda hedeflerini
gerceklestirebilmeleri icin gecmiste oldugu
gibi, gelecekte de en yakin ¢oziim saglayici
ve is ortagi olma amaciyla calismalarini

yuruatayor.

Bankacilik sektoriine

6zel bir bulusma

Turkiye’de ekonominin saglikl isleyisinde
cok onemli bir rol tistlenen bankacilik
sektoruniun daima yaninda yer alan
Oracle Turkiye, donanim katmanindan is

uygulamalarina, is zekasindan givenlige

kadar uzanan genis ¢cozum yelpazesi ve
yaygin is ortagi ¢coztim ve hizmetlerini
tanitmak tzere, bu yil sadece Bankacilik
sektorine ozel bir etkinlik gerceklestirdi.
Oracle is ortaklar: Intel ve Experteam’in
ana sponsorlugunda dtizenlenen “Oracle
Bankacilik Zirvesi 2014” etkinligi,
bankacilik sektorundeki karar vericileri,
yoneticileri ve BT profesyonellerini 13 Subat
2014 tarihinde, Istanbul Four Seasons Otel
Bosphorus’ta bir araya getirdi.

Etkinligin acilis konusmasini gerceklestiren
Oracle Turkiye Genel Muduru ve

Baskan Yardimecisi Filiz Dogan Filiz

Dogan, Bankacilik Zirvesi ile Turkiye’de
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FiLiz DOGAN
Oracle Turkiye Genel Mudiirti
ve Baskan Yardimcisi

Etkinligin acihs konusmasini
gerceklestiren Oracle Turkiye
Genel Mudurd ve Bagkan
Yardimcisi Filiz Dogan, Bankacilik
Zirvesi ile Turkiye'de bankacilik
sektoériindeki egilimlerin,
beklentilerin, gelecek éngériilerinin
tartisilacag, Oracle Tirkiye'nin
ve ig ortaklarinin sektér
profesyonellerini dinleyebilecedi,
¢6ziimleri aktarabilecegi, verimli
bir bulugma platformu yaratmayi
hedeflediklerini belirtti.
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bankacilik sektortindeki egilimlerin,
beklentilerin, gelecek ongoriilerinin
tartisilacagi, Oracle Turkiye’nin ve is
ortaklarinin sektor profesyonellerini
dinleyebilecegi, cozimleri
aktarabilecegi, verimli bir bulusma
platformu yaratmay1 hedeflediklerini
belirtti.

Oracle’in destegi, urun ve
teknolojileri, Oracle is ortaklarinin
coztimleri ile bankacilik sektoriunde
cok basarili projelerin hayata
gecirildigine deginen Filiz Dogan,
butinlesik sistemlerle yeni bir doneme
gecildigine dikkat cekti. “Butunlesik
sistemlerle birlikte, devamlilik,
performans, maliyet, siirdurulebilirlik
ve yonetilebilirlik acisindan buyuk
fark yaratild1” diyen Dogan, Oracle’'in
Tirkiye’de butunlesik sistemler
konusundaki onculugi ozellikle finans
kuruluslariyla birlikte tstlendigini
vurguladi. Butinlesik sistemler
ailesinde yer alan Exadata, Exalogic
ve Exalytics platformlarin, bankacilik
sektorundeki kuruluslarda, 6zellikle
kritik uygulamalarda maksimum
performans ve yonetilebilirlik
beklentilerine en iyi cevab1 verdigini
hatirlatan Filiz Dogan, etkinligin
paralel oturumlarinda Oracle trtn
ve teknolojileriyle gerceklestirilen
cok degerli basar1 hikayelerini
paylasmaktan mutluluk

duyduklarini da soyledi.

Gelecede uzanan

sunumlar biiyiik ilgi gérdi
Etkinlik katilimcilar tarafindan biyuk

bir ilgiyle izlenen iki sunum, bankacilik
sektorini gelecege uzanan vizyoner

ve analitik bakis acilariyla ele aldi.

Yap1 Kredi Bankas: Alternatif Dagitim
Kanallar1 Genel Mudiur Yardimcis1 Yakup
Dogan’in “Teknolojik Evrim: Gelecegin
Bankacilig1” baslikli sunumu, teknolojinin
is dtinyasi ve gunluk hayatla yakin baginin
bankacilik sektorunu nasil donusturdagu
ve donustirmeye devam edecegine yonelik
detayli bir resim ¢izdi. Istanbul Ticaret
Universitesi Iktisat Boliim Baskan1 Prof.
Dr. Kerem Alkin’in ekonomi dunyasina
dair goruslerini paylastig1 “Kuresel Kriz
Sonras1 Dinya Ekonomisinde Yeniden
Yapilanma: Turk Ekonomisi ve Bankaciligin
Gelecegi” konulu sunumu ise makro
olcekte kriz sonrasinda dinyada nelerin
konusuldugunu, hangi konularin 6ne
ciktigini 6zetlerken, Tirkiye ekonomisinin
oncelikleri ve genel diinya ekonomisinde
nasil bir yerde durdugu uzerine notlari

iceriyordu.

GELECEGIN BANKACILIGI

Acilis konusmasinin ardindan, Yap: Kredi
Bankas: Alternatif Dagitim Kanallar:
Genel Midur Yardimcist Yakup Dogan,
gelecegin bankaciligin dair ongorulerin
yer aldig1 bir sunum gerceklestirdi.
Yakup Dogan sunumuna, son dort

yildir, bankacilik sektorii olarak ilk defa

ABD'de hayata gegirilen ve akilli cep telefonu
ile mobil ddeme yapmayi saglayan Square
uygulamasi i¢cin Tirkiye'de de BKM tarafindan
bir calisma gerceklestirildi. Su anda Turkiye'de
mevzuat ile ilgili sikintilar olmakla birlikte, bu
sistemde iPhone ya da iPad'inize bir parca
takip, kredi kartinizi bu parcaya yerlestirerek
ddeme islemi yapmaniz mumkdin oluyor.



YAKUP DOGAN
Alternatif Dagitim Kanallari Genel
Mudur Yardimcisi - Yapi Kredi Bankasi

Yapi Kredi Bankasi Alternatif
Dagitim Kanallari Genel Midir
Yardimcisi Yakup Dogan'in
“Teknolojik Evrim: Gelecegin
Bankacihigi” baslikli sunumu,
teknolojinin is diinyasi ve giinlik
hayatla yakin baginin bankacilik
sektoriind nasil doniistlirdigi ve
dénustirmeye devam edecegine
yonelik detayli bir resim cizdi.

tiketicinin kullandig: teknolojinin
gerisinde kalindigini belirterek baslad.
Mobil teknolojilerin yayginlasmasiyla
birlikte bankacilik sektorinun teknoloji
onculugunde biraz geride kaldigina dikkat
cekti. Yakup Dogan, “Bugune kadar

‘matik’ bir donemden gectik, teknolojik
aranlerle ilgili hizmetleri adlandirirken hep
‘matik’ kelimesini kullandik. Bankamatik,
sifrematik, kartmatik, paramatik dedik.
Oysa simdi ‘karizmatik’ olma zaman.
Mobil teknolojilerle birlikte artik muisteriye
farkli bir sekilde dokunmaniz, karizmatik
olmaniz gerekiyor ve bunu ne yazik ki
‘dokunmatik’ ekranlarla yapamiyorsunuz”
diyerek, ‘karizmatik’ olmanin, misterilerin
davramslarini, aliskanliklarini
degistirebilme guiciine sahip olmak, yeni

is modelleri gelistirilebiliyor ve yeni eko
sistemler kurabiliyor olmak anlamina

geldigini ifade etti.

Karizmatik girketler
bankalari yonlendiriyor

“Peki bu karizmatik sirketler bankacilik
icin nasil bir yonlendirici unsur
olusturdular ve bu hangi alanda oldu?”
sorusunu yonelten Yakup Dogan, soruya
cevaben, ABD’de o6zellikle mobil 6demeler
kisminin gelistigine dikkat cekti. ABD’de
hayata gecirilen ve akilli cep telefonu ile
mobil 6deme yapmay1 saglayan Square
uygulamasini hatirlatan Dogan, “Biz
bankacilik olarak hem lokasyon bazli
hizmetlerde ve sosyal aglarda hem de
yeni kredi mevduat uygulamalarinda,
karizmatik sirketlerin yonlendiriciligini
yogun olarak hissediyoruz. Bankalar
mobil uygulamalarindan ¢ok once temel
bankacilik uygulamalarini gelistirdiler.
Eger siz mobil bankaciliginizi ilk

gun kurdugunuz temel bankacilik

on yuzu ile olusturursaniz geride
kalmaya mahkumsunuz. Bu nedenle
stureci tamamen tersine dondirmek
durumundasiniz. Yani mobil bankacilik
tarafinda musterinizin kullandig1 énytzu,
subelerdeki miisteri temsilcisinin
kullandig1 onyuz haline getirmelisiniz”
dedi.

Yap1 Kredi Bankas’'nin mobil bankacilik
uygulamasinin buytik begeni kazandigini
belirten Dogan, 23 ayda 11 versiyon
yayinladiklarini, stirekli olarak miusteriyi
daha hizli ve cevik hale getirecek yenilikleri
hayata gecirmek durumunda olduklarini,
aksi halde begeniyi surdurilebilir

kilamayacaklarini da ifade etti.

e-Kimlik 6nem kazaniyor
Ontmuzdeki bes yilda e-kimligin
hayatimiz1 giderek degistirecegini
sdyleyen Dogan, 2015’den baslayarak
e-kimliklerimiz olacagini, e-kimligin
icerisinde herkesin biometrisinin yer
alacagini soyledi. Bankalar tarafindan
da kullanilacak olan biometri, parmak
ayasi ya da el ayasinin taranmasi yoluyla

islemleri hizlandiracak.

Big Data gelisiyor

“Musterilerin hepsine ayn1 hizmeti
veriyorsaniz ve ‘mass’ misteriden soz
ediyorsaniz bu bir data meselesidir.
Eger her bir musteriye tek tek farkli
hizmet veriyorsaniz bu big data
meselesine donusur” diyen Dogan,
ontmuzdeki dosnemde bankacilik
sektortinde big datanmin buiytuk 6nem
kazanacagini vurguladi. Tuketicilerin
satinalma aliskanliklarin1 anlamalk,
onlarin neler yaptigini bilmek icin
sosyal medyanin iyi takip edilmesi
gerektiginin altini ¢cizen Dogan, bu
noktada da ¢oztimun mobil dinyada
aranmasi gerektigini soyledi.

2014°de cok farkli mobil uygulamalarin
hayatimiza girecegini ifade eden Dogan,
subesiz bankacilikta cok ciddi bir

rekabet yasanacagini da belirtti.

Oniimiizdeki bes yilda

e-kimlik hayatimizi giderek
degistirirken, 2015'den
baslayarak e-kimliklerimizin
icerisinde herkesin biometrisi
yer alacak. Bankalar tarafindan
da kullanilacak olan biometri,
parmak ayasl ya da el ayasinin
taranmasi yoluyla mobil
bankacilik tarafinda igleri ciddi
6lcude hizlandiracak.




Sosyal medya kullanimi

Dogan, sosyal medya kullanimi konusunda
da dunyadan bazi ornekler vererek
degerlendirmelerde bulundu ve sozlerine
soyle devam etti: “Kalabaliklardan
faydalanabiliyor olmamiz lazim. Bunun
icin de biraz daha karizmatik bir durus
gostermeliyiz. Is ve 6zel hayat icin iki
farkl kimligimiz var gibi gortintyor olsa
da aslinda insanin tek bir hayat var... Yap1
Kredi Bankas1 olarak Ekim 2013’te web
sitemizi bu bilgiden hareketle yeniledik.
Sektorde cok ses getirdi, cinku tamamen
farkl bir sey yaptik. Bazilar1 Google’a
benziyor dedi. Google da bizi dunyada bir
basar1 hikayesi olarak gosterdi ¢iinkit bir
degisim yaratuk. Geleneksel pazarlama
anlayisini kirdik. Dijital pazarlamada
musteri ihtiyaci olan seyi ariyor. Ortaya
kocaman bir neye ihtiyaciniz var sorusunu
getirdik. Daha once kosede kucucuktit

bu soru ve ayda toplam 500-1000 arama
yapiliyordu. Bugiin ise ayda 1,5 milyon
musteri ne aradigini belirterek arama

yapiyor. Bunla yetinmedik musterilerimizin

TUGBA BAKKAL
Finansal Cozimlerden
Sorumlu Ortak - Experteam
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‘sampiyon kim olacak’, ‘corabim nerede’
sorulart icin de cevap verdik. Sosyal
medyada baska bir boyut olustuguna gore,

farkli bir sey yapmamiz lazimdi.”

Sube doniisimii

Son olarak gelecegin subelerine

deginen Yakup Dogan, bu konuda da su
degerlendirmelerde bulundu: “Subeler
kapanacaklar m1 acilacaklar m1? Bu

soru cesitli vesilelerle karsimiza geliyor.
Turkiye’'de 45 banka ve 11 bin sube
bulunuyor. Son 10 yilda subeler ytizde 6
oraninda biytimiis. Ontimuzdeki bes yilda
da her yil yuzde 5 dolayinda buytmeye
devam edecegini dustuntyoruz. ATM
tarafinda ise yuzde 10 buytme s6z konusu
ve burada da ytizde 11 olarak biytimenin
devam etmesini bekliyoruz. Ancak sube
tarafinda degisen seyler var. Eskiden

subeleri 600-800 metrekare arasinda insa

ederdik ve ortalama 22-23 kisi calistirirdik.

Su anda 150-200 metrekare olarak insa
ediyoruz ve ortalama her birinde yedi kisi

calistirtyoruz. Bu bize hizl bir degisim

yasandigini gosteriyor. Gelecegin
subelerinin nasil olacagini, gelecegin
streci olarak degerlendirilelim ve

son olarak kesin olarak bildiklerimizi
aktaralim: Sikici insanlar mukemmel
musteri memnuniyeti yaratamazlar, sikici
calisma ortamlari mikemmel miusteri
memnuniyeti yaratamazlar! Ozetle,

daha eglenceli ve daha rahat ortamlar
yaratarak mitkemmel miisteri deneyimleri

yaratabiliriz.”

TURK EKONOMISi VE
BANKACILIGIN GELECEGI
Istanbul Ticaret Universitesi Tktisat
Boliim Baskani Prof. Dr. Kerem Alkin,
“Oracle Bankacilik Zirvesi 2014”
etkinliginde, ekonomi dinyasina

dair goruslerini paylastigi, “Kuresel

Kriz Sonras1 Dunya Ekonomisinde
Yeniden Yapilanma: Turk Ekonomisi ve
Bankaciligin Gelecegi” konulu sunumu
ile yer aldi.

Diinyada ekonomik durumu

degerlendiren Alkin, temel olarak pasifik

EKONOMIK RISKLER iCiN EXPERTEAM RECETESI:

Kontrol ve Verimlilik

"“Bankacilik sektdriine nasil bir fayda yaratabilecegimizi distinerek, bir bankanin tg temel
stratejik hedefini ele aldik. Gelirin ve karlihdin arttiriimasi, operasyonel verimliligi artirirken
maliyetlerin azaltilmasi, ulusal ve uluslararasi yasal uyumluluk ve zorunluluklarin yerine
getirilmesi olarak siralayabilecegim bu (i¢ hedef icerisinde ikinci sirada yer alan, operasyonel
verimliligi arttirarak, maliyet tasarruflarini saglama noktasinda pek ¢ok basaril projeyi hayata
gegirdik ve yeni projeleri de ylrirtlyoruz. Ayrica surekli degisen yasal gerekliliklerle ilgili
hizmetleri de Ustlenerek, dolayl olarak kaynaklarin gelir ve karllik olarak kullaniimasina
destek oluyoruz. Experteam olarak bankalara “operasyonel risklerinizi biz yonetelim, siz de
kaynaklarinizi stratejik ve rekabetci olacak sekilde kullanacaginiz alanlara kaydirin. Ginlik
operasyonel islerinizi biz yapariz" diyoruz. En énemlisi, teknoloji sirketi olmamiza ragmen insan
ve slregleri de g6z dniine alarak bitinlesik bir yaklasimla bu faydayi saglamayi hedefliyoruz.

Bu hizmeti, hem bitiin diinyada kullanilan standart stireglerle verdigimiz igin hem de ciddi bir
deneyime sahip oldugumuz icin proje maliyetinde de tasarruf saglyoruz. Bankalar bu sayede yil
icerisinde yapilacak proje sayisini da yukseltiyorlar. YurUttlen projelerde Oracle teknolojilerini
tercih ediyoruz ve bdylece uluslararasi is yapis standartlarini da yaptigimiz ise yansitmis

oluyoruz.”




okyanusunda kiyisi olan tulkelerde ciddi
bir servet ve tasarrufun goruldugun,
Japonya, Cin, Singapur ve Tayvan’in
one ciktigini, bu ulkelerin bircok
ekonomik sorunu onemli 6lctide
¢ozmiis olduklarini belirtti. Kanada

ve ABD tarafinda da sorunlarin buytuk
olcude cozulmus oldugunu, Avrupa’da
Almanya ve Fransa’da da benzer bir
durum oldugunu soyleyen Alkin, iki
okyanus aras1 kalan karasal alanda

hala servet sermaye ve tasarruf acigi
sorunu yasandigina dikkat cekti. Alkin,
dunyada servet sermaye ve tasarruf ile
ilgili sorunlar1 ¢6zebilmis ulke sayisinin
asag1 yukar1 30 civarinda oldugunu

ve 170 tulkenin de belli ol¢ulerde
sorunlarini ya ¢6zmeye ya da bununla
yasamaya calistigini ve Turkiye'nin de

bunlardan biri oldugunu soyledi.

Tiirkiye ekonomisinde
beklenti

Prof. Dr. Kerem Alkin, Turkiye
ekonomisi hakkinda su bilgileri verdi:
“Turkiye ekonomisinin eger bir yil
yuzde 4 buiytimesini arzu ediyorsaniz
dunyadan Turkiye'ye o tasarruf acigini
kapatacak yaklasik olarak 50 milyar
dolar kaynak bulmaniz gerekiyor.
Eger bu buyume ytuzde 5 olsun
istiyorsaniz 70 milyar dolar; ytuzde

6 olsun istiyorsaniz 90 milyar dolar
kaynak bulmaniz gerekiyor. Bir temel
gercek var. Bazi cografi bolgeler son
1000 yilda uretimin merkezi olma
basaris1 gosterdiler ve oldukca uzun
bir donem somurgecilik hareketinin
doruk noktasina ulastigi doneme kadar
dunyada mal ve hizmet tiretiminin
merkezi oldular. Iste buradaki birikimi,
hafiza kaydini silemiyorsunuz.
Dolayisiyla surecler yerine oturduktan
ve tekrar yikselme trendini
yakaladiktan sonra hafiza kaydindaki
tum beceri tekrar geri geliyor. O

nedenle Cin ve Japonya gibi devletlerin

ORACLE-INTEL iSBIRLIGI:
Modern Veri Merkezinin Yapi Taslari

“Intel olarak ¢ip Uretiyoruz ve Urettigimiz
¢ipleri sunucu tasarlayan firmalara veriyoruz.
Ancak, Oracle ile isbirligimizi farkli bir boyutta
yUrutuyoruz. Oracle ile tasarim agamasindan
baslayarak ‘appliance’ turl ¢ézimler Uzerinde
calistyoruz ve Oracle bu anlamda en st duzey
cahstigimiz is ortagimiz olarak ayri bir konumda
bulunuyor. Yazihm ve donanimi en optimum

is yUkunu karsilayacak sekilde tasarlama

ortak hedefi dogrultusunda, derleyicilerimiz,
yazilim aracglarimiz ve Intel biinyesindeki 20 bin
yazilimcimizla birlikte, Oracle miihendisleriyle
yan yana calistyoruz. Bu isbirliginin Griind
olarak, Zeon ES ve E7 serisi islemcilerimiz,
Oracle donanimlarinda agirlikli olarak
kullanihyor.”

VOLGA SiMSEK
Kurumsal Teknolojiler Teknik
is Geligtirme Mudurd - Intel

sahip olduklar1 uygarlik birikimini ve ve hizmet turetiminin ytizde 17’sini elde

o hafiza kaydin1 yok etme sansiniz yok. etti. Eger Turkiye 2008 yilindaki kiiresel
Bu nedenle Asya'nin hakim bir sekilde krize, ihracatinin ytuzde 60’ 1ndan fazlasini
tekrar geri dondugunu, 2050-2060’1ara AB’ye yapan bir tilke olarak yakalansaydi
geldigimizde belki de tekrar ytizde 60’lara cok felaket bir durumda olurdu. Dogru
varan bir oranda dinya ekonomisinde mal zamanda birinci ve ikinci kusak komsulara
ve hizmet tretiminde rolunu alacagini

soyleyebiliriz. 2012 Kasim ayinda OECD,

‘Duinya Ekonomisi 2060’ diye bir rapor

yayinladi. Bakilmasi ve incelenmesi gereken
bir rapor oldugunu dusintyorum. 1950’1
yillarin basinda ABD tek basina dinya
mal ve hizmet uretiminin satin
alma paritesi gicine gore yuzde
53™ine hakimdi. 1950°deki yuzde
53’luk pay, 2011’de ytizde 23’e
geriledi. 1980’de dunya mal ve
hizmet tretimindeki rolinu
yuzde 2’ye kadar geriletmis
olan Cin ise kendi siyasi
ideolojisi icerisinde piyasa
ekonomisi modeline yonelip
buyuk bir ¢ikis gerceklestirdi

ve 31 yil icerisinde dunya mal




ihracati artirma gayreti icine girdik. Dogru
bir cesitlendirmeyle bugiin itibari ile
birinci ve ikinci kusak komsulara yapilan
ihracat toplam ihracatin ytuzde 30’larindan
fazla oldu. AB’ye ihracatimiz ise yiizde
40'1n altinda kaldi. $imdi AB’ye ihracatu
arttirmanin ¢abast icindeyiz. iflas ettigini
ve coktuginu iddia ettigimiz Avrupa, butin
bu goruntulerin aksine 28 AB tuyesi tlke

ile 6,2 trilyon dolar, tim Avrupa olarak

6,8 trilyon dolar dinyadan ithalat yapiyor.
Turkiye ise yillardan beri bu toplam

ithalat icerisinde yuzde 1’in usttine bir
turli cikamiyor. Oturup dustnmeliyiz ve
bu orani artirmanin yolunu bulmaliyiz.
Avrupa’ya yilda 120 milyar dolar mal satan
bir ekonomi neden olmayalim? Bu, alt1 aistil
yuzde 2 pay almamiz anlamina gelir.

MINT bolgesinde Tirkiye 790 milyar
dolarla 17’inci, Endonezya 880 milyar dolar
ile 16'inc1, Meksika 1,180 trilyon dolar
14’uncu sirada yer aliyor. Meksikanin 2050
yilinda dinyanin sekizinci buyuk ekonomisi
olmasi bekleniyor, Endonezya'nin 6 trilyon
dolarla dokuzuncu sirada, Turkiyenin ise
4,450 trilyon dolar ile 14"ancu sirada olmasi
bekleniyor. 2050 yilinda 48.500 dolar
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GSYIH ile buginiin Italya’si olacagiz gibi

bir senaryo var ontimiizde.”

Gelismekte olan iilkeler

ve Tiirk bankacilik sektorii
Alkin, sunumunda bankacilik sektortune
yonelik de degerlendirmelerde

bulundu. Diinya merkez bankalarinin
bilancolarinda tarihi bir genislemenin
yasandigina dikkat ceken Alkin, dinyada
yasanan gelismelerin Turk bankacilik
sektortine etkileri konusunda da bilgiler
verdi: “2000-2013 yillar1 arasinda alt
merkez bankasi, 11,5 trilyon dolar gibi
devasa bir para birakti. Amerikan Merkez
Bankasi'nin bilanco buyuklugt 4 trilyon
dolara dayandi. Oysa bu rakam 900
milyar dolar civarindaydu. Isin enteresan
tarafi, Amerikan Merkez Bankasi iki
genisleme yapt1 ve bu genislemenin 1,4
trilyon dolar1 gelismekte olan tlkelere
gitti. Sonra tictinci bir parasal genisleme
sureci daha baslatildi ve 85 milyar dolar
ile tahvil almaya basladilar. Bunun
sonrasinda da 4 trilyon dolara ulasti
bilanc¢olar1. Bu paranin da Amerikan
ekonomisine beklenen oranda faydasinin
olmadig: ve daha cok gelismekte

olan tilkelere gittigi fark edildi ve bu
uygulamayi bitirme karar: aldilar.”

“Geldigimiz noktada, toplam kredi

bekleniyor.

piyasasinda gelismekte olan tilkelerin
durumunun daha iyi oldugunu ama
oraninda bir miktar yavaslama yasadigini
goruyoruz. Gelismis ekonomilerde durum
daha kritik. Bankacilik sektorine krediler
olarak baktiginizda negatif bir yap: var.
Batili ekonomilerde merkez bankalarinin
tim cabalarina ragmen kredi mekanizmasi
hala istenilen olcude calismiyor. ABD ve
AB’de ekonomideki dar bogazin asilmasi
icin bankacilik sektori ile reel sektor
arasinda kredi mekanizmasinin calistigini
gozlemlememiz gerekiyor. Turk bankacilik
sektorintn genel durumuna baktigimiz
zaman da 2000°li yillarda ¢ok basarili bir
yeniden yapilanma sireci gecirdigimiz
goruluyor. Bunun dogal sonucu olarak da
Basel 2 ve Basel 3 kriterlerine gore iyi bir
seviyedeyiz. Tirk bankacilik sektorunun
yuksek karlilig ile ilgili elestiriler var ama bu
noktada temel bir hata yapiliyor. Bankacilik
sektorunun karliligina toplam rakam olarak
bakiliyor. Oysa bu karliligin 6zkaynaga
orani ya da bankanin hissedarlarinin
bankanin sermayesine yaptiklari katkinin
geri donusumit olarak bakmak gerekiyor.

O hesaplama yapilirsa Tirkiye'de bir ¢ok
sektorun karliliginin bankacilik sektorunden
cok daha yiksek oldugu gorulur. Turkiye'de
bankacilik sektorintn karlilig: fazlasiyla on

planda, oysa dunyada trendler degisiyor.”

Oniimiizdeki dSnemde bankacilik sektdriinde

big datanin bliylik dnem kazanmasi bekleniyor.
Tiketicilerin satinalma aliskanlklarini anlamak,
onlarin neler yaptigini bilmek igin sosyal medyanin
iyi takip edilmesi ve bu noktada da ¢6ziimiin mobil
diinyada aranmasi gerekiyor.

Oniimiizdeki dénemde cok farkli mobil
uygulamalarin hayatimiza girmesi ve subesiz
bankacilikta ¢ok ciddi bir rekabet yasanmasi



“Bankacilik Zirvesi'ni
gelistirerek devam ettirecegiz”

ankacihk sektoruniin nereye gittigi

ve yeni is stireclerinin nasil hayata

gecirildigi konusunda sektore yon veren

profesyonellerin deneyimlerinin paylasildig
Oracle Bankacilik Zirvesinin, ontimiizdeki yillarda
daha da gelistirilerek devam ettirilmesi hedefleniyor.
Oracle Turkiye Finans Sektorii Satis Direktoru Isil
Kilin¢ Girtuna, gerceklestirdikleri bu ilk kapsaml
zirveden oldukca iyi geri dontisler aldiklarim

soylerken, zirve hakkindaki sorular soyle yamthyor:

Oracle Tiirkiye 2013 yilini nasil gecirdi? 2014 yili
icin hedefleriniz neler?

ISIL KILING GURTUNA (Oracle Tiirkiye Finans
Sektorl Satis Direktdri): 2013 finans sektori
acisindan guzel bir yildi. Hedeflerimiz dogrultusunda
buytdigumiiz, farkh projelere imza atugimiz;
kisacas1 Oracle’m stratejilerini hayata gecime olanag
buldugumuz bir y1l oldu.

2014 ise genel olarak var olan projelerin basariyla
tamamlanmasini, yeni tirtnlerimizi, ¢oztimlerimizi

ve teknolojilerimizi musterilerimizle bulusturmay1
hedefledigimiz bir y1l olarak basladi ve bu hedefleri de

gerceklestiriyoruz.

Oracle Tirkiye'nin 1989 yilindan bu yana
faaliyette oldugu biliniyor. O yillardan glinim{ize,
Oracle'in i¢inde bulundugu alanlar nasil bir
degisim gdsterdi ve finans sektdri bu degisimden
nasil bir pay aldi?

ISIL KILING GURTUNA: Oracle su anda diinyada

145 tilkede faaliyet gosteren dev bir sirket. 1989
yihinda Tirkiye'de faaliyetlerine basladiginda veritaban
teknolojileri alaminda lider bir sirketken; su anda
yazilimdan donanima, is uygulamasindan raporlamaya
ve orta katmana kadar her alanda hizmet vererek
¢o6ztum sunan dev bir sirket haline geldi. Yani eskiden
veritabani alaninda liderken, o ginden bu zamana
liderligimizi yeni alanlara da tasims olduk. En son

bes yil énce Oracle'm Sun Microsystems’i satin almasi
sonrasinda donanim alamna da girerek, pazarda uctan
uca coziimler sunmaya basladik.

Finans ve bankacilik sektort de bu gelismelerden

payini cok olumlu bir sekilde aldi. Bankacilik
Zirvesinde musterilerimiz tarafindan paylasilan basarili
projeler de bunu kamthyor. Ozetle, BT denildiginde
verimlilik ve performansi ytikseltmeyi, bakim
maliyetlerini dusiirmeyi ama triin sunma hizim ciddi
sekilde artirmay yeni bir anlayis olarak sahiplenen
sektore, buna en uygun ¢oziimlerle cevap veriyoruz.
Ozellikle butiinlesik sistemlerimiz, orta katman
urtinlerimiz, teknolojilerimiz ve is uygulamalarimiz, bu

dogrultuda finans sektortinde 6nemli rol oynuyor.

Oracle olarak neden bir bankacilik zirvesi
gerceklestirme karari verdiniz?

ISIL KILING GURTUNA: Bizim her yil triinlerimizi
tanitma olanag1 buldugumuz, oldukca kapsaml
etkinliklerimiz oluyor. Ancak bu tiir sektore 6zel olarak
diizenledigimiz zirvelerde amacimiz tirtinlerimizi
tanitmak degil. Gercekten sektore yon veren kisilerle
bir araya gelip sektoriin nereye gittigini ve uzmanlarin
vizyonlarimi anlamay1 hedefliyoruz. Boyle etkinliklerde,
sektorun onde gelen insanlarinin beklentilerinin hangi
yonde oldugunu saghikh bir sekilde gorebiliyorsunuz.
Onlar da bir bilgi paylasim ortaminda bulunarak, bakis
acilarmin saglamasim yapmak icin giizel bir olanak
elde ediyorlar.

Bankacilik Zirvesi, bu anlamda hem bizim hem de
katithmcilarm beklentilerine en iyi sekilde cevap veren
bir etkinlik oldu. Amacimiz, Bankacilik Zirvesini her
gecen y1l daha da gelistirerek, devamliligim saglamak
olacak.

Zirveye katihm nasildi? Katilimcilarin geri
dénugleri nasil oldu?

ISIL KILING GURTUNA: Sadece finans sektorii ve
bilisim uzmanlariyla gerceklestirdigimiz bir etkinlik
olan Bankacilik Zirvesinde 120°’den fazla kurulustan
500 kisiye yakin bir katihm gerceklesti. Bunun,
beklentilerimize uygun ve bizim i¢in memnuniyet
verici bir rakam oldugunu belirtmemiz gerekiyor.
Onumiizdeki yillarda ise BT ekipleri kadar is
tarafindaki ekiplerin de daha cok katlim gosterdigi
bir etkinlik gerceklestirmeyi ve icerigi de bu yonde

gelistirmeyi amachyoruz.

ISIL KILING GURTUNA
Oracle Turkiye Finans
Sektéri Satis Direktord

Gerceklestirdigi

Bankacilik Zirvesi'yle
finans sektdrindeki yeni
gelismeleri ve sektdrdeki
trendleri ortaya koyan
Oracle Turkiye, bu zirveyi
gelecek yillara da tagimak
icin hazirlaniyor. Oracle
Tarkiye Finans Sektoru
Satis Direktord Isil Kiling
Gurtuna, Turkiye'yi

Oracle ag¢isindan tim
teknolojilerin en iyi sekilde
kullanildigi, en hizl sekilde
hayata gegirildigi bir Glke
olarak yorumluyor ve

“Bu anlamda Turkiye, bir
yaraticilik ve adaptasyon
merkezi gorevi gorayor”
diyor.
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“Yeniden sekillenen
Istanbul finans merkez!
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Oracle Turkiye, “Oracle Bankacilik Zirvesi 2014" etkinligi kapsaminda “Yeniden Sekillenen Istanbul
Finans Merkezi” konulu bir panel dizenledi. Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) Bilgi Teknolojileri

Genel Muduar Yardimcisi Hisamettin Korkung ve Kredi Kayit Barosu (KKB) Stratejik Planlama

ve Kurumsal ili§kiler Genel MUdur Yardimcisi Koray Kaya'nin da yer aldigi panelde, konuyla ilgili
onemli noktalara deginildi ve Turkiye'nin bu hedef dogrultusunda kat ettigi yol hakkinda bilgi
paylasiminda bulunuldu. Panelin moderatorligd, Orta Asya ve Afrika Bagkan Yardimcisi Glrhan
Kalelioglu tarafindan gergeklestirildi. P

racle Turkiye, Orta Asya ve

Afrika Baskan Yardimcis1 Gurhan

Kalelioglunun moderatorlugunde

diizenlenen “Yeniden Sekillenen
Istanbul Finans Merkezi” konulu panel,
Bankacilik Zirvesi katilimcilarindan buyuk ilgi
gordu. Panele, Merkezi Kayit Kurulusu (MKK)
Bilgi Teknolojileri Genel Mudtr Yardimcisi
Hiisamettin Korkung, ve Kredi Kayit Birosu
(KKB) Stratejik Planlama ve Kurumsal Tliskiler
Genel Mudiir Yardimcis1 Koray Kaya da katild.

FINANSIN UG BACAGI

Panel’de, oncelikle finansin, mevduat bankacilig,
sermaye piyasalar1 ve sigortacilik sektorit olmak
tizere ti¢ ayagl bulunduguna ve Istanbul'un
Finans Merkezi konumuna getirilebilmesi icin
bu u¢ bacagin da kuvvetli ve etkili olmasi icin
calismalar yurutialdugune dikkat cekildi.
Gectigimiz 10 yilda, Tarkiye’de bu ti¢ alanda

ve ozellikle sermaye piyasalar1 tarafinda cok
onemli mesafeler kat edildigini haurlatan
konusmacilar; diger iki ayaktan biri olan
mevduat bankaciliginda Tirkiye'nin oldukca
ileri bir konumda oldugunu ve bu sayede kiiresel
krizlerin bile kuctik kirihimlarla atlatildigini,
sigorta sektorinun de bankacilik sektorune gore
daha geride olmakla birlikte gticlu bir sekilde
yapilandigini belirttiler.
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HiZMETLERIN ODAGINDA
TEKNOLOJi BULUNUYOR

Panel katilimcilari, sermaye piyasalari,
bankacilik ve sigorta sektorleri olmak tuzere
finans dunyasini butiinleyen bu t¢ alanda
giiclu bir yap1 kurulurken, teknolojiye dayanan
yenilik¢i hizmetlerin sunulabiliyor olmasi
gerektigini vurguladilar.

Verilen hizmetlerin, kesintisiz, ulasilabilir,
ytksek performansta sunulmasi gerektigini
soyleyen konusmacilar, ayrica yeni hizmet ve
artnlerin olabildigince hizhi bir sekilde hayata
gecirilmesinin buytuk 6nem tasidigini ifade
ettiler.

Panelde, bir finans merkezi olarak buytmek,
farkli yatirimcilara hizmet vermek, degisik
ulkelerle is yapabilmek icin teknolojik bir
dontisim surduraldugu vurgulanarak, Borsa
Istanbul’'un NASDAQ ile isbirligine ve yeni
ulkelerle yapilacak yeni isbirliklerine dikkat
cekildi.

Cevre tlkelere ornek teskil eden Borsa
Istanbul'un baz1 tilkelere bilgi birikimi
aktariminda bulunmaya basladig1, Karadag,
Bakii, Kirgiz, Bosna drneklerinde oldugu gibi
bazi borsalarla ortakliklar yapildigi, panelde
paylasilan bilgiler arasinda yer aldi.
Moderatoér Gurhan Kalelioglu, MKK Bilgi

Teknolojileri Genel Mudiir Yardimcist

Husamettin Korkun¢ ve KKB Stratejik
Planlama ve Kurumsal iliskiler Genel Mudur
Yardimecis1 Koray Kaya’ya panel kapsaminda su

sorular yoneltti:

GURHAN KALELIOGLU (Oracle Tiirkiye,
Orta Asya ve Afrika Baskan Yardimcisi-
Moderatdr): 2008 yilinda baglatilan
istanbul Finans Merkezi, cok sayida
paydasi iceren bir proje. Merkezi Kayit
Kurulusu ve Kredi Kayit Biirosu da

bu paydaslar arasinda énemli roller
Ustleniyor. Bu kuruluglarin ydéneticileri
olarak sizlerden degerlendirmelerinizi
alabilir miyim?

HUSAMETTIN KORKUNG (MKK Bilgi
Teknolojileri Genel Midir Yardimcisi):
2008 yilinda Kalkinma Bakanhg: onciluginde
bir Istanbul Finans Merkezi Eylem Plam
hazirlandi. Bu planda onlarca maddede,
kimlerle isbirligi yapilacag: belirtildi. Bu
kapsamda MKK da iki maddede yer aldi.
Tanimlanan sorumluluklardan en énemlisi
kaydi ortaklik haklarinin elektronik
ortamlarda kullanilmasiydi. Biz bu projeyi
gecen y1l icerisinde tamamladik ve hayata
gecirdik. Elektronik Genel Kurul Projesi adin1
verdigimiz proje sayesinde, artik yabanci

yatirimcilarin Turkiye'de yaptiklar: yatirimlar




Merkezi Kayit Kurulusu
Bilgi Teknolojileri Genel
Mudur Yardimcisi
Hisamettin Korkung
ve Kredi Kayit Blirosu
Stratejik Planlama ve
Kurumsal lligkiler Genel
Mudur Yardimcisi
Koray Kaya'nin da

yer aldigi “Yeniden
sekillenen istanbul
finans merkezi" konulu
panelde, konuyla

ilgili 6nemli noktalara
deginildi.

neticesinde dogan haklarinin elektronik ortamda
kullanilmasinin ve takibinin énu acilmis oldu.
Tabii bu, baslangici Tiirk Ticaret Kanunu'na
dayanan cok buytk bir proje. Mevzuat ve

altyap1 tamamlandiktan sonra bu konuda trin
gelistirme ile ilgili bir gorev aldik ve bunu da

basariyla tamamladik.

GURHAN KALELIOGLU: Kaydi ortaklik
haklarinin elektronik ortamda kullanimi ne
demek, biraz daha acgabilir misiniz?
HUSAMETTIN KORKUNGC: Su an Turkiye'de
borsada halka acik olarak takip edilebilen
sermaye piyasasi araclarinin ytizde 61’inin sahibi
uluslararas1 yatirnmecilar. Bu yatirimeilar sirkete
yatirim yaptiklarinda o sirketin devamlilig1

ile ilgilenmek istiyorlar ki zaten bunu kendi
mevzuatlar1 onlara zorunlu kiliyor. Dolayisiyla

eger bir sirket genel kurul yapiyorsa ve bu genel

kurulda belli kararlar aliyorsa o yatirimcilar
da bu sirketin birer ortag: olarak bu genel
kurullara katilmak istiyorlar. Maalesef eski
kanun altyapimiza gore bu cok zordu. Ciddi
bir burokrasi mucadelesi veriliyordu ve
yabanci yatirimcinin bunlar takip etmesi
neredeyse imkansizdi. Biz bu proje ile bu
altyapinin elektronik ortama tasinmasini
sagladik. Su an bir yabanci yatirimer tek tus
ile herhangi bir genel kurula katilabiliyor,

o genel kurulda hangi maddelere hangi
oylarii verecegini kaydedip, ilgili arac1

kuruma bildirebiliyor.

GURHAN KALELIOGLU: Kullanim nasil,
beklentinize paralel mi?

HUSAMETTIN KORKUNC: Beklentimizin
cok tizerinde. Genellikle Mart ay1 gibi

gerceklesen yogun elektronik kurul

consulting

donemleri vardir. Bir giinde 30 tane genel
kurul yaptigimiz oldu. Bu, 30 farkl fiziksel
lokasyondan canli yayin yapmak anlamina
geliyor. Yabancilarin bu kurullara kaulim
oranlar cok yiiksek. Hatta bazi genel
kurullarda ytizde 44’e kadar yabanci katilime1
oldugunu gozlemliyoruz.

Kurumsal yonetime énem veren yabanci
yatirimcinin Turkiye’'de yatirim yapmasinin
onunu acmay1 destekleyen bir proje hayata
gecirilmis oldu. Gururla soyleyebilirim ki

bu uygulama diinyada da bir ilk ve 6rnek

bir basar: hikayesi olarak Financial Times’a

ve kurumsal yonetim dergilerine konu oldu,
uluslararas1 odiller aldi. Ayrica, Istanbul
Borsasi ile stratejik ortaklik yapan NASDAQ'1n
bu ¢oztumu kendi urtinlerine entegre ederek
uluslararas1 pazarlarda da yayginlastirmasi soz

konusu.
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GURHAN KALELIOGLU: Kredi Kayit
Biirosu, yani KKB hayatimizin her anina
dokunuyor. KKB biinyesinde ciddi bir
veri tutuluyor. KKB'nin istanbul Finans
Merkezi icerisinde etkinlesen yeni rolii ne
olacak?

KORAY KAYA (Kredi Kayit Blrosu
Stratejik Planlama ve Kurumsal iliskiler
Genel Mudur Yardimcisi): KKB ile finans
merkezinin birlesmesi aslinda gerceklesti.
2001 yilindan itibaren fiilen veri paylasimi

bankalar arasinda gerceklestiriliyor. Bu

HUSAMETTIN KORKUNG
Genel Mudr Yardimcisl
Merkezi Kayit Kurulusu (MKK)

elbette bir ihtiyactan kaynaklandi. Bankalar

bir kredi verirken, gecmis kredi performans

bilgilerini gormek zorundalar. Kendi verilerini
goruyorlardi ama baska bankalardaki verileri subat ay1 icerisinde goreve basladi. KKB,
goremiyorlardi. Bankalar bir araya gelerek, sadece bankalar aras1 veri alisverisini yapard,
KKB girisimini baslattilar ve bir havuz takat kanun bu verilerin kisilerin kendileriyle
olusturarak bu bilgileri paylasmaya basladilar.

KKB, dokuz bankanin ortak oldugu bir

paylasilmasiyla da ilgili olarak onumuzi acti.

Yurt disinda yillardir var olan bu uygulamanin
anonim sirket. Bizdeki risk merkezi Turkiye’de de baslatilmasi cok onemli. Ayrica
organinin dokuz kisilik bir yonetim kurulu bu bilgiler, kisilerin onaylar ile uctncu
var. Bu kisilerden bes tanesi bankalarin,

biri BBDK'nin, biri Merkez Bankasi’'nin, biri

kisiler ile de paylasilabilecek.

Boylece KKB olarak ¢ok farkli hizmetler
katilim bankalarinin, biri de diger finansal gelistirmeye basladik. Ticaret bir tedarik
kuruluslarin temsilcisi. Genel mudir zinciri gibi diisunulebilir. Uretici, distribitor,
yardimecisi seviyesindeki bu kisiler karar toptanci, perakendeci, musteri diye devam
alabiliyorlar ama arka tarafta bir de uygulama
gerekiyor. KKB, bu noktada Risk Merkezi

ile bir anlasma yaparak munhasiran ttim

eden bu zincirde hepsi vade yapisi icerisinde
birbirlerinin risklerini aliyorlar. Bankalar

ise tek tek hepsinin riskini aliyor. Bankalar,

islemlerin altyapilarini kurmak tizere bu yil KKB’nin verilerini geriye dontik olarak
alabiliyorlar, peki bu olanagi ekonomide risk

alan diger kurumlar neden kullanmasinlar

diye dustunduk. Boylece bilgi ve risk raporu
artnlerini sunduk ve bunun altyapisini
kurduk. TOBB ve Sayin Ali Babacan’in
destegi ile bir takim yasal mevzuatlar:
yorumlayarak, belki de degistirterek
onaylarin ve teslimin elektronik
ortamda verilebilmesinin
yolunu acuk. Iki ay gibi cok
kisa bir siirede elektronik
ortamda kimlik verilerinin
dogrulanmasini saglayarak,
bu bilgilerin alinip
verilebilmesini sagladik.
Yurtdisina da anlattigimiz,
dunyada ilk ve tek olan
bir uygulama bu. Subat ay1

itibariyle KKB biuinyesinde tuttugumuz tum kredi
sicil bilgileri Risk Merkezi'ne devroldu. KKB yine
eskiden oldugu gibi calismalarina devam ediyor.
Ancak bundan sonra Risk Merkezi'nin de sisteme
cok buyuk faydasi olacak. Biz sadece bankalardan
veri toplayabiliyorduk. Oysa Risk Merkezi'nin
kanunen diger kurumlardan da veri toplama sans1

bulunuyor.

GURHAN KALELIOGLU: Bu veriler bankalara
es zamanl ulasiyor mu?

KORAY KAYA: Eszamanh gelen veri de, gec
gelen veri de var. KKB verileri aylik olarak
guncelleniyor. Siz bir kredi aldiginiz zaman ay
devrinde olusuyor veriler. Krediye karar verilirken
as1l kredi skorlarina bakiliyor. Skorlar zaten bir
anda degisen seyler degil. Dolayisiyla bir 6deme
geciktiriyorsunuz, skorunuz 1800 iken 1700
oluyor ama bankanin kredi kararinda etkisi
olmuyor. Gecikmeler arttikca da zaten skorlara

daha hizli yansimalar soz konusu oluyor.

GURHAN KALELIOGLU: Turkiye'de bir
yabancinin ya da yeni iniversiteden mezun
olmus, daha is hayatina baglamamig birinin
skorlamasi nasil baghyor?

KORAY KAYA: Su an itibariyle kredi skorlar1
kredi kullanim performanslar: tizerinden
hesaplaniyor. KKB olarak belirli sirketlerle de
gorusme halindeyiz. Kisilerin belki Turkiye’de
bir kredi gecmisi yok ama yurtdisinda bir kredi
gecmisleri olabiliyor. O kredi ge¢mislerini de
gorebilecek sekilde bir calisma icine girdik. Risk
Merkezi ile birlikte de o yeni mezun kisi icin
finans dis1 baska bazi verileri toplama sansina
sahibiz. Fatura 6demeleri, senet 6demeleri gibi
kriterler de sisteme yavas yavas dahil olacak.
Kredi kullanmiminiz sifir bile olsa bir gecmis ile

baslayacaksiniz.

GURHAN KALELIOGLU: MKK igin éniimiizdeki
3-4 yilin vizyonu nedir?

HUSAMETTIN KORKUNG: Bizler altyap:
saglayan kuruluslariz. Finansal kuruluslarin
islerligi, performansla ve altyapilariyla dogru
orantili. Dolayisiyla dogru urtunleri zamaninda
piyasaya sturebiliyorsak piyasa da o ¢lcude etkin
ve isler olur. Temel islevlerimizden kaynakli

SPK'nin vermis oldugu gorevlerimiz var.



Turkiye’deki tum menkul kiymetlerin saklama
islemini gerceklestiriyoruz. Tam kaydilesme
dedigimiz bir sitemle MKK hepsini elektronik
kayitlar halinde tutuyor. Dolayisiyla burada
bizim iki onceligimiz on plana ¢ikiyor: Bir,

biz bu bilgilerin guvenliginden; iki, sistemin
strekliliginden sorumluyuz. Uzerimize diisen
gorev ve sorumluluklari yerine getiremezsek,
piyasa calismaz. MKK’da 21 milyon kullaniciya
ait 43 milyon hesap var. Her giin milyonlarca
islem oluyor. Biz bu 23 milyon yatirnmcinin
guvenligini saglamak durumundayiz. Burada
uluslararas: standartlara gidiyoruz ve
sertifikasyonlar1 sagliyoruz. 2013 yilinda is
surekliligi sertifikasini da aldik. Bu standartlarin
surekliligini saglamaya calisiyoruz.
Sturdurulebilir basar icin sirket btinyesinde bir
inovasyon kulturint de oturtmamiz lazim. 2013
yilinda bir AR-GE merkezi kurduk. Bakanlik
tarafindan bu merkezin tescili de yapildi. Ikinci
onceligimiz de etkin BT sureclerini biinyemize
kazandirmak. Artik proje siirelerimiz daha da
kisalmali. Teknolojinin bu kadar hizl1 gelistigi
ortamda yillar siiren isler olmamali. Cok buyik
projeleri bile cok kisa surede gerceklestiriyor
olmamiz gerekiyor. Bu dogrultuda hem uriin
gelistirme asamasinda hem de sistem gelistirme
asamasinda stireclerimizi optimize ettik ve
iyilestirdik. Mesela e-sirket projesini iki-u¢ ay
gibi cok kisa bir stirede gerceklestirdik. Bakanlik
orada gercekten cok hizli bir kanun cikard ve
bize u¢ ay verdi. Biz de bu stirede bu projeyi
gelistirdik ve devreye aldik. Sirketler su an
kanunen aciklamak durumunda olduklar1 belli
doktimanlar elektronik imzal bir sekilde bizim
bilgi portalimiza koyuyorlar ve kendi siteleriyle
iliskilendirerek bu yukumlultuklerini yerine
getiriyorlar. Bu sekilde e-MKK sistemi dedigimiz
bir projeyi de 2015 yilinda gerceklestirmek icin

calismalarimiz var.

GURHAN KALELIOGLU: KKB'nin artan

veri yogunluklari var. Cok ciddi teknolojik
yatirimlar sé6z konusu. Siz teknolojik
olarak ne gibi tavsiyelerde bulunabilirsiniz.
Oniiniizdeki déneme nasil bakiyorsunuz?
KORAY KAYA: KKB olarak isimiz veri
toplamak, veriyi paylasmak ve veriyi saklamak.

Dolayisiyla veri bizim en buytk hazinemiz.

Su anda biz 150’ye yakin kurumdan veri
topluyoruz. Bunun bir standard: var elbette.
Veriyi topladiktan sonra bir dogrulamadan
gecirmek, verileri birlestirmek, verileri
bilgiye dontustirmek ve raporlamak
gerekiyor. Ornegin kredi skorlarini
olusturarak rapor halinde sunmak, boyle bir
surecle gerceklesiyor.

Biz 2001 yilindan bu yana verileri
topluyoruz. Ancak o yillarda verileri

bilgiye ve raporlara dontusturebilecegimiz
bir teknoloji altyapisina sahip degildik.
Sektore fayda saglayacak yenilik¢i tiranler ve
raporlar sunma hedeflerimiz dogrultusunda,
veriyi belirli bir formatta kayit altina
alabilmemizi saglayacak bir ‘veri projesi’
baslatmaya karar verdik. Oracle Exadata
Veritabani1 Makinesi, bu projenin énemli bir
adimini olusturdu. Saglikli bir raporlama
altyapisi olusturabilmek ve gelecekteki
hizmetlerimiz i¢in uygun platformu
kurabilmek icin Is Zekas1 tarafinda da
yatirimlar yaptik ve Oracle Is Zekasi
arunint kullanmaya basladik.

Ustelik, Oracle Exadata, Oracle Is Zekas1

drin ve teknolojileriyle kurdugumuz

KORAY KAYA
Genel Muddr Yardimcisi
Kredi Kayit Blirosu (KKB)

bu altyapiy1 sadece KKB olarak da
kullanmiyoruz. Merkez Bankas: ve BDDK’'nin
kullanimina da agmis durumundayiz. Bu
platformdan aldigimiz giicle, 2014 yih
icerisinde yeni turtn ve hizmetlerimizi
sektore sunmaya devam edecegiz. Ornegin,
yakin zamanda bankalarin kullanimi

icin bir raporlama uygulamasi yaratmay
hedefliyoruz. Uygulamay1 kullanmak tzere
her bankaya kullanim hakk: verecegiz. Onlar
da kendi bilgilerini, istatistiklerini girerek,
raporlar olusturabilecekler. Bu ayni zamanda,
Oracle Is Zekas: platformumuzun cift tarafli

kullanimini saglamak anlamina gelecek. m
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Yapi Kredi'de yuksek

o W o

veritabani guvenligi ve
etkin kullanici yonetimi

Bankacilik sektdrinde regulasyonlarla birlikte
veritabani glvenligi ve veritabani kullanici yonetimi
kritik bir BT g6revi olarak dne ¢ikti. Bununla

birlikte Oracle Veritabani'nin bir 6zelligi olan

EUS ve Database Vault aracini kullanima alan

Yap! Kredi, veritabanlarinda kullanici yonetimini
merkezilestirerek, cok daha etkin ve guvenli bir yapi
kurmayi hedefledi. p

Sayin Ozer, Yapi Kredi'de BT altyapisini
kurgularken yaklagiminiz nedir ve bir glivenlik
araci olan Oracle Enterprise User Security
aracinin kullaniimasi bu yaklasimla nasil
ortustyor?

SINAN ERDEM OZER (Yap! Kredi Altyapi

ve Isletim Grup Direktdrii): Finans sektorii
BT'nin gelisimiyle paralel bir dontsium yasarken,
BT departmanlarinin is yapma anlayislari ve is
strecleri de bu dogrultuda degisim gosteriyor. Once
internet kanalinn, sonrasinda mobil uygulamalarin
guindeme gelmesi ve regiilasyonlarla birlikte BT

departmanlarinin is yukii ve tretilen proje sayilart
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cok ciddi olcude artti. Regtilasyonlar, ozellikle
guvenlik konusunu her zamankinden daha

fazla one cikardi. Bu cercevede BT altyapisin
kurgularken, kesintisiz calisma, guvenlik, hizh
proje tiretebilme, yeni triinleri hizla hizmete
alabilme, yeni teknolojileri hizla adapte etme gibi
onceliklerimiz olustu. Bu ¢ncelikler dogrultusunda
BT ekibimizi bu alanlarda daha etkin kilacak,
isgtictt ve bakim maliyetlerini minimize edecek,
islemleri otomatik hale getirecek alt yapilara

ve teknolojilere gecme karari aldik. Oracle
Veritabanrmin bir 6zelligi olan Enterprise User
Security (EUS) aracini kullanima almamiz da

bu anlayisin bir sonucudur. Veritabanlarimizda
kullanic1 yonetimini merkezilestirerek, cok daha
etkin ve gtivenli bir yap1 kurmay: hedefledik.

EUS'a gegis icin hangi is ortaklari ile
calistiniz? Proje nasil yiratdlda?

SINAN ERDEM OZER: Urimi KogSistem
tzerinden aldik. Projeyi ise Oracle Damismanlik
ekibinden Gokhan Gokoz'tiin destegini alarak,
Oracle Sertifikali Giivenlik Profesyoneli ve
Veritabam Yoneticisi olan Giivenlik Uzmani
arkadasimiz Anil Akduygu tek basina ytrttti.
Anuil Bey, projenin ayrintilar ve yuritilme siireci

konusunda daha genis bilgi verecektir.

“BT ekibimizi daha etkin kilacak, isglici ve bakim
maliyetlerini minimize edecek, islemleri otomatik hale
getirecek alt yapilara ve teknolojilere yatirim yapiyoruz.
Oracle Veritabani'nin bir 6zelligi olan EUS aracini

kullanima almamiz da bu anlayisin bir sonucu. EUS ile
veritabanlarimizda kullanici yénetimini merkezilestirerek,
cok daha etkin ve giivenli bir yapi kurmayi hedefledik."”

SiINAN ERDEM OZER Altyapi ve i§letim Grup Direktord - Yapi Kredi




EUS sonrasinda nasil bir yénetim séz
konusu?
ANIL AKDUYGU: Kullanicilarin

veritabanlan tizerindeki kimlik denetlemeleri,

EUS 6zelligi kullanilmadan dnce nasil bir
DB y6netimi s6z konusuydu, proje éncesi
ihtiyaclar nelerdi? Sorunlar nelerdi?
ANIL AKDUYGU (Yapi Kredi Glivenlik
Uzmani): EUS kullanilmadan once tiim
veritabanlarinda tek tek kullanic1 yonetimi

yetkilendirmeleri ve iz kayitlarinin olusmast
artik tek bir kaynak tizerinden yonetiliyor.
yapiliyordu. Veritabani sayimizin epey ytiksek Uretim ortamindaki 30’dan fazla Oracle
veritabani sistemleri tizerinde bulunan tim
kullanic1 kimlik denetlemeleri arttk LDAP

tizerinden yapiliyor.

oldugunu dusuntirseniz, bu hem zahmetli, hem
de ciddi isgiicti ve zaman maliyetine neden olan

bir uygulamaydi.

SOLDAN SAGA: HUSEYIN OZEL Bilgi Givenligi Satis Yoneticisi - Oracle / SINAN ERDEM GZER Altyapi
ve i§letim Grup Direktori - Yapi Kredi / ANIL AKDUYGU Kidemli Sistem Miihendisi - Yapi Kredi

Kimlik denetlemeyle birlikte, yetkilendirme ve
audit de yine merkezi olarak yonetiliyor. Ayrica
kullancr sifre politikalari, tek tek veritabanlar
tizerinden yapmak yerine ortak noktada
bulunan LDAP protokoluyle yonetilen sunucu
tzerinden gerceklestiriliyor. LDAP tizerindeki
kullanic1 yonetimi de merkezi Kimlik Yonetim
Sistemi tizerinden yapilarak kullanicilar HR
sistemlerindeki tanimlarima gore otomatik
olarak LDAP tizerinde yaratiliyor ve veritabani
sistemlerinde otomatik olarak yetkilendiriliyorlar.
Kullanicilar, ayrica kurum talep yonetim
sistemlerinden ilgili veritabani icin gecici hak
taleplerini yapabiliyorlar. Onay strecleriyle

birlikte gecici yetkilendirmeleri saglaniyor.

Kullanici tarafinda ne tiir faydalar elde edildi?
ANIL AKDUY GU: Veritaban sistemlerinde
olusturulmus olan ‘rol’lerle, LDAP gruplari
eslestirilerek Rol tabanli erisim kontrolune gecildi.
Bu sistemle birlikte veritabanlan tizerinde bulunan
ortak kullanicilar LDAP tizerine tasinarak riskler
azaluldi.

Kullanicilar LDAP sunucusu tizerindeki hesaplar
ile tiim veritabanlarinda tek sifre ile kimlik
dogrulamasim gerceklestirebilir hale geldiler. Cok
say1da sifreyi yonetmek zorunda kalmadiklar i¢in,
sifreyi not etme, kolay sifre belirleme gibi giivensiz

yontemlerden uzaklastilar.

ili§i(ji kesilen kullanicilar nasil yonetiliyor?
ANIL AKDUY GU: Kullanicilarin kurumla
iliskisinin kesildigi durumlarda tek bir yerden
hesabu pasife cekilerek, tiim veritabanlarina erisimi

hizlica engellenmis oluyor.

Elde edilen faydalar arasinda neleri
sayabilirsiniz?

ANIL AKDUY GU: Bu sistemlerle birlikte
veritabanlar tizerinde kullanc1 yonetimi
verimliligi artt. Ayrica Merkezi Kimlik Yonetimi
sayesinde muithis bir verimlilik artisi ile
kullanicilarin sistemler tizerinde aktif olarak ise
baslama stireleri 30 kat hizlandh.

Veritabani yoneticilerinin de verimlilikleri

boyle bir sistemde kullanici yonetim islemleri
yapmadiklari icin artti.

Bu veritabani sistemleri, hicbir kesinti yasanmadan
hizh ve kolayca, ilgili konfiguirasyon degisiklikleri
yapilarak, cok kisa stirede merkezi yonetime

dahil ediliyor. Ayrica sistem tamamen yedekli ve

2014 LinkPlus | 37



38

ANIL AKDUYGU
Kidemli Sistem Muhendisi
Yapi Kredi

“Bu sistemlerle
birlikte veritabanlari
uzerinde kullanici
yoénetimi verimliligini
artirdik. Ayrica
merkezi kimlik
ydnetimi sayesinde
muthig bir verimlilik
artisi saglayarak,
kullanicilarin sistemler
uzerinde aktif

olarak ise baslama
surelerini 30 kat
hizlandirdik. Boyle bir
sistemde, veritabani
yoéneticilerinin
verimlilikleri de
kullanici yénetim
islemleri yapmadiklari
icin artti.”

LinkPlus 2014
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olceklenebilir bir mimar tizerinde cahstirilabiliyor.
DR mimari uygulamas: da cok kolay bir sekilde
konfigure ediliyor.

LDAP protokolit tizerinden ya da kolay kullamiml
Web Admin ekranlarindan sistem yonetimi kolayca
yapilabiliyor.

Veritabani Givenlik Yénetimi nasil
kurgulaniyor?

ANIL AKDUYGU: Oracle Veritabanlar tizerindeki
guvenligi daha da artirmak amaciyla, veritabaninin
‘kernel’ seviyesinde calisan giivenlik opsiyonu
kuruldu. Bu kurulum, veritabam standart gtivenligi
tzerine ek bir katman olarak calistyor. Bu
kurulumlarla birlikte veritabani yoneticilerinden
kullamc1 yonetimi haklar: tamamen alinmis oluyor.
Bu haklar, olmas: gerektigi gibi Kullanic1 Yonetimi
Birimi'ne veriliyor. Veritabani tizerindeki guvenlik
fonksiyonlari da BT Guivenlik Bolumil tarafindan
yonetiliyor. Boylece, veritabanlar1 tizerinde tam
anlamiyla gorevlerin ayrimu ilkesine dayanan bir
kullanici ve sistem yonetimi gerceklestiriliyor.
Ozetle, veritabam yoneticileri, system gibi admin
hesaplariyla artik kullanici yonetimi yapamiyorlar.
Veritabani kullanici yonetimi tamamen Guvenlik
Yonetim Boltimitnden ve Veritabani Yonetimi
Bolumirnden soyutlanarak, Kullanic1 Yonetim

Sistemleri'ne birakiliyor.

SINAN ERDEM OZER: Veritabam icinde

bu sistemle birlikte gtivenli alanlar (REALM)
yaratilabiliyor. Bu alanlar icindeki tablolara yalmzca
uygulamalardan erisilebilme imkamn verilebiliyor.
Boylece adminler, admin haklarina ragmen hassas
tablolara erisemiyorlar. Ancak bu tablolar tizerinde
admin islemleri (indexleme, kolon ekleme cikarma,
analiz etme, execution plan olusturma vs.)
yapilabiliyor.

Bu REALM’lerle birlikte, SOX, PCI-DSS, BDDK,
Cobit gibi regiilasyonlar ve yasal zorunluluklarin
belirtmis oldugu gorevler ayrilig1 gereksinimleri de

karsilaniyor.

ANIL AKDUYGU: Bu sistemin diger bir 6zelligi de
Oracle Veritaban1 Komutlar'nin, Guivenlik Boliimii
tarafindan hazirlanmis olan kural setleri araciligiyla
tanimlanip, kontrol edilebilmesi. Ornegin Veritabant
“DROP table” komutu kullanim dist birakilabiliyor
veya cahistirilmasi yine Guvenlik Bolumil tarafindan
hazirlanmis kural setleriyle kontrol edilebiliyor.

Kontrol edilebilen komutlardan en ¢nemlisi olan,

“CONNECT” komutuna yazilabilen kural setleri
ile de veritabanina baglant faktorleri (IP, Modiil,
username, machine, program gibi) kontrol
edilebiliyor.

Ozetle, bu coziim Oracle Veritaban tizerinde

bir Duvar gorevi gortayor. Yonetimi kullanict
dostu Web araytizlerinden yapilabildigi gibi, SQL
komutlartyla da gerceklestirilebiliyor.

Ayrica, gtivenlik politikalarina aykir tesebbtisler
kayit altina alinarak, raporlanabiliyor. Bu yontemle
veritabani sistemlerine yapilabilecek olan saldinlar
onlenerek, Guvenlik Yonetimi Notifikasyon
yontemleriyle bildirimler gonderilebiliyor.

Sayin Ozel, Yapi Kredi'de gergeklestirilen
EUS projesinin Oracle i¢cin 6nemi nedir?
HUSEYIN OZEL (Bilgi Giivenligi Satis
Yoneticisi-Oracle): Yap: Kredi, Oracle'm finans
sektoriindeki en onemli miisterilerinden birisi
olmakla beraber, Oracle da Yap1 Kredi'nin donanim
ve yazilim alaninda stratejik is ortagi.

Veritabani Giivenligi coztimleriyle birlikte Yap:
Kredi'nin veritabani yatirimlari, beklentilere uygun
olarak cok daha guvenilir bir temele dayandirldi.
Daha giivenli, daha etkin, maddi ve yonetimsel
acidan dusuk maliyetli, regtilasyonlarla tam
uyumlu bir ¢oziim basariyla ortaya konuldu.
Oracle’mn ileri teknolojisiyle bu stratejik isbirliginin
hakkini veren bir projede yer almasi bizim icin ¢cok

kiymetli.

Sayin Gliven, projede hangi Oracle teknoloji
ve Urinleri kullanildi, projenin basarisinin
arkasinda sizce neler yatiyor?

BARIS GUVEN (Miisteri Yéneticisi-Oracle):
Oracle Veritabam Enterprise Edition'mn bir ozelligi
olan Oracle Enterprise User Security ve Oracle
Database Vault ¢coztimil, kurum icinde etkin olarak
devreye alindi. Gelinen noktada gerekli egitimler
tamamlandi, stratejik olarak ¢oziim kurum icinde
yayginlastirildi.

Veritaban gtivenliginde ortaya konulan bu adimlar
ve yatirimla, Yap1 Kredi finans sektoriinde Oracle
Veritabani1 Guvenligi alaninda onder olurken, proje
de sektortin bu anlamdaki sorunlarini adresleyen
basarih bir referans olusturdu.

Projenin basarisinin arkasinda ise temelde
kurumun vizyoner yaklasiminin, veritaban
guvenligine verilen énemin ve projeye dogru
atamalarin yapilmis olmasinin yattigina

inanryorum. M
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Saglik sisteminde
dunyaya ornek
randevu yonetimi: MHRS

Saghk Bakanligi'na bagh batin hastanelerin randevularini bir merkezden
yoneten, dunyadaki ilk ve tek sistem olan Merkezi Hekim Randevu Sistemi
(MHRS)'ni isleten Oracle is ortadi innova, sistemin kesintisiz, giivenli ve
yiksek performansla calismasinda Oracle teknolojilerine giveniyor. p

Proje 6ncesindeki kurum ihtiyaclari nelerdi?  :  Sistemi (MHRS) adi alunda tim Tarkiye'ye
SEBNEM KAYRANCI (innova, is Gelistirme ' yaygmlastirilmasina karar verildi. Ancak, saglikli
Koordinatorii): Hastanelerde cok fazla sira . bir yayginlastirmay1 hayata gecirebilmek i¢in
vardi. Vatandaslarin sabah cok erken saatlerde ! cagn merkezi operatorleriyle giicli bir altyapmm
siraya girip, numara alip saatlerce beklemeleri I saglanmasi ve Turkiye genelinde bir farkindalik
gerekiyordu. Ayrica Saglik Bakanlig: tarafindan ! yaraulmas: gerekiyordu. Bu da yatirim ve zaman
doktor kaynag: ve streclerin planlanmasinda anlamina geliyordu. Su anda altinci hizmet
sikintilar yasanmaktaydi. Verimli bir sure¢ : alimina c¢ikilmis durumda.
yonetimi ve kaynak planlama yapabilmesi, ' Proje ile hem hastaneler tarafinda, hem hastalar
randevu sorunlarina ¢oztm getirilebilmesi ! tarafinda sisteme adaptasyon strecinde saglhkli bir
icin, 2009 yilinda Saglik Bakanlig ile Turk calisma kulttrtnin yerlestirilmesi de hedeflendi.
Telekom arasinda bir protokol imzalandi. Assistt : Aruk daha planh bir calisma duzenine gecilmis
: firmas: tarafindan iki ilde bir pilot calisma ¢ oldu. Boylelikle Saglik Bakanlig1, doktor sayisini,
u:rYkeAz.li-lR-;’:(?er/ﬁgis temi baslatldi. Cok kolay bir adaptasyon sureciyle dagilimini, yogunluklarimi takip ederek gereken

Proje Yoneticisi vatandaslarin hastanelerden randevu alabilmeye ' planlamalarn yapabiliyor. Doktorlarn is strecleri

T.C. Saghk Bakanhgi

bagladiklar gorildit ve Merkezi Hekim Randevu tanimli hale geldi.

30 binden fazla uzman hekim, 21 bin aile hekimi, 2 bin 800 ¢agri merkezi ¢calisanimiz ve
%99, 71 erisilebilirlik basarisinda, diinyada ulusal ¢apta ilk ve tek olan bir hekim randevu sistemi
kurduk. Pilot uygulamamiz sonrasi, 14 ay gibi kisa bir stirede, 81 ilde 809 hastanemizi randevu

uygulamamiz kapsamina aldik. Aile hekimlerinin de sisteme dahil edilmesi ile birlikte projeyi iki

kat daha blyutmus olduk. Bugin, vatandaslarimizin daha huzurlu bir ortamda muayene olmalarini
saglamanin hakl gururunu hep birlikte yasiyoruz. Basarinin anahtarlarindan bir tanesi basaranlarla
calismaktir. Bu vesile ile hizmet aldigimiz firmalari ve tedarikgilerini tebrik ederim.”
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Yéneticisi - innova / SEBNEM KAYRANCI is Gelistirme Koordinatérii - innova / TUGBAY ASKIN is Uygulamalari is Ortaklari Yoneticisi - Oracle

Oracle teknolojilerinin kullanilmasina nasil
bir siire¢ sonunda karar verdiniz?

SEBNEM KAYRANCI: Cagri merkezi
operatdrlerinin hi¢c beklemeden, hizl bir sekilde
ekranlara ulasabilmesi icin gucla bir alt yap1
gerekiyordu. Veri buytklugiunun ¢ok fazla
olacagini 6n goruyorduk. Saglik Bakanhgr'yla olan
calismalarimiz sonucunda, onlarin kullandig:
teknolojilerle de esgudiimlu olarak, Oracle
uygulama sunuculari, Oracle Veritabani ve
veritabani opsiyonlarinin en uygun teknolojiler
olacagindan emin olduk. Boylece MHRS, Oracle

teknolojileri tizerinde konumlandirild.

Siireg icerisinde projeye eklemeler oldu.
Boylelikle elde edilen faydalardan da s6z
edebilir misiniz?

AYSEGUL AVCI (innova, Kidemli Proje
Ydneticisi): Bakanhk tarafindan aldigimiz bilgiye
gore vatandas memnuniyeti oldukea ytiksek.
Eskiden yogunluklar belli zamanlarda, 6rnegin
sabahlar1 toplaniyordu. Simdi bu yogunluk

eskiye nazaran dagitilmis durumda. Stirecler

daha verimli hale geldigi icin hastanelerdeki
yogunlugun biraz daha azaltilmasi saglandi.
Ayrica bu sistem yeni uygulamalarla da gelistirildi.
Ornegin, Saghk Bakanhigi mobil uygulamalar

devreye aldi, aile hekimlerini sisteme ekledi.

Saglik stirecinin ana baslangic noktas: randevu
almakla basliyor ve MHRS bu anlamda ¢ok giiclit
bir altyapr ile bir baslangic noktasi olusturdu.
Saglik Bakanligi bundan sonrasinda yeni
ozellikler, yeni hizmetler ekleyebilecegi esnek ve
saglam bir temel elde etmis oldu.

Su anda buttin Tirkiye’de, muayene sayisinin
%25'inden fazlasi randevulu sistem tizerinden
geciyor, hatta bu rakam bazi illerde %70’lere
kadar ytikseliyor. MHRSye portal, cagri merkezi
ya da mobil ortamlardan ulasmak ve randevu

almak mumkin.

Hangi fazlarda web tabanli uygulamalar,
mobil uygulamalar eklendi?

SEBNEM KAYRANCI: Mobil randevuyu

MHRS 3 fazinda 2013 y1li Ocak ayinda devreye
aldik. Portalin olusumuna ise MHRS 1 fazinda
zaten baslanmisti. Ancak btitiin bu sistemin
olusumu elbette ilk fazda olmadi ve zaman icinde

gelistirildi.

Sizce bu projede en kritik noktalar nelerdi?
AYSEGUL AVCI: Oncelikle, cagr merkezi
operatorlerinin vatandas: telefonda cok fazla
oyalamadan cagrilara cevap verip cagriyl
sonlandirmasini saglamamiz kritikti. Bunu

arka planda konumladigimiz teknolojilerle

desteklememiz gerekiyordu. Sistem degisiminden
kaynakli hastane ve vatandas tarafinda bir
adaptasyon stireci de yasandi. Alinan randevu,
istenilen hastanede karsilanabilecek mi, saatinde
gerceklesebilecek mi gibi sorular ortaya kondu

ve oncelikle vatandasin memnuniyetinin
saglanmasina yonelik calismalara agirlik verildi.
Bizim tarafimizda kritik nokta ise SLA
seviyelerinin karsilanabilmesiydi. Sonuc olarak
%99’un tizerinde bir kesintisizlik oranin
saglamak zorundayiz. Sunucularin 7/24 surekli
ayakta olmas, hicbir sekilde kesinti yasanmamasi
gerekiyor. Bu yapida, dakikalar bazinda hizmet
veriyoruz, aninda mudahale edebiliyoruz.

Zaten bu beklentilerimizi karsiladigi icin Oracle
teknolojilerini kullaniyoruz ve bu konuda

kendimizi gtivende hissediyoruz.

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

Oracle Veritabani 11g
Oracle RAC

Oracle Partitioning

Oracle Diagnostic Pack
Oracle Tuning Pack
Oracle iAS
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AYSEGUL AvCI
Kidemli Proje Ydéneticisi
innova

Bu projede
%99’un tizerinde bir
kesintisizlik oranini

saglamak zorunday1z.

Sunucularin 7/24
stirekli ayakta
olmasi, hichbir sekilde
kesinti yasanmamast
gerekiyor. Bu yapida,
dakikalar bazinda
hizmet veriyorug,
aninda miidahale
edebiliyoruz. Zaten
bu beklentilerimizi
karsiladigr icin
Oracle teknolojilerini
kullaniyoruz ve bu
konuda kendimizi

gtivende hissediyoruz.
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MHRS i¢in kag kisi calisiyor?

AYSEGUL AVCI: innova tarafinda 5 kisiyle
basladigimiz 7/24 hizmet veren ekibimiz,
bugiin 25 kisiye ulasmis durumda. Cagri
merkezi tarafinda da 1000 dolayinda bir sayiya
ulastik. Su an hizmet veren tim cagr1 merkezi
operatorleriyle birlikte toplam 3000’in tizerinde
calisanla MHRS tizerinden hizmet verildigini

soyleyebiliriz.

MHRS ile giinliik kag ¢agri yonetiliyor? Kag
randevu gerceklesiyor?

AYSEGUL AVCI: Gunlitk yaklastk 340.000
civarinda randevu gerceklestiriliyor. MHRS
tizerinden Ocak ayinda 8 milyon, Aralik ayinda
7 milyon randevu diizenlenmis, bu say1
mevsimlere gore degiskenlik gosterebiliyor.

10 Subat tarihinde aldigimiz sayilar paylasabilirim
sizinle. Operatorlerden alinan randevu sayilart
210.000, hastanelerin web servisleri tizerinden
11.500, vatandas web portalleri tizerinden
117.261, mobil uygulamalardan 15.232. Bu da
toplam 363.821 randevu anlamina geliyor. En
yogun oldugumuz guinler, Pazar, Pazartesi, Sali
ve Carsamba’dir. Istatistiki veriler acisindan cok

onemli faydalar1 var bu sistemin.

Proje yliriitme sireci hakkinda
degerlendirmelerinizi de alabilir miyiz?
AYSEGUL AVCI: MHRSnin portal ortaminda
baslangic fikri, Sayin Mistesar Yardimcimiz

Dr. Ekrem Atbakan’dan ¢ikti ve o donemde
bakanlikta yer alan danismanlarin destegiyle
kuctk caplh bir proje olarak baslamisti.

O donemde vatandastan bu kadar ilgi gorecegi
ve bu kadar talep olacagi kimsenin aklina
gelmemisti. Dolayisiyla MHRS cok hizh biyudii.
Buna destek olabilecek altyapiy1 saglamak zorlu
bir surecti. Cunkit 7/24 hizmet verilebilmesi,
sunucularin kesintisiz isletilmesi gerekiyordu.
Innova, %99'un tizerinde sireklilik saglayarak bu
hizmeti basariyla stirdurtiyor.

Vatandas kesintisiz hizmeti gordiikce de MHRS
hizmetini her kanaldan oldugu gibi portal
uzerinden de giderek daha fazla talep ediyor.

Su an bizim 00:00 ve 01:00 arasinda eristigimiz
sayilar operatorun cagri merkezi tizerinden

aranma sayisindan daha fazla. Dakikada

SEBNEM KAYRANCI
is Gelistirme Koordinatéri
innova

vatandasa portal tizerinden 350-400 randevu
verdigimiz oluyor. Sadece vatandas portalden
girerek aliyor bunu. Tum kanallardan randevu
alma sayisi ise toplamda dakikada 750’ye
ulagsilabiliyor. 00:00-01:00 arast sistemin en
yogun oldugu saatler. Artik vatandaslar, mobil

platformlar da siklikla kullanmaya basladilar.

Raporlama platformu olarak neler
kullaniyorsunuz, raporlamada ne kadar
siklikla rapor liretiyorsunuz? Bunlar
konusunda bakanlik tarafindan stratejik
kararlar ¢ikiyor mu?

AYSEGUL AVCI: Raporlamayz, bir raporlama
aract tzerinden almiyoruz. Ciinku bakanlik canli
veriler ve istatistiklere basvuruyor. Konuya gore
uygulama tizerinden bir raporlama aciyoruz.
Ornegin, hekimlerin hasta bakma kapasitelerine
gore ne kadar etkin cahsabildiklerini
gozlemleyebilmek mtuimkin. Bunun icin gerekli
veriler Saglik Bakanhigimin diger sistemleri ile
sagladigimiz entegrasyonlar ile raporlar icin
gerekli bilgiler kisa zamanda toparlanmis oluyor.
Hastane ve hekimler surekli olarak bu raporlarin
ciktilart dogrultusunda bilgilendiriliyor. Bu sayede
hem hastane hem bakanlik tarafindan verimli bir

planlama saglanmis oluyor.



Ogzellikle kisisel saglik kaydi soz konusu

oldugunda, performans, stireklilik ve veri

guvenligi (gizliligi) konulari ¢cok daha onemli

hale geliyor. MHRS projesinde bu ti¢ kriter ¢cok

onemli oldugu icin Oracle ile bir araya geldik

ve bize bu anlamda en dogru yapiyr Oracle’in

saglayacagina inandik. Geldigimiz noktada

basarili sonuclarini da aliyoruz.

Bakanligin, sizin sagladiginiz bu canli
veriler lizerinden stratejik olarak
degistirdigi ve llke genelinde bir
paradigma degisikligi sagladigi neler
oldu?

AYSEGUL AVCI: Vatandaslarin saghk
hizmetlerine erisimi hizlandi ve kolaylasti.
Randevu aldiklar1 hekime, randevu aldiklar

saatte muayene olmalar1 saglanarak

hastanelerdeki zaman kaybimin 6ntune gecildi.

Vatandaslarin memnuniyet seviyesi de
%97'1ere ytikseldi. Bu da saglik stureclerinde
cok ciddi bir verimlilik sagladu.

innova olarak bu projeden kazanimlariniz
nelerdir? Bu projeden hareketle yeni
planlariniz var mi?

SEBNEM KAYRANCI: Aslinda MHRS bizim
tam vatandaglar1 kapsayan, 74 milyona
seslenen en onemli uygulamalarimizdan

biri. Gelecege yonelik olarak kisisel saghik
kaydi gibi uygulamalar tizerinde calismay1
dusiintyoruz. Bu anlamda MHRS ile elde
ettigimiz performans ve stireklilik guciint de
kullanmak istiyoruz. Ozellikle kisisel saglik
kaydi soz konusu oldugunda, performans,

stireklilik ve veri gtivenligi (gizliligi) konulari

cok daha onemli hale geliyor. MHRS projesinde
bu ti¢ kriter cok énemli oldugu i¢in Oracle ile bir
araya geldik ve bize bu anlamda en dogru yapiy1
Oracle’in saglayacagina inandik. Geldigimiz

noktada basarili sonuclarini da aliyoruz.

Sayin Evcili siz de son olarak projeyi Oracle
acisindan degerlendirebilir misiniz?

GCAGLA EVCILi (Oracle, Teknoloji Satig
Ydneticisi): Merkezi Hekim Randevu
Sistemi-MHRS, T.C. Saghk Bakanhgina

baglh butin hekimlerin randevularin bir
merkezden yoneten, dtinyadaki ilk ve tek
sistem olmasi nedeniyle Oracle icin cok ozel

ve onemli bir ornek teskil ediyor. MHRS ile
vatandaslarimiz, Saghik Bakanligina bagh

Kamu Hastaneleri, Agiz Dis Saghg1 Merkezleri
(ADSM), Agiz Dis Sagligi Hastaneleri (ADSH)
ve Aile Saglig Birimlerinden, tercih ettikleri
hastane ve hekimden randevu alabiliyorlar.
Saglikta Donusim Programi kapsaminda
vatandaslarimizin saglik hizmetine daha kolay
erisiminin saglanmasi ve hastanelerimizin /
hekimlerimizin daha etkin ve verimli bir sekilde
hizmet sunabilmesi icin gelistirilmis bu projeye
katkida bulunan taraflardan biri olmaktan buyik

gurur duyuyoruz. m

CAGLA EVCiLi
Teknoloji Satig Yoneticisi
Oracle

“Innova ile birlikte
gelistirdigimiz bu
¢6zum sayesinde her

sabah hastanelerde
yasanan, bitmek
bilmeyen hasta
kuyruklarina son
verildi ve vatandaslarin
hekimi gérmek igin
bekledikleri siire
minimuma indirildi.
Sagladigimiz
teknolojilerle bu ve
benzeri yenilik¢i
projelerde katkimizin
oldugunu bilmek,
Oracle ailesi olarak
bize hakedilmig bir
mutluluk veriyor."
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Turk Telekom SOA
mimarisiyle oncu ve yenilikci
konumunu guclendiriyor

Dunyaya ornek basarisi Oracle Open World 2011'de verilen “Oracle Middleware
Innovation Award"” 6dulUyle de tescillenen TUrk Telekom SOA Projesi, Tark Telekom
Grubu'nun sektdrdeki yenilikgi ve hizli servis sunma konusundaki dncd konumunu
glclU bir sekilde destekliyor. p

Sayin Ozen, Tiirk Telekom hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

TURAN B. OZEN (Tiirk Telekom

Teknoloji Bagkanligi Kurumsal Servis
Katmani Departman Midiri): Tirkiye'nin
onct iletisim ve yakinsama teknolojisi

sirketi Turk Telekom, sabit hat, GSM ve

genis bant internete uzanan buttunlesmis
telekomuinikasyon hizmetleri alaninda faaliyet
gosteriyor.

31 Mart 2011 itibariyle, 15,8 milyon sabit hat,
6,7 milyon ADSL hatt1 (toptan) ve 11,8 milyon
GSM abonesine sahip bulunuyoruz. Grup

sirketleri, tim tlkeyi kapsayan modern sebeke

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

Oracle Fusion Middleware SOA Suite 11g
Oracle Enterprise Repository 11g

Oracle Service Registry 11g

Oracle BPEL Process Manager 11g
Oracle Service Bus 10g

Oracle Business Rules 11g

Oracle Business Activity Monitoring 11g
Oracle Weblogic Sunucu

Oracle Danismanlik Hizmetleri

+
+
+
+
+
+
+
+
I
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altyapisiyla, Turkiye genelindeki bireysel

ve kurumsal misterilerine genis bir hizmet
yelpazesi sunuyor. Merrill Lynch’in,

68 ulkeden 2 bin 973 sirket arasindan
belirledigi toplam 21 sirketin yer aldig1
“Global Best of Breed” listesine giren ilk Tirk
sirketi olan Turk Telekom, Ingiltere'nin 6nde
gelen marka degerleme sirketlerinden Brand
Finance’in arastirmasina gore de 2009, 2010,
2011 ve 2012 yillarinda ust tuste “Turkiye'nin
en degerli markas1” oldu.

Son 6 yilda gerceklestirdigi konsolide yatirim
miktar1 11 milyar TLyi asan Turk Telekom,
gerceklestirdigi yatirimlarla ekonomiye,
musterilerine ve icinde var oldugu topluma

deger yaratmak icin calismalarini surdtrtyor.

Tiirk Telekom'da nasil bir BT altyapisi
bulunuyor?

TURAN B. OZEN: Tiirk Telekom BT altyapust,
Telemanagement Forum’un (TMF) eTOM
(enhanced Telecommunication Operations
Model) Telco isletim modeli ve is siireclerini
destekleyecek sekilde kuruldu.

Son bes yilda gerceklestirilen transformasyon
ve modernizasyon projeleri ile Tiirk Telekom
BT altyapisinin verimlilik, is cevikligi, hizlh

¢ozum olusturma yetenekleri giiclendirildi.

Miisteri ihtiyaclarina hizla cevap vermeyi,
satis ve tahsilat sureclerini en iyi sekilde
desteklemeyi hedefleyen BT altyapisi, is
tarafiyla da strateji ve hiz uyumlulugu
saglayarak, Turk Telekom'un degisen sektor
dinamikleri dogrultusunda yenilik¢i servis

ve drinler sunma énculugunu surdurilebilir
kilacak sekilde konumlandirildi.

Turk Telekom BT Mimarisi, Pazar/Satis, Urtn
Yonetimi, Mtsteri Yonetimi, Servis Yonetimi,
Kaynak Yonetimi, Saglayici/Is Ortagi Yonetimi
ve Kurumsal olmak tuzere, telekomunikasyon
sektorundeki 7 kritik cekirdek is alan1 icinde
100’den fazla uygulama ile genis bir portfoye
sahip bulunuyor. Portfoy icerisinde, kendi
alanlarinda global liderlerin hazir urtunleri
oldugu gibi bize 6zel ve in-house gelistirilmis
uygulamalarimiz yer aliyor. Turk Telekom Veri
Mimarisi de yine telekom sektorii referans

is veri modeli olan TM Forum'un Shared
Information Data Model’i (SID) tzerine

kurulmus durumda.

SOA teknolojileri bu altyapi Gizerinde
nasil konumlaniyor ve hangi Oracle
teknolojilerini kullantyorsunuz?
TURAN B. OZEN: Turk Telekom BT
altyapisinda yer alan cok genis yelpazedeki
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farkh farkl uygulamalarin, teknolojilerin,
iletisim sistemlerinin ve karmasik
altyapilarin birbiriyle uyumlu bir sekilde
calismasini ve istenilen servisleri saglikli bir
sekilde sunabilmesini, kurmus oldugumuz
Servise Yonelik Mimari altyap1 (SOA),
referans altyap: standartlar1 ve yonetisim
modeli ile sagliyoruz.

SOA teknolojilerini ve mimarisini; surecleri
uctan uca daha iyi yonetmek, hizli ve daha
esnek servisler sunabilecek sekilde hem
ortak bir is servisleri ve veri modeli plaformu
hem de ortak servisler ve entegrasyonlar icin
bir altyap1 olarak konumlandirdik. Bunu
yaparken, telko stireclerinin yurataldugu
yeni ve eski, kurum ici ve kurum dis1 bir cok
uygulama, servis ve veriyi entegre ettik.
Turk Telekom olarak olusturdugumuz bir
referans mimarimiz bulunuyor ve SOA
teknoloji altyapimizda Oracle Fusion
Middleware SOA Suite trun ailesini
kullaniyoruz.

Ornek vermek gerekirse, SOA mimarisini
kurum ic¢i uygulama silolarinin arasindaki
entegrasyon ve is servislerinin sunumunda,
Turk Telekom Grubu bunyesindeki

AVEA ve TTNET gibi diger sirketlerle

entegrasyonlarda, kampanyalarin ve

cozum ortaklari ile kurulan is servislerinin
sunumunda kullaniyoruz. Is servisleri ve
paylasimli SOA servisleri yaninda, SID
tabanli, CDM (Common Data Model)
dedigimiz bir veri modelini de kullaniyoruz.
BT altyapisinda konulandirdigimiz iki

SOA platformumuz bulunuyor. Bu iki
platform temelde kurum ici cekirdek telco
uygulama ve sureclerinin orkestrasyonu

ve entegrasyonunda kullanirken, digeri
ozellikle kurum dis1 organizasyonlar

ile yapilan isbirlikleri ve servisler
paylasimlarinda kullaniliyor. Kurum ici
SOA sistemi “order-to-cash” yani satis ve
tahsilat strecindeki misteri, urun, siparis,
servis, kaynak yonetiminden gelir yonetimi,
tahakkuk, tahsilat yonetimi gibi kritik

alanlarda 70 kadar sistemin orkestrasyonunu

is kritik seviyedeki onem derecesinde
saglyor.

Dis kurumlarla isbirliktelikleri icin
konumlandirdigimuz SOA sistemimiz ise
30 farkli sistem ve 15 farkli organizasyon
ile karsilikl1 veri ve servis paylasimi ile

entegrasyon sagliyor.

Proje 6ncesinde ihtiyaclariniz neydi?
Hangi sikintilar konusunda ¢6zim
ariyordunuz?

TURAN B. OZEN: Tirk Telekom’da SOA’y1
mimari altyap: olarak konumlandirma ve
adapte etme yolculugunu temelde baslatan,
‘is’ ve ‘teknoloji’ olarak ifade ettigimiz iki
onemli etmendi.

Telekom dunyasinda yakinsama

yaklasiminin hakim olmasi ve ana

4 Oracle SOA Suite, Turk Telekom'da aylik 80 milyondan fazla BPEL siireci

isletiyor.

4+ Oracle OSB, routing ve temel transformasyon islemlerinde kullaniliyor.
4+ 30’dan fazla uygulama, 250 SOA servis ile glinlik 10 milyondan fazla

islem (transaction) gerceklesiyor.
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is stratejilerinin odagina yerlesmesi, bu
stratejilerin gerceklenmesi icin olusturulan
yeni is modellerinin uygulanmasi ve sunumu,
klasik BT altyapilar1 tiizerinde yogun bir bask:
olusturdu.

Yeni iletisim yapilarindaki gelisim, yeni nesil
terminaller ve hizmet anlayisi, giniimuzde
yakinsama stirecinin yarattuigi itici guc ile
birlikte yeni ve farkl is zorluklarini da
dogurdu. Ozellikle, yakinsama ve NGN (Next
Generation Network) yani yeni nesil agin
gelistirilmesi, musteri ihtiyaclarini karsilamak
icin daha iyi bir anlay1s ve kavrayisin yani
sira dinamik is stireclerini adapte etmeyi
gerektiriyor.

Klasik diye tabir edebilecegimiz Telekom BT
alyapilari, kompleks-karisik bircok uygulama
sisteminden olusurken, bu sistemler neredeyse
birbirinden tamamen ayrikti ve kendi is ve
veri modelini yonetirken ortak bir is ve veri
modelini kullanmazlardi. Sistem ve veri
anlaminda isbirligi icin entegrasyon saglamak
buyiik bir problemdi. BT mimarisinin, yeni

is modellerini gercekleyecek ve rekabetci

telekom sektorinde anahtar olan cevik ve
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“SOA ile elde ettigimiz en 6nemli fayda, yeni servis gelistirme

orani diiserken, servislerin markete sunum maliyetlerinin
diigsmesi oldu. SOA, ‘governance’ yapisi ve servis portfoy
y6netimi 6zelligi ile BT altyapimiza degisiklere hizli uyum
saglama, is isteklerine hizli cevap verme ve hizli devreye alma
yeteneklerini kazandird. is isteklerinin karsilanma siiresinde
(time-to-market) %45 - %70 oranlarinda iyilesme elde ettik.
Ayrica, son 2-3 yil icin hesaplanan SOA yatirim karhhdi ise

ortalama %44'e ulasti.”

TURAN BAHATTIN OZEN

Teknoloji Bagkaligi Kurumsal Servis Katmani Departman Midurd - Tirk Telekom A.S.

hizli ¢ozim uretme yetenegine sahip olacak
sekilde yapilandirilmas: gerekiyordu.

Diger onemli ihtiyac ise teknoloji tarafindan
geldi ve bu da SOAya geciste onemli bir
etmen oldu. Birbirinden ayrik sistemleri,
birbiriyle uyumlu ve isbirligi yapar hale
getirmek icin yapilan noktadan noktaya ozel
entegrasyon cozimlerini yonetmek hem
zordu hem de is modellerinin beklentilerini
karsilayacak cevikligi saglamaktan uzakti.
Basit bir sureci gelistirmek bile cok fazla
analiz ve gelistirme maliyetine yol aciyor ve
zaman aliyordu. Degisikliklerin etkilerini
yonetmek imkansiz hale gelmisti.

Bu iki temel etmenle birlikte diger
ihtiyaclarimizi ise soyle 6zetlemek
mumkun:

#+ Artan musteri taleplerinin mevcut
uygulamalar ustindeki gelistirme ve bakim
maliyetlerinin dustrulmesi,

#+ Tekrar kullanilabilirligin arttirilmas: ile
bakimi oldukea zor olan kod cogalmasinin
onune gecilmesi,

#+ Uygulamalar aras1 entegrasyonlarda ortak,

kurumsal bir dil gereksinimi,

+ Mevcut uygulamalar ile yeni

ve gelecekteki uygulamalarin
entegrasyonunda kolaylik ihtiyaci,

+ Sistemlerin birbirine entegrasyonu icin
ortak bir mimari ve veri modeli ihtiyaci,
+ Entegrasyon noktasinda standartlarin
olmayisi,

# Var olan yapinin makarna modeline
benzemesi,

4 Yonetisim surecleri isletilirken zorluklar
yasanmasl,

+ Entegrasyon noktalarinda kontrolun
kaybedilmesi, etki analizi yapilamamasi

veya uzun strmesi.

Projeye baglama ve yiiritme sireciniz
hakkinda bilgi verir misiniz? Nasil bir
SOA proje ekibi olusturdunuz?
TURAN B. OZEN: Tark Telekom SOA
yolculugu 2008 yilinda basladi. Yukarida
bahsettigim ihtiyaclar ve zorluklar
gidermek icin once Oracle SOA Suite

10g kurulumu yapild: ve veri paylasim
servisleri sunulmaya baslandi. Ancak

asil buytuk SOA adaptasyonu, Turk



Telekom’un mukemmel miisteri hizmetleri
deneyimi saglamak, urin ve hizmetlerini
basitlestirmek vizyonu cercevesinde baslattig:
‘surec odakli is ve teknik donustum programr’
ile hayata gecirildi.

Bu program ile hem is siireclerinde hem

de BT altyapisinda buyuk bir degisim ve
modernizasyon hareketi gerceklestirildi.
Program ile birlikte dontustumu saglanan

BT mimarisi, SOA ve SOA teknolojileri
uzerinde tasarlandi ve kuruldu. Belirttigim
gibi bu surecte Turk Telekom SOA Referans
Mimarisini olusturuldu ve oncelikli olarak
miisteri sistemleri ve miisteri ile iliskili is ve
veri SOA servisleri gelistirilerek kullanima
alindi. Sonrasinda siparis, trtn yonetimi,
tahakkuk, tahsilat gibi bircok diger telko
uygulamasi, is ve veri servisleri SOA
platformunda yerini aldi.

Proje surecinde yine Oracle Unified Process
streclerinden adapte edilmis bir yonetim

ve gelistirme metodolojisi kullandik ve
kullanmaya devam ediyoruz. Bir programin
altyap1 projesi olarak, diger projelerle
entegre bir proje ve gelistirme yonetimi de
gerceklestirdik.

Proje ile birlikte diger taraftan SOA yonetisim
modelini de hayata gecirdik. Ayrica servis
gelistirmede ‘agile’ yani ‘ceviklik’ pratiklerini
kullaniyoruz.

SOA proje ekibimiz, SOA mimarlari, SOA
surec analistleri, SOA sistem analistleri ile
farkl profillerde SOA teknolojileri ve ozellikle
Oracle SOA Suite urtinlerinde uzman SOA
gelistiricilerinden olusuyor. Turk Telelom
Referans Mimari ve Gelistirme Metodolojisi

SOA proje ekibi icin ortak bir altyap: sunuyor.

Neden Oracle danismanligini,
teknolojilerini ve Grlnlerini tercih ettiniz?
TURAN B. OZEN: Oracle Fusion Middleware
arin ailesi, kendisini dinya capinda
projelerde ispatlamis, kaynak ve danismanlik
destegi bakimindan rakiplerine nazaran

guiclu, arkasinda Oracle gibi dunya capinda

taninmis bir firmanin yer aldig: bir drin ailesi.

Bu nedenlerden oturu, rakipleri arasindan

kolaylikla siyrilabiliyor.

Bu projeden hareketle yeni projeler
planliyor musunuz?

TURAN B. OZEN: Teknoloji tarafinda
olusturulan servislerin is stireclerine hizmet
edebilecek sekilde kullanilabilmesini
hedefliyoruz. Bu amacla Oracle Fusion
Middleware ailesinden Oracle BPM uraniini
kullanarak ¢ozum tretmeyi disundugiumuz,
uzun siire ¢alisan (long running) ve insan
mudahalesi gerektiren (human task)
sureclere iliskin bazi planlarimiz bulunuyor.
Ayrica paylasimli (shared) SOA servislerini
‘private cloud’ tizerinden sunmaya yonelik

planlarimiz da mevcut.

Proje sonrasinda ne gibi faydalar elde
ettiniz?

TURAN B. OZEN: SOA ile elde ettigimiz
en onemli fayda, yeni servis gelistirme
orani diiserken, servis kompozisyonu

ve orkestrasyon ile servislerin markete
sunum maliyetlerinin diismesi oldu.

SOA, Governance yapisi ve Servis portfoy
yonetimi ile degisiklere hizli adapte olma,
is isteklerine hizli cevap verme ve devreye
alma yetenegi kazandirdi. s isteklerinin
karsilanma siiresinde (time-to-market) %45
- %70 oranlarinda iyilesme elde edildi. Son
2-3 yil icin hesaplanan SOA yatirim karliligi
ise ortalama %44’e ulasti. TMForum SID
temelli Kurumsal Veri Modeli’ne ve merkezi
SOA varlik ve servis portfoy yonetimine
gecisimiz de projenin son derece dnemli
faydalar1 arasinda sayilabilir.

Design Time Governance metriklerini
izleyebiliyoruz ve esnek raporlama
olanaklarina sahibiz.

SOANIn mimari acidan vadettigi
‘Reusability’, ‘Adaptability’,
‘Maintainability’, ‘Governance’ ozellikleri
hissedilir ve goruntur olurken, 20’ye yakin is
kritik servisinde gunlik 6-7 milyona yakin
mesaj sayisina ulasildi.

Oracle Fusion Middleware ile
gerceklestirdigimiz Tirk Telekom SOA
Projesi'nin basarisi, Oracle Open World
2011°de aldig1 Oracle Middleware

Innovation Award oduluyle de tescillendi. ®m

BURGIN 6KsUz
Kidemli Teknoloji Satis Danigmani
Oracle

)

“Turk Telekom, Ankara'da
Servis Odakh Mimari
konusunda her anlamda
cok gurur duydugumuz
bir projeye imza atti.
Konusunda uzman, ¢ok
degerli mihendisler
barindiran Kurumsal Servis
Katmani Departmani,
Turk Telekom'da hayata
gecirdigi entegrasyon
mimarisini, belirlenmis
standartlara dayali olarak
blyuk bir basariyla
yuratiyor. Oracle olarak,
SOA alaninda Ankara'da
pek ¢cok kamu kurulusu
tarafindan da 6rnek alinan
Turk Telekom'un yaninda
yer almaktan mutluluk
duyuyoruz."
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Vodafone Turkiye'den
musteriye ozel teklifler

Vodafone Turkiye, global
capta kullanima alinan
otomatik teklif olusturma
uygulamasi Pusula’'nin
Turkiye ayagini, Weblogic
Uygulama Sunucusu

ve Oracle Veritabani
kullanarak basariyla
hayata gecirdi. Proje,
Vodafone Tlrkiye'ye,
musteriye 6zel en uygun
teklifleri en dogru sekilde
ve hizla sunabilme
anlayigini kazandirdi. p
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Sayin Celik, kurulusunuz, faaliyetleri,
hedefleri ve BT altyapisi hakkinda
kisaca bilgi verebilir misiniz?

EVRIM GELIK (Vodafone Tiirkiye
Middleware Operasyon Mudiiri):
Vodafone Turkiye, bes kitada 30 tulkede
faaliyet gosteren ve gelirler bakimindan
dunyanin en buyuk uluslararast mobil
iletisim sirketlerinden biri olan Vodafone
Grubunun btuinyesinde yer aliyor.

30 Eylul 2013 itibariyle 19.6 milyon
abonemizle, Turkiye'nin ikinci buytuk
mobil iletisim sirketiyiz. ‘Teknoloji Hayatin
Hizmetinde’ vizyonumuz cercevesinde,
farkli cografyalarin oncelik ve ihtiyaclarini
belirleyerek, mobil teknolojiler ile bu
ihtiyaclar karsilayacak ¢ozum onerileri
gelistiriyoruz. Vodafone Turkiye, bu
anlamda kuresel 6lcekli ortak sorunlarin,
ortak akilla yonetildigi bir platform
olusturuyor ve bu sayede uzun vadede
daha yasanabilir bir diinyanin insasina
katkida bulunmay1 hedefliyor. Bu

hedef dogrultusunda kullandigimiz BT
altyapisi, her biri kendi alaninin lideri

is ortaklarimizin urunlerini bir araya
getirerek sistemimizi en dogru cozumlerle

bulusturuyor.

Oracle teknoloji ve trinlerini kurulugsunuzda
nasil konumlandiriyorsunuz?

EVRIM CELIK: Oracle, cok 6nem verdigimiz
teknoloji is otaklarimiz arasinda yer aliyor. Bir
telekomunikasyon devi olarak milyonlarca islemi
yonetirken Oracle bize hem kolaylik, hem performans
hem de guvenlik saglayan altyapilar sunuyor. Hem
uygulama sunucu hem de veritabani tarafinda, Oracle
aranlerinin kullanimu sirketimizde tst seviyelerdedir.
Musterilerimize son teknolojinin yani sira yenilikci

ve kaliteli hizmet sunmak istiyoruz ve bu dogrultuda
ortakatman platformlarinda da Oracle Weblogic
uygulama sunucusunu kullaniyoruz. Oracle Weblogic,
mimari anlamda iyilestirme ve operasyonel verimlilik

artis1 beklentilerimize en iyi sekilde cevap veriyor.

Vodafone'un kiiresel boyutta kullanmakta
oldudu bir ¢esit kampanya ydnetim programi
olan Pusula uygulamasinin Tirkiye bacagini
ve bu dogrultuda ortakatman tarafinda Oracle
Weblogic uygulama sunucusunun {izerinde
gecirdiniz. Oncelikle Vodafone'un Pusula
uygulamasi hakkinda bilgi verir misiniz?
EVRIM CELIK: Pusula, Vodafone merkezinde
hayata gecirilerek, global olarak da kullanilan ve
abonelerimizin data, SMS, ¢agr1 kullanimlarinin
analizini yapip ona en uygun teklif 6nerisinde bulunan

bir yap1. Turkiye bacagi da bu y1l hayata gecirildi.

“Pusula uygulamasini Weblogic Uygulama Sunucusu Uzerinden
hizmete alarak, musteriye 6zel ¢6zimler ve teklifler sunabilme
anlayisini hayata gecirmis olduk. Boylece kampanyalar arasinda
bogulan misterilerimizin en dogru se¢imi yapabilmesini sagladik

Bu bize zaman tasarrufu sagladigi gibi misteri sadakatini artirmaya
da katkida bulundu. Proje sonrasinda lisans maliyetleri, operasyonel
verimlilik ve is glicii anlaminda buylk kazanimlar elde edildi.”

EVRIM gELiK Middleware Operasyon Muduri - Vodafone Tirkiye




Bu sayede, abonenin kullammima en uygun paketin
secilmesi kisisel inisiyatiflere birakilmiyor, en hizh
ve dogru sekilde bu isi Pusula otomatik olarak

yapabiliyor.

Tarif ettiginiz yapi CRM'i akla getiriyor. Pusula
CRM'in neresinde konumlaniyor?

ANT ERSOY (Vodafone Tiirkiye Middleware
Operasyon Kidemli Uzmani): CRM’in bir alt
uygulamasi gibi dtistintilebilir. CRM sistemiyle

de entegre olan bu yapi, CRM alt yapisindan bilgi
cekiyor. Pusula, mevcut kampanyalarin miisterilere
duyurulmas icin kullanilabildigi gibi, abonelerimiz
cagr merkezini aradiginda devreye girerek onlara en

uygun teklifi de olusturabiliyor.

EMRE ADEMOGLU (Vodafone Tiirkiye
Middleware Operasyon Kidemli Uzmani):
Musteri cagrl merkezini aradiginda, musteriyle ilgili
bilgiler Pusula sistemine gonderiliyor. Pusula, bir
“logic” cahstirarak teklifleri hazirliyor ve yeniden

CRM sistemine gonderiyor.

Pusula projesinde Oracle Weblogic Uygulama
Sunucusu ve Oracle Veritabani kullaniimasina
nasil karar verdiniz?

ANT ERSOY: Middleware ekibi olarak beklentimiz
gerek internet gerekse intranete sunulacak olan
servisler icin hizl, esnek, operasyonel maliyeti az,
kolay kullamlabilen, gtivenilir, minimum riskli ve
olast sorunlar sirasinda tretici firmadan kesintisiz
destek alabilecegimiz bir yapmin kurulmasim
hedefliyorduk.

Pusula uygulamasinin diger sistemler ile arada
herhangi bir ‘mediation’ katman1 olmaksizin
‘point-to-point’ entegrasyonunu saglamaya ihtiyac
vardi. Ayrica, cok sayida senkron ‘webservice’
cagnlarnim yonetebilmek icin guiclii bir uygulama
sunucu altyapis: gerekiyordu. Weblogic Uygulama
Sunucusu, ‘cluster’ ¢ozumleri ile siirekli ve kesintisiz
servis verebilecek bir altyapiyr mimkiin kiliyordu.
Ustelik olceklenebilir sistemler olusturmadaki
esneklikleri, sorunlarin énceden fark edilmesini
saglayan izlenebilirlik kolayliklar1 da karar

vermemizi kolaylastirdi. Boylece, altyapida Oracle

Weblogic Uygulama Sunucusu ve Oracle Veritaban

kullanmaya karar verildi.

Oracle ve LinkPlus'tan aldiginiz destegin
kalitesini degerlendirebilir misiniz?

EMRE ADEMOGLU: Sonuc olarak bu proje, isimiz
icin son derece kritik, dokundugu sistemler ve
getirileri dustntldugtinde 6nemli ve buiytuk bir
proje. Bu nedenle Weblogic Uygulama Sunucusu
tzerinde sorunsuz bir calisma gerceklestirmemiz
gerekiyordu. Su anda Pusula, Oracle Weblogic
tzerinde sorunsuz ve beklentilerimize uygun olarak
iyi bir performans ile calisiyor.

Bu stirecte LinkPlus'tan Oracle Weblogic konusunda

destek ve damismanlik aldik.

BURCU BAHADIR (Vodafone Tiirkiye
Amiddleware Operasyon Eksperi): Milyonlarca
musteriye hizmet veren ve binlerce calisani olan
Vodafone Tiirkiye'nin ortakatman altyapisinimn
saglikh calismasi icin gereksinimleri ortaya

koydugumuzda bunu karsilayabilecek en uygun

_ﬁ

SOLDAN SAGA: ANT ERSOY Middleware Operasyon Kidemli Uzmani - Vodafone Tiirkive / BURCU BAHADIR Amiddleware Operasyon Eksperi - Vodafone Tiirkiye /
GAGATAY KAYA Fusion Middleware Satis Yoneticisi - Oracle / EVRIM GELIK Middleware Operasyon Miidirii - Vodafone Tiirkiye / EMRE ADEMOGLU Middleware
Operasyon Kidemli Uzmani - Vodafone Tirkiye / iIBRAHIM DEMIR Kidemli Satig Danigmani - Oracle
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firmanin Oracle oldugunu gérmek zor olmadi.

Acilmis bir destek talebinin kisa stirede ¢coziime
kavusmasi ve bu ¢oziimun anlik degil kalic

olacak sekilde ortaya konmasi, servislerin ve

sistemlerin uzun stire sorunsuz olarak ¢alismasi,

konfigurasyon araytzlerinin kullanici dostu
olmast ve iyi fiyat/performans orani gibi artilari
nedeniyle Oracle ve LinkPlus'in destegini ve

Oracle teknolojilerini tercih ettik.

Proje sonrasinda ne gibi faydalar elde ettiniz?
EVRIM CELIK: Projenin hayata gecmesiyle
muisteriye Ozel ¢coziimler ve teklifler anlayis1 da

hayata gecmis oldu. Boylece kampanyalar arasinda

“Oracle Weblogic Uygulama Sunucusu ve Oracle Veritabani,
Pusula uygulamasinin ihtiyaclarina cevap veren saglikli bir
yapinin kurulmasini saglayarak; is gicli maliyetleri, misteri
sadakati ve karliliga olumlu etkileriyle 6ne ¢ikan bu projede kritik
rol oynadi. Vodafone Pusula projesi, Oracle Weblogic Uygulama
Sunucusu’nun bircok 6zelligi kullanilarak gelistirildi ve béylece
bugtine kadar hem globalde hem de Tirkiye'de yogun bir sekilde
birlikte ¢alisan Vodafone ve Oracle ekipleri basaril bir projeye
daha imza atmis oldu. Oracle olarak, sektdriinde global liderligi
surdiren Vodafone'un misterisine deger katmak Uzere hayata
gecirdigi béyle bir projede yer almaktan ve basarili sonug elde
etmekten memnuniyet ve gurur duyuyoruz.”

CAGATAY KAYA Fusion Middleware Satis Y&neticisi - Oracle
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Weblogic uygulama sunucusu gerek izlenebilirlik yetenegi ve giincel
Java teknolojilerine olan destegi, gerekse de kolay yonetim ozelligiyle
Vodoafone’un bir uygulama sunucusundan beklentilerini tamamen
karsiliyor. Uygulamalar yasadigi siire boyunca farkli zaman dilimlerinde
farkl yiiklere maruz kalirlar. Bu noktada Weblogic Uygulama Sunucusu
gelismis kiimeleme ozellikleri sayesinde hizlica biiyiiytip kiictilebiliyor:
Ogzellikle yiiksek erisilebilirlik ihtiyacimin bulundugu kritik sistemlerde
uygulama sunucusu olarak Weblogic’in tercih edilmesi, Vodafone’un
kesintisiz hizmet hedefiyle de ortiisiiyor. Vodafone uygulama sunucusu
yonetim ekibinin Weblogic Uygulama Sunucusu hakkindaki bilgi
birikimi, diger Oracle Orta Katman tirtinlerinin yonetimi konusunda da
biiyiik kolaylik saglayacaktir.

iBRAHIM DEMIR Kidemli Satis Danismani - Oracle

bogulan musterilerimizin en dogru secimi sunucusundan beklentilerini tamamen karsiliyor.

yapabilmesi sagland1. Bu zaman tasarrufu sagladig Uygulamalar yasadig: sure boyunca farkli zaman
gibi musteri sadakatini de artird. Proje sonrasinda dilimlerinde farklh yiiklere maruz kalirlar. Bu
lisans maliyetleri, operasyonel verimlilik ve is guicit noktada Weblogic Uygulama Sunucusu gelismis
anlaminda da buytik kazanimlar elde edildi. kumeleme ozellikleri sayesinde hizlica buytytup
kiictlebiliyor. Ozellikle yiiksek erisilebilirlik
Sayin Demir, siz projenin satig
danismanhgini Gistlendiniz. Projeyi Oracle
tarafindan degerlendirir misiniz?
iBRAHIM DEMIR (Oracle Kidemli Satig

Danigmani): Weblogic uygulama sunucusu

ihtiyacinin bulundugu kritik sistemlerde
uygulama sunucusu olarak Weblogic’in tercih
edilmesi, Vodafone’un kesintisiz hizmet
hedefiyle de ortusuyor. Vodafone uygulama
sunucusu yonetim ekibinin Weblogic Uygulama
gerek izlenebilirlik yetenegi ve guincel Java Sunucusu hakkindaki bilgi birikimi, diger Oracle
teknolojilerine olan destegi, gerekse de kolay Orta Katman turtnlerinin yonetimi konusunda

yonetim ozelligiyle Vodoafoneun bir uygulama

da buytk kolaylik saglayacaktir. m
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KKB, veri sifrelemede
performans kayiplarina son verdi!

KKB, hem ag lzerinde akan veri trafigini, hem de

diskte duran veriyi Oracle Advanced Security Option ile
sifreleyerek, uyulmasi zorunlu givenlik regilasyonlarini
minumum performans kaybi ile karsiladi. Boylece
kurulus, kritik veriyi iceren tum veritabanlarinda ayni

KERIM 6ZGUR YALGIN

Bilgi Teknolojileri Departmani BT
Altyapi ve Operasyon Grup Muduri
KKB

Oracle ASO ile hem ag tizerinde
akan veri trafigini, hem de diskte
duran veriyi beklentilerimize uygun
olarak sifreledik. Boylece, uyulmast
zorunlu giivenlik regiilasyonlarini,
minumum performans kaybr ile
karsilamis olduk. Bu proje aym
zamanda bize yeni alanlar da act.
Projenin hayata gecmesiyle birlikte
elde ettigimiz basaril sonuclar
dogrultusunda, kurumumuzdaki
diger Oracle Veritabam
platformlarinda da benzer giivenlik
altyapistnin kurulmasina karar
verildi ve kurumumuzda kritik veriyi
iceren tiim veritabanlarinda ayni
giivenlik seviyesi saglanmis oldu.
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guvenlik seviyesini saglanmis oldu.

Sayin Yal¢in, Kredi Kayit

Blrosu'nu bize tanitabilir misiniz?

KERIM 0ZGUR YALCIN (KKB
Bilgi Teknolojileri Departmani BT
Altyapi ve Operasyon Mudiri):
Kredi Kayit Burosu 1995 yilinda 11
bankanin ortakliginda bir anonim
sirket olarak kuruldu. Kurulus
amac1 bankalarin kendi aralarinda
kredi 6deme performans bilgilerini
paylasmalarini saglamaku. ilk
asamada bunlar bireysel nitelikli
drtnlerin paylasimi icin oldu ve
2004 yilina kadar da bu boyle
devam etti. 2005 yilinda ticari kredi
verileri ve firmalar da isin icine
girdi. Su anda sektorde bankalarin,
tiketici finansman sirketlerinin,
leasing sirketlerinin, faktoring
sirketlerinin ve sektorde ilgili
kuruslarin katilimiyla, 149 uyeli bir
yap1 haline geldi. Ortaklik yapis1 da
2001 yilindaki banka birlesmeleri
nedeniyle 9’a indi. Kredi Kay1t
Burosu'nda kayit altinda olmayip da
bankada olan bir kredi hesab1 yoktur.
Bu nedenle bugtin, bankalardan
aldigimiz veriyi yine bankalara katma
deger saglayacak faydal urun ve

hizmetler olarak sunuyoruz.

BT altyapiniz hakkinda bilgi verebilir
misiniz? Bu altyapi Gizerinde Oracle
teknolojileri nasil konumlandirildi?

KERIM 0ZGUR YALGIN: Uzun yillar mainframe
sistemler tizerinden hizmet veren KKB, mevcut
yonetimin goreve gelmesiyle farkl roller
ustlenerek, yeni ihtiyac ve beklentilere uygun,
daha yenilikc¢i bir altyapiya gecme karari aldi. Bu
dogrultuda, acik sistemler alt yapis1 guclendirildi
ve veritabani platformu olarak Oracle RAC ve
konsolide veritabani sunucusu olarak Oracle
Exadata konumlandirildi. Veri sifreleme yontemi
olarak Oracle Advanced Security Option

(Oracle ASO) ¢ozumi, Olaganistit Durum
Merkezi replikasyonlari icin de Oracle Data
Guard kullanildi. Uygulama sunucu tarafinda
Oracle Weblogic standart olarak kabul edilerek,
yazilimlar java platformu tuzerinde gelistirildi.
Ayrica Is Zekas1 platformu olarak da Oracle 1s

Zekas1 konumlandirildi.

Bu platform lizerinde hangi yazilimlari
gelistirdiniz? Kag kisilik bir yazilim ekibiniz
yer aliyor? Siz ekip olarak projede kag kisi
yer aldiniz?

KERIM 0ZGUR YALGCIN: Projenin Oracle
Exadata tarafinda ben ve bana bagli veritabani
uzmant bir arkadasimiz birlikte calisiyoruz.
Yazilim gelistirme tarafinda ise 25 Oracle

yazilimcist bulunuyor. Bu platformda gelistirilen



6ZGUR BARUT Veritabani Yonetimi Boliimii Yoneticisi - KKB /
KERIM 6ZGUR YALCIN Bilgi Teknolojileri Departmani BT Altyapi
ve Operasyon Grup Midiirti - KKB / CUCI YAVASCA Genel Sektor

Teknoloji Uriinleri Satig Yoneticisi - Oracle

yazilimlar arasinda son donemde bankacilik
sistemleri tizerinden bireysel ve kurumsal
talepler icin sunulan Elektronik Risk Sistemi
(ERS) uygulamasi one cikiyor. Genel olarak
KKB olarak web tzerinden sundugumuz
tim hizmetleri hep bu altyap: tizerinde

gelistiriyoruz.

Proje 6ncesinde hangi ihtiyaglariniz igin
¢dzim ariyordunuz?

KERIM OZGUR YALGIN: Merkez
Bankasi'ndan risk merkezi fonksiyonlarini
KKB bunyesine alirken, Risk Merkezi’nin
uyulmasini sart kostugu bir takim guvenlikle
ilgili duzenlemeleri bulunmaktaydi. Bu

duizenlemelere uyumlu hale gelebilmek

icin cesitli alternatifler arastirildi. En

giiclu alternatif uygulama seviyesinde
sifreleme olmasina karsin, “performans”

ve “uygulanabilirlik” acisindan Oracle’in
Advanced Security Option’1 yapilan
benchmark testlerinde cok olumlu sonuclar
verdigi icin tercih edildi. Bu opsiyon, zaten
kullandigimiz urunlerle birlikte sunuluyordu.
Kullanima a¢cmak icin sadece bir lisanslama

islemi yapmamiz yeterli oldu.

Daha 6nce veri sifreleme ihtiyacini nasil
karsiliyordunuz ya da bagka alternatiflere
bakildi mi?

0zGUR BARUT (KKB, Veritabani
Yoénetimi Bélimu Yoéneticisi): Ashinda

“Oracle'in Advanced Security Option ¢6zimi ve Exadata
birlikteligi, yogun veri akisinin oldugu raporlama platformlari séz

konusu oldugunda, sifreleme siirecinden dolayi olusan performans
kayiplarini ortadan kaldiriyor.”

6zGUR BARUT Veritabani Yonetimi Bolimu Yoneticisi - KKB

farkl bir ¢6ztumle bu ihtiyaci belli

olculerde karsiliyorduk. Ancak raporlama
ortamlari isin icine girip, disk tizerindeki
verilerin ve aga akan verinin sifrelenmesi
ihtiyact dogunca, soz konusu ¢ozimlerin

performansi bizim i¢in yetersiz kaldi.

&
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CUCi YAVASCA
Genel Sektdr Teknoloji Uriinleri
Satis Yoneticisi - Oracle

“Yenilik¢i projelerini
destekleyen bir altyapi
olusturmak lizere Oracle
urdin ve teknolojilerini tercih
den KKB, regiilasyonlar
dogrultusunda ortaya

cikan farkl veri sifreleme
intiyacglarina da Oracle
Advanced Security Option
(ASO) ile ¢dzim buldu.
Alternatif ¢céziimlere oranla
cok daha iyi bir sonug vererek,
sifreleme siireclerinden
dogan performans kayiplarini
minimize eden ASO ile
ekonomiyi yonlendiren bir
sektorde hizmetleriyle katma
deger yaratmayi hedefleyen
KKB'ye katkida bulunmaktan
memnuniyet duyuyoruz.”

LinkPlus 2014

BASARI OYKUSU

Raporlama ortamlari derken is
Zekasi ortamlarindan mi s6z
ediyorsunuz?

0ZGUR BARUT: Evet, Veri Ambar
uzerinden alinan raporlardan soz
ediyorum. Cok biiytk hacimli veriler
transfer edildigi icin mevcut ¢ozumle
ilerleyemeyecegimizi gorduk. Bir

diger alternatifimiz, bu ihtiyaci kendi
ekibimizle karsilamakti ki bir donem
bu dogrultuda da calismalar yaptik.
Yazilim tarafindaki arkadaslarimiz
bilgiyi Veri Ambarina yazarken
sifreliyor, alirken de bu sifreyi
cozuyorlardi. Fakat raporlanma
ortamlarinin da sifrelenmesi gerekince
veri sayisi ciddi oranda artt1 ve
performans sikintilar1 basladi. O
noktada Oracle'in Advanced Security
Option ¢ozumil ile performans
kaybinin ytzde 5-8'i gecmedigi bilgisini
aldik. Ancak, kagit uizerinde yer alan bu
bilgiyi test etmemiz gerekiyordu. Hem
harici Oracle Veritabani ortamlarinda
hem de Exadata tizerinde testler yaptik.
Her ikisinde de sonuc kagit tizerinde
verilen bilgiden cok ¢ok daha iyiydi.
Ozellikle Exadata, sifreleme siirecinden
dogan her hangi bir performans kayb:
hissettirmiyordu. Bu ¢oztmii kullanan
farkl firmalarin da gorisinu aldik.
Ozellikle raporlama ortamlarinin
dogurdugu sifreleme ihtiyacina,
performans acisindan en uygun
¢cozumun Oracle ASO oldugundan emin
olduk.

Test siireclerinde destek aldiginiz
ekipler oldu mu?

0ZGUR BARUT: Test stirecinde
karsilastigimiz bazi durumlarda,
sorularimizi Oracle Support sitesinde
paylastik, doktumanlar: okuduk,
egitimlere katuldik. Bunlar kendi
yaptigimiz calismalarla da birlesince,
Oracle ASO’yu kurulusumuz icin en
uygun sekilde konumlandirmamiz

mumkun oldu.

Bir Oracle is ortagindan destek aldiniz
mi?

KERIM OZGUR YALCIN: Bu projede
urtinlerin alimi asamasinda Infotech ile
birlikte calistik. Infotech ile daha 6nce
GEOMIS projesinde birlikte calismis

ve onlarin Location Box ¢cozimlerini
uyarlamistik. Cok memnun oldugumuz

is ortakligimizi bu projede de urin
saglayiciligy tarafinda devam ettirdik.
Projenin kurulum ve uyarlama calismalari
ise KKB btinyesinde tarafimizdan

gerceklestirildi.

Peki, Oracle ASO'yu ne kadar siirede
kullanima gec¢irdiniz?

0ZGUR BARUT: O siirecte ben tek basima
calistyordum ve buna ragmen bir ay
icerisinde doktimanlar okundu, egitimler
alindi ve regiillasyona tabi olan veritabanimiz
migrate edildi. Sonraki stirecte de raporlama
sisteminin yer aldig1 Exadata’ya ve diger
veritabanlarina yayginlastirildi. Olaganistu
Durum Merkezi'mize de replikasyon
yaptigimizdan sz etmistik. Burada da bir
regulasyon ihtiyacini adreslemis olduk.

ASO ile birlikte verimiz Olagantustit Durum
Merkezi'ne de sifreli olarak gidiyor. Ozetle,
bugun agda akan ve diskte duran tam

verilerin transferi sifreli.

Proje sonrasinda ne gibi faydalar elde
ettiniz?

KERIM OZGUR YALCIN: Oracle ASO ile
hem ag tuzerinde akan veri trafigini, hem de
diskte duran veriyi beklentilerimize uygun
olarak sifreledik. Boylece, uyulmasi zorunlu
guvenlik duzenlemelerini, minumum
performans kaybr ile karsilamis olduk.

Bu proje ayni zamanda bize yeni alanlar

da acti. Projenin hayata gecmesiyle

birlikte elde ettigimiz basarili sonuclar
dogrultusunda, kurumumuzdaki diger
Oracle Veritabani platformlarinda da benzer
givenlik altyapisinin kurulmasina karar
verildi. Bu vesile ile kurumumuzda kritik
veriyi iceren tiim veritabanlarinda aym

givenlik seviyesini saglamis olduk. m
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s ortaklarinin projelerine deger katacak
yazilimlari ve teknik destegi saglayan
LinkPlus, yeni Oracle Buttnlesik
Sistemler ile artik "uctan uca" ¢ézimler
sunuyor. Katma degerli is ortaginiz
LinkPlus, projelerinizin artisi.



BASARI OYKUSU

Brisa, kimlik yonetiminde
Oracle IDM donemini baslattl

Brisa, Oracle ig ortagi BASISTEK ile hayata gecirdigi bir proje ile manuel
surecleri fazla olan, hataya acik, olgunluk seviyesi dusuk, entegrasyon
eksikleri olan kimlik yonetimi alt yapisini, Oracle IDM platformunu kullanarak
esnek, hizli ve yonetilebilir bir yapiya dontstirdd. p

56

Sayin Aksan, dncelikle Brisa'nin
faaliyetleri ve hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

SALIH AKSAN (Bilgi Sistemleri Uzmani-
Brisa): Brisa, Sabancit Holding ve ortaklar:
tarafindan %100 Turk sermayeli olarak,
Lassa Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. ad1
altinda, Amerikan BF Goodrich firmasi ile
yapilan lisans anlasmasiyla 1974 yilinda
kuruldu. 90 bin metrekare kapali alanda
1977°de uretime baslayan ve 60 ilde 186
bayi ile teskilatlanan kurulus, 1988’e kadar
Lassa markas1 altinda lastik uretti. 1988’de,
dunya lastik pazar lideri Japon Bridgestone
Corporation ile Sabanci Grubu'nun
ortakhigryla Lassa sirketinin adi, Brisa
Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret
A.S. olarak degistirildi. 1989’da temeli
atilan yeni fabrika, 196 bin metrekareye

buytiyen tretim tesislerinde yeni teknolojiyle

ilk seri tiretime 1990’da basladi. Brisa icin
yeni fabrika, sahip oldugu ileri teknoloji ve
donanimin 6tesinde, yeni bir yonetim, iiretim
ve kalite anlayisinin da simgesi oldu. 1997°de
gerceklestirilen radyalizasyon yatirimi ile Brisa
dretim tesisleri, 260 bin metrekare kapali
alana ulasti. Brisa, bugiin Avrupa'nin yedinci
buyiik lastik treticisi konumundadir. Brisa
Kocaeli dretim tesisleri, 361.000 metrekareye
ulasan kapali alaniyla, dunyanin tek cati
altindaki en biuyuk lastik fabrikalarindan
biridir. Bu tesis, ayn1 zamanda, Bridgestoneun
duinya uzerindeki en onemli tiretim tslerinden

biri olma o6zelligini de tasimaktadur.

Oracle is ortagi Basistek ile birlikte
hayata gecirdiginiz kimlik yonetimi projesi
oncesindeki mevcut durum hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

SALIH AKSAN: Brisa'da gecmis donemde is

“Brisa’'da, Oracle IDM platformu kullanilarak verimli bir entegre kimlik yénetimi altyapisi
kuruldu. Manuel siirecler sistem tGzerinden otomatik olarak yapilabilecek hale getirildi.
Belirli kullanici profillerinin belirli yetkileri otomatik olarak elde etmesine imkan veren

kural setleri tanimlanarak, yetki otomasyonu saglandi. Béylece sifre ve yetki taleplerinin
sistem ydneticileri Gzerindeki yuku ciddi oranda azaltildi. Son kullanicilar da projeye
aktif rol Ustlenecek sekilde dahil edildi. Bakim ve ydnetim maliyetleri de bu dogrultuda
duasardlda.”
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akisina dayali Yetki Yonetim Sistemi (YYS) adi
veilen bir yap1 kurulmus ve ana uygulamalarla
alt uygulamalarin yetkilendirmesinin bu
sistemle yonetilmesi planlanmis. Ancak
Brisa’daki uygulama cesitliligi arttikca,
envanter sayist kabardikca, bu sistem yetersiz
kalmaya basliyor ve 2012 yilinda Brisa bir
aray1s stirecine giriyor. Basistek de o donemde
konuyla ilgili olarak gorisulen sirketler

arasinda bulunuyor.

Sayin Demirdz, bu noktada ¢6ziim sunma
siirecini sizden dinleyebilir miyiz? Brisa
ile goriismeye basladiginizda mevcut
durum nasildi?

ULAS DEVRIM DEMIROZ (Yazilim ve
Entegrasyon Bélim Midlri-BASISTEK):
Brisa ile kimlik yonetimi konusundaki
ihtiyaclar icin 2012 yilinin ikinci ceyreginde
bir araya geldik. Aslinda kuruldugu dénem
icin beklentilere cevap veren bir sistemin,
gunumuz ihtiyaclarini karsilayamamasi
sorunuyla kars1 karsiyaydik. Mevcut sistemde

kimlik ve yetki yonetimi is akis1 platformu

uzerinden gerceklestiriliyordu. Talepler

bir is akis1 formuna giriliyor, daha sonra
BT’den bir kisi bu talepleri baska bir sisteme
tekrar giriyordu. Manuel sturecleri fazla olan,
hataya acik, kacaklarin olabildigi, olgunluk
seviyesi dustk, entegrasyon eksikleri olan

bir yapiydi.

Yeni yapidan Brisa'nin beklentileri neler?
SALIH AKSAN: Tum sistemleri kapsayacak
entegre bir yapinin kurulmasini bekliyoruz.
Eski sistemde yetkilendirme talepleri icin cok
daha fazla zaman harcaniyordu ve yapilan
islemlerin raporlamasini almak cok gucti.
Yeni kurulacak yapiyla, denetim raporlarinin
kolayca alinabildigi, takip edilebilir, guvenli,
bakim maliyetlerini azaltan, gercekten
yonetilebilir bir kimlik yonetimi sistemine
gecilmesi; ayrica i¢ kullanicilara verilen
hizmet kalitesinin artirilmasi, kullanicilardan
gelen taleplerin hizla yerine getirilmesi,
kullanicilarin bazi talepleri otomatik olarak
kendilerinin yapabilmesi ve boylece gelen

talep sayisinin azaltilmasi hedeflendi.

C6zim sunma silirecinde hangi adimlar
atildi?

ULAS DEVRIM DEMIROZ: ilk
gorusmelerin yapilmasi ve beklentilerin
tespit edilmesinin ardindan 2012 yilinin
ucuncu ceyreginde, Oracle ile birlikte Oracle
Identity Management (IDM) platformunu
kullanarak bir “proof of concept (PoC)”
(proje cozuim konseptinin kanitlanmasi)
calismasi gerceklestirdik. Bu calisma
sirasinda oncelikle en cok kullanilan yuksek
onemdeki uygulamalar tespit edildi, Brisa
icin en kritik kullanic1 gruplar secildi ve en
hizli geri donusu saglayabilecek, kullanici
memnuniyetini artiracak fonksiyonlar
belirlendi. Boylece, PoC calismast icin
gerekli minimum kimlik yonetimi cercevesi
kurulmus oldu. Bayi sistemi ve mevcut insan
kaynaklar1 sistemi simiile edilerek, t¢ kritik
sistem icin baglantilar hazirlandi ve PoC
calismasi basariyla tamamlandi. Hatta sadece
Brisa’ya degil, Sabanci Grubu’na ait iki
kurulusa daha ayni cerceve tizerinden PoC

sunumu yapildi.
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ULAS DEVRIM DEMIiR6Z

Yazilim ve Entegrasyon
BoIUm Mudird
BASISTEK

Gerek teknolojisi,
gerekse danismanlik
ekosistemiyle Brisa icin
en dogru ¢coziimiin Oracle
Identity Management
(IDM) olacagina inandik
ve Oracle ile birlikte
Oracle IDM platformunu
kullanarak bir “proof of
concept (PoC)” calismasi
gerceklestirdik. Brisa’nin
sundugumuz coztimde
karar kilmasinin
ardindan da projeyi
basariyla hayata
gecirdik.
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BASARI OYKUSU

Sayin Aksan, PoC siirecinin ardindan
proje nasil ilerledi?

SALIH AKSAN: Benim projeye dahil
olmam PoC sturecinin tam sonuna

denk geldi. 2012 yilinin Kasim ayinda
baslatilan projenin ilk faz1 2013 Mayis
ayinda tamamlanarak, Active Directory,
Microsoft Exchange ve SAP sistemleri
Oracle IDM platformuna baglandi.
ikinci fazda da is akis1 platformu EBA
ve Yetki Yonetim Sistemi (YYS) ile
entegrasyon saglandi. Bu kapsamda, YYS
Sistemi tzerinden yetkilendirilen 12

alt uygulamanin entegrasyon calismasi
da gerceklestirildi. Boylece belirtilen
sistemler icin tim yetki talep akislar
EBA tizerinden Oracle IDM platformuna
tasinmis oldu. Toplamda 11 farkl yetki
ve is akisi varyasyonu sistem tzerinde
konumlandi ve son kullanicilara acildi.
2014 yilinda da sozunu ettigimiz 12 alt
uygulamadan kalan bir-iki sistemi daha
bu platforma baglamay ve kullanici

sayisini genisletmeyi hedefliyoruz.

Bu gecisle birlikte hangi faydalar elde
edildi?

SALIH AKSAN: Oracle IDM platformu
kullanilarak verimli bir entegre kimlik
yonetimi altyapisi kuruldu. Bu baglamda
sifre senkronizasyonu saglandi. Manuel
stirecler sistem tizerinden otomatik olarak
yapilabilecek hale getirildi. Belirli kullanici
profillerinin belirli yetkileri otomatik olarak
elde etmesine imkan veren kural setleri
tanimlanarak, yetki otomasyonu saglandi.
Ozellikle sifre ve yetki taleplerinin sistem
yoneticileri tizerindeki ytki ciddi oranda
azaltilldi. Son kullanicilar da projeye aktif
rol uistlenecek sekilde dahil edildi. Bakim
ve yonetim maliyetleri de bu dogrultuda
dusuarildi.

Su anda bir kullanic1 katalogdan alisveris
yapar gibi, sepetine bir yetki ekleyip,
yoneticilerinin onayindan gectikten sonra
o yetkiyi otomatik olarak alabiliyor. Bu
strecte sistem yoneticilerinin devreye
girmesine gerek kalmiyor. Ayrica yeni biri

ise basladiginda da sistem otomatik olarak

BASISTEK HAKKINDA

Oracle Gold Partner olan BASISTEK kritik veriye sahip sirketlerin daha performansli, daha

glvenli ve daha uygun maliyetlerle bir BT sistemine sahip olmasi amaciyla Oracle danigmanlik

hizmetleri veriyor.

SAP kullanicisi olan buyuk sirketlere verdigi danismanlik hizmetleriyle sektériin en bilinen

¢6zim saglayicilarindan biri haline gelen BASISTEK, Uriin portfdyiline ekledigi Oracle glvenlik

opsiyonlariile de biiylik ve dnemli siireclerin ytrttilmesine katki saglhyor.

SAP Basis ve HP Software projelerinde sahip oldugu deneyim ve bilgi birikimi ile 6ne ¢ikan

BASISTEK, uzun yillar BT altyapi teknolojilerinde danigmanlhk hizmeti sunarken Oracle

Database ve Oracle Exadata'dan sonra, Oracle Identity and Access Management konusunda

da destek vermeye bagslayarak bu alandaki guvenilir Oracle is ortaklarindan biri haline

gelmistir. Bu Urilnler ve danigmanliklari konusunda da deneyimlerini arttirarak, bu hizmetleri

musterilerine sunmaktadir.

BASISTEK, 6zellikle Oracle Identity Management tarafinda daha 6nce sahip oldugu uzmanhgi

ve Single Sign-On tecribesini de kullanarak farkli musteri platformlarinda arttirarak ytrtitmeye

caligmaktadir. Bu dridin 6zelinde Turkiye'nin en blylk firmalarindan birinde IDM projesi

yuruttlmekte olup, proje basarih bir sekilde strdurtlmektedir. Bu musteri 6zelinde BASISTEK,

Oracle ldentity Management 11g teknolojilerini kullanarak Single Sign-On yapida, uygulamalarin

ve kullanici sayilarinin konsolide edildigi, bakim maliyetlerinden ve BT isgliciinden tasarruf

saglayan verimli bir Kimlik Yonetimi projesi sunmayi hedeflemektedir.



"Oldukca buyilk dlcekli bir Gretim kapasitesine sahip olan,
dolayisiyla genis bir kadroyla ¢alisan Brisa'da kimlik yonetimi
¢6zimi dogru bir arayisti. Gerek operasyonel yiikiin otomasyon
aracihgiyla asgariye indirilmesi gerekse guvenlik kriterlerinin
karsilanmasi anlaminda Oracle Identity Management

¢6zumunln Brisa'nin beklentilerini karsiladigina inaniyoruz.
BASISTEK'in profesyonel yaklasimi ve tecribesi de projenin
basariyla gerceklestiriimesinde ¢cok dnemli bir rol oynadi."”

devreye giriyor. Ctinku IDM platformu
SAP’nin IK sistemiyle surekli konusuyor;
yeni bir calisan yarauldiginda, o kisinin
kullanacag1 tiim hesaplardan, is taniminda
yetkili kilinan tim uygulamalara ‘default’
olarak erisim hakk: otomatik olarak
veriliyor. Biz BT ekibine ise sadece kontrol
etmek kaliyor.

Is sonlandirmada da isleyis ayn1 sekilde
ele alimiyor. Isten ayrilan calisanin kaydi,
cikis islemlerinin tamamlanmasiyla birlikte
SAP icerisinden silinecegi icin, yetkileri
de siliniyor ve gerekli bildirimler Oracle
IDM sistemini yoneten ve izleyen kisilere

otomatik olarak gonderiliyor.

Sistemler hakkinda biraz bilgi verebilir
misiniz? SAP disinda neler var?

SALIH AKSAN: Brisa’da en temel kullanilan

SAP disindaki uygulamalar: CRM, BBS
(Bayi Bilgi Sistemi), BOS (Bayi Otomasyon
Sistemi), DYS ve Yetkilendirme icin
kullanilan YYS. Eskiden kurulmus olan
Yetki Yonetim Sistemi (YYS) tizerinden
yetkilendirilen 12 adet alt uygulama
bulunuyor demistik.

YYS'de bu uygulamalar icin tanimlanmis
bazi roller vardi. IDM bu rollere kendi

katalogu tizerinden eriserek s6z konusu

CAGDA CELIKBILEK Teknoloji Satis Yoneticisi - Oracle

uygulamalari da yetkilendirebilir konuma
geldi.

Bunlarin disinda bir de fabrika otomasyon

tarafi var. Fabrika otomasyon ile kast edilen

tretim sahasindaki tiretim cihazlarina
kumanda eden sistemlerin yonetilmesidir.
Bunun icin de bazi uygulamalar
bulunuyor. Bu uygulamalar icin gereken
yetkilendirmelerin de ilerideki donemde
IDM’e baglanmis olmasini planliyoruz.
Oracle IDM’in, su anda Brisa’daki toplam
uygulamalarin hemen hemen yarisina
dokundugunu soyleyebiliriz. Diger bir
yarisina da yakin bir zamanda dokunuyor

olacak.

Oracle IDM'in hayatinizi kolaylastiran
Ozellikleri arasinda hangileri 6ne
cikiyor?

SALIH AKSAN: Parola senkronizasyonu
bunlardan biri. Parolaniz1 degistirdiginiz
zaman IDM o parolay1 ‘capture’ ediyor

ve sisteme dahil olan diger uygulamalara
dagitiyor. Boylece tek parola ile erisim
sagliyor. Bir taraftan da bu yonde yeni bir
kullanic1 deneyimi olusuyor.

Bunun disinda daha 6nce de soyledigim
ve Release 2 ile gelen yetkileri sepete atma

ozelligi hayat1 cok kolaylastiriyor.

Sayin Demirdz, siz neden bu projede
Oracle teknolojisini tercih ettiniz?

ULAS DEVRIM DEMIROZ: 2000’lerin basina
dayanan bir IDM deneyimim var ve buna
dayanarak musteri tarafindaki ihtiyaclarin bu
tercihte cok belirleyici oldugunu soyleyebilirim.
Brisa gibi kendi icerisinde ozellikle ¢cok sayida
uygulama bulunduran ve kimlik yénetimi

yolu daha uzun olan kuruluslarda, esnek

ve entegrasyon yetenegi ytksek ¢cozimler
gerekiyor. Oracle bu baglamda su an piyasadaki
en iyi artint sunuyor.

Bu, Gartner'in raporlarinda da acik olarak
gorilebiliyor. Diger taraftan miusteri acisindan
uriintn etrafindaki danisman ekosistemini
bulabilmek de ¢cok onemli. Turkiye’de Oracle’in
IDM tarafindaki danmismanlik ekosistemi cok
kuvvetli. Bu kapsamda gerek teknolojisi,
gerekse danismanlik ekosistemiyle Brisa i¢in en
dogru ¢ozumun Oracle IDM olacagina inandik
ve sundugumuz ¢oztmii basariyla hayata

gecirdik. m

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOUJILERI

+ Oracle Identity Management
Release 2
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Elektrik piyasasinin
kalbi TEIAS ta
Oracle Exadata gucu

Enerji piyasasinin en énemli aktorlerinden olan, elektrigin arz ve talebinin
dengelenmesinde tarafsiz bir rol oynayarak, elektrik borsasi olusumunu
saglayan TEIAS, genisleyen hizmet alanini destekleyecek bir teknoloji alt
yapisi kurdu. Elektrik alaninda 'serbest tuketici limiti'nin dusdrdlmesiyle
birlikte 2015 yilinda 30 milyonluk bir kesime hizmet vermeye hazirlanan
kurum, veritabani altyapisii¢in Oracle Exadata glcune guveniyor. p

SOLDAN SAGA: GURLER GULGE Veritabani Yoneticisi - TEIAS / LEVENT DINGER Genel Miidir Yardimcisi - EKS-PA Bilgisayar /
SERKAN KURT Yazilim Kanal Satis Sorumlusu - Oracle / FATIH BAYTUGAN Bilgi Sistemleri Miidirt - TEIAS / SAVAS OLUM Piyasa
izleme Mudr Yardimcisi - TEIAS / SAMi DEMIRHISAR Yazilim ve Donanim Midiir Yardimcis - TEIAS
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Tiirkiye Elektrik iletim A. S. ve
faaliyetleri hakkinda bilgi alabilir miyiz?
FATIH BAYTUGAN (TEIAS Bilgi
Sistemleri Miiduri): TEIAS, en temel
anlamiyla yuksek gerilimdeki elektrigi bir
yerden bir yere iletmekle, hat ve trafolar
yapmak ve isletmekle gorevli bir kurulustur.
Piyasa, elektrigi uretenler, tiketenler ve
ticaretini yapanlardan (tedarikci) olusur.
Elektrigin tretildigi anda tuketilmesi
gerekir, yani siz dugmeye bastiginiz anda
bir santralin de o elektrigi tiretmesi gerekir.
Tum elektrik treticileri, Golbasi'nda yer
alan ve TEIASn en biiytk birimlerinden
olan Milli Yuk Tevzii Merkezi tarafindan
izlenmekte ve kontrol edilmektedir.
Tedarikgiler, talep ettikleri elektrigi almak
uzere bir giin 6nceden ‘gun oncesi piyasasr’
ad1 verdigimiz yazihm tzerinden miktar

ve fiyat teklifi sunarlar. Benzer sekilde
areticiler de satmak istedikleri elektrigin
miktar ve fiyatin1 sunarlar. TEIAS, bu
sekilde elektrigin ticaretini yonetir. Yani
burada, elektrik piyasasini belirleyen,
fiyatlarin olustugu bir elektrik borsast
olusturulmus durumdadir. Ancak bu
borsa, menkul kiymetler borsalar1 gibi saat
09:00°da acilip 12:00'de kapatlip, tekrar
14:00'te acihip 16:00°’da kapatilmaz. Elektrik
piyasasi 7/24 acik olmak zorundadir.
Guniin sonunda, sayacta gorilen veri
uzerinden elektrigi alan ve satan taraflarin
yanilmalar da faturalandirilir.

So6z ettiginiz ticareti biraz acabilir
misiniz?

FATIH BAYTUGAN: Soyle anlatayim;
gunliik piyasa TEIAS kanahyla cahistirilir.
Tedarikci tarafindan piyasadan ornegin
100 birim elektrik satin alimir. Miisterisi
tarafindan tiiketim baslar. Misteri 100
birim ttiketirse zaten alim ve satim esittir
ve bir sey yapmaya gerek yoktur, ama 98
tiketilirse toptanci 2 birimi piyasaya satar,
biz de TEIAS olarak farkini veririz. 102
tiiketirse, biz 2 birim bedelli ilave fatura
keseriz. Yani, TEIAS olarak fark faturalarin
biz keseriz ve buna “uzlastirma” deriz.

EPDK tarafindan “serbest tuketiciligi limiti”

yillik olarak belirlenir ve bu yil icin yillik 4,500
kilowatt saate kadar geriledi. 2015 yilinda limit
tamamen kalkiyor, tim

tuketiciler, yani biz hane halklar “serbest
tiketici” adi altinda elektrigimizi bize

en iyi teklifi sundugunu distindugumiz
herhangi bir sirketten alabilecegiz. Su anda
Turkiye’de asag1 yukar1 740 civarinda sirket
bulunuyor. Dolayisiyla ontimuzdeki donemde
elektrik piyasasinin daha da hareketlenecegini

soyleyebiliriz.

Siz bu hizmeti ne zamandan bu yana

vermeye basladiniz? Bir de daha iyi

anlayabilmemiz i¢in agabilir misiniz acaba,

elektrigin ticaretini yapanlarla dagiticilar FATIH BAYTUGAN

farkh mi? Bilgi Sistemleri Mid(r
. o o . L TEIAS

FATIH BAYTUGAN: Bizim ilk yonetmeligimiz

2006 Agustos’ta yururluge girdi ve o tarihten

itibaren de elektrik piyasasini actik. O

zamanlar uretici sayist ¢cok ¢ok azdi, dagitim

sirketi bir taneydi, serbest tuketici limiti " 0 rac I e E Xa d d t a

cok ytuiksekti, sadece biiytk fabrikalar bu Ve rita ba ni B Ut 'L'I nl e§ i k
sisteme girebiliyordu. 2006’dan bu yana

elektrik piyasasi giderek serbestlesiyor. Piyasa S i St em i n i k u I I anma k,

serbestlestikce disaridan cok ciddi yatirimlar

geliyor. Bu siirecte cok ciddi sayida santral b 1Z1 asl I hedefl mize
yapilmaya baslandi. Artik, elektrigin ticaretini ula §t Irarak, piyasaya

yapanlarla titketim noktalarina dagitim

hizmetini verenler ayr1 ayr sirketlerdir. sun d u g umuz
Gectigimiz yil yapilan mevzuat degisikligiyle hizmetin kalitesini
dagitim sirketleri bu iki faaliyeti ayirmak tizere

dagitim ve perakende olarak ayr1 sirketler a rt I rd . Ayrl Ca,
kurdular. 21 tane dagitim sirketinin her biri go k d a h a ye n i I i kgi
bu dogrultuda hukuki ve ticari olarak iki ayr1

sirkete donustu. Bu yaklasim ontumuzdeki i§ I er U l'et me k ' ye n i

siirecte titketicinin lehine sonuclar getirecek,

buytik ihtimalle Telekom operatorlerinde yazl limlar q el I§t irmek
oldugu gibi rekabet gelisecek ve kampanyalar ig in ve rimli ve

pusne ileri teknolojilerle
donatiimis bir altyapi

Bu noktada TEIAS olarak bizim yapugimiz ise

tekrar gelirsek; treticilere, tedarikgilere

ve perakendecilere esit yaklasarak, arz ve talep
- < saglad..”

tarafin1 serbest piyasa ortaminda bir araya q .

getiriyoruz, bilgileri piyasa aktorleri ve halkla

paylastyoruz, sistemin maliyet fiyatlarini

cikartyoruz. Seffaf, tarafsiz ve giivenli bir

platform olusturuyoruz.
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SAMi DEMIiRHISAR
Yazilim ve Donanim
Muddr Yardimcisi
TEIAS

Ik basladigimizda
200-300 elektrik sayacina
hizmet verirken, bugiine
geldigimizde 900 bin
kayith sayac, 800 bin
serbest tiiketici bulunuyor.
Serbest tiiketici limitlerinin
duistriilmesiyle ilgili yeni
diizenlemelerle birlikte
bu yil 2 milyona, 2015
yilinda ise 30 milyona
ulasmay1 bekliyoruz.
Oracle Exadata, bu kapsami
karsilayabilmemiz ve veri
havuzundaki ani biiytimeyi
destekleyebilmemiz icin,
kesintisiz, gtivenli hizmet
verebilecegimiz bir alt yapi
sunuyor.
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Su anki bilgi islem altyapisi ne zaman
kuruldu?

SAMIi DEMIRHISAR (TEIAS, Yazilim ve
Donanim Mudir Yardimcisi): 2006 yilinda

bir sistem olusturma ihtiyact da belirmeye
basladi. Cinki piyasa gelistikce eski yontemlerle
sureclerimizin yonetilemeyecegi acikti. 2006 yili
basinda isimizi Excel hesap tablosu tizerinde
yonetebiliyorduk. Ancak gelisimle beraber hizli
bir degisiklik gerekti. 2011 yilinda, yonetimimiz
onderliginde bir arastirma strecine girdik ve
once Oracle Veritaban altyapimizi Standart
versiyondan Enterprise versiyona gecirdik.
Ardindan da yeni ihtiyaclarimizi karsilamak
tizere Oracle Exadatanin ¢ceyrek modeline
gectik. Su anda ise merkezde bir tam, yedekleme

icin de bir ¢ceyrek olmak tizere Oracle Exadata

platformuna sahibiz. Ayrica Golbasi'nda kurulu

olan olagantistit durum merkezimizde de bir
ceyrek konumlandirildi. Su anda sistemimiz
tamamen bulut mimarisinde duzenlendi

ve 150’ye yakin bir sunucu havuzumuz

bulunuyor.

Bu bliylime nasil yasandi?

SAMI DEMIRHISAR: ilk basladigimizda 200-
300 sayac varken 1000 oldu, 30-40 bin oldu ve
bugiine geldigimizde 900 bin kayith sayac, 800
bin serbest titketici bulunuyor. Biraz once soz
ettigimiz serbest titketici limitleri ile ilgili yeni
duzenlemelerle birlikte bu yil 2 milyona, 2015
yilinda ise 30 milyona ¢ikmasini bekliyoruz.
Bu kapsami karsilayabilmek, veri havuzundaki
ani bitytimeyi destekleyebilmek ve kesintisiz,
guvenli hizmet verebilmek icin bir tam Oracle

Exadata kullanmay1 gerekli gorduk.

FATIH BAYTUGAN: Limiti distrduginiz
anda banda giren tiiketicilerin sayis1 cok
hizli bir sekilde artiyor. Sadece biuiyuk
fabrikalar kapsamimizdayken, simdi farkl
olcekteki ticari isletmeleri, kisa vadede de

butun haneleri kapsiyor olacagiz.

Exadata'yi cazip kilan 6zellikleri neydi?
FATIH BAYTUGAN: Bu soruya Veritabam
Yoneticimiz Girler Bey cevap vermeli. Cunku
onceki altyap ile Exadata altyapisinin farkim

birebir yasiyorlar.

GURLER GULCE (Veritabani Yéneticisi-
TEIAS): Biz veritabam yoneticileri, bitin
sureclerin dayandig cok kritik bir uygulama
olan veritabaninin saghkh isleyisinden

sorumluyuz. Kesintiye tahammulu olmayan,

“Biz sunucuyu, anahtarlamayi, disk sistemlerini, depolama
sistemlerini, veritabanini ¢ok iyi bilmemize ragmen, TEiA§’ta
bunlarin hepsini bir kutu icerisinde sunan Oracle Exadata'yi

onerdik. Clinkl TEiA§, cok hizli bir bilyimeye ¢ok hizli cevap
verebilecek, bakim sirecleriyle vakit kaybettirmeyen bir
c6zimle ilerlemeliydi."”

LEVENT DiNgER Genel Mudur Yardimcisi - EKS-PA Bilgisayar




yiksek guivenlik gerektiren ve veri havuzu cok
hizli bir sekilde bitytuyen bir alanda faaliyet
gosterdigimiz icin gucla bir veritabani yazihm
ve donanim altyapisina ihtiyacimiz var. Oracle
Exadata, depolama birimleri, veritaban

sunuculari, bellegi, islemcisi, kullanilan ozel

teknolojileriyle donanim altyapisi cok guiclii olan,

bilesenlerin en dogru sekilde bir araya getirildigi,

butunlesik bir makine. Cok hizl erisim sagliyor.
Verilerin buiytime hizini dustinirsek, veri
sikistirma ozellikleri ile de biuiytk fayda saghyor.
Farkl bir platformda bu isi gerceklestirseydik,
ihtiya¢ duydukca farkl bilesenleri bir araya
getirme ve bunlar surekli en iyi performansi
gosterecek sekilde ayarlama, stirekli guincelleme
ve bakim calismalar icerisinde olacaktik.
Exadata ise anahtar bir kutu ¢ozum sunuyor.
Aksi halde urtin portfoyi arttikca ciddi bakim
maliyetlerine katlanmak durumunda olacaktik.
Ayrica Oracle Exadatanin, ileri teknolojilere
sahip olmasi ve yenilik¢i projelere yatkin bir
ortam hazirlamasi nedeniyle bir veritabani
yOneticisi olarak isimizi cok daha zevkli hale

getirdigini de sdylemeliyim.

FATIH BAYTUGAN: Boyle bir altyapiy1
kullanmak, bizi asil hedefimize de ulastirarak,
piyasaya sundugumuz hizmetin kalitesini de
cok artirdi. Buradaki veriye ulasim hizi, bizim
kalitemizin en temel gostergesidir. Ayrica, cok
daha yenilikci isler tiretmeye, yeni yazilimlar
gelistirmekteyiz. Ornegin, soziint ettigimiz
“glin Oncesi piyasas1” uygulamasi disinda giin
ici piyasasini da devreye almak uzere, yazihm

ekibimiz java ile yeni bir uygulama gelistirdi.

Yonetmelik yayimlandiginda giin icinde de arz ve

talebi belirlemek, iki saat dncesine kadar tiretim
ve tuketimi tekrar ticarete donustirmek de

mumkiin olacak.

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

Oracle Exadata (1tam 2 ¢ceyrek)
Oracle Veritabani 11g Enterprise
Edition

Oracle is Zekasi

Oracle Exadata parkinizi hizla
blyltlyorsunuz gibi gériintyor.
Oniimiizdeki dénemde yeni alimlar
olabilir mi?

FATIH BAYTUGAN: Kullamcilarimiz
hizla buytiyor ve biz de bir veri merkezi
olusturma dogrultusunda ilerliyoruz.
Serbest tuketici limiti sifira dustagtinde
burada cok ciddi bir veriyi tutmamiz
gerekecek. Normal bir veritabaninda oldugu
gibi boyle devasa bir veriyi depolama
birimlerini buytiterek, birbirine baglayarak
elde etme sansimiz yok. Ayrica, su anki is
yapma biciminde tedarikciler musteriyi
buluyor, sisteme kaydediyorlar. Ancak
limit sifirlanip herkese yayildig1 zaman,
tuketici gelip bizim sistemimize girebilsin,
tedarikeisini secebilsin istiyoruz. Boyle bir
yap1 kurmak icin hem gerekli yazilimlar
gelistirmeye baslayacagiz hem de bir veri

merkezi olusturma yolunda ilerleyecegiz.

SAMIi DEMIRHISAR: Yeni sistemler
kurduk, hizmet kalitemizi artirdik ama
bunun piyasaya yeni hizmetler, raporlar
olarak donebilmesi gerekiyor. Oracle

is Zekas1 altyapisindan da bu noktada
yararlaniyoruz. Oracle Exadata’dan veri

akisi ile is Zekas: platformunu besliyoruz.

Sayin Dinger, siz nasil
degerlendiriyorsunuz projeyi?

LEVENT DINGER (Genel Midir
Yardimcisi, Eks-Pa): Biz sunucuyu,
anahtarlamay, disk sistemlerini, depolama
sistemlerini, veritabanini ¢cok iyi bilmemize
ragmen, TEIASta bunlarin hepsini bir kutu
icerisinde sunan Oracle Exadata’y1 onerdik.
Cunki TEIAS, cok hizli bir bitytimeye

cok hizli cevap verebilecek, bakim
surecleriyle vakit kaybettirmeyen bir
cozumle ilerlemeliydi. Oracle, bir kutu
sunuyordu ve bu kutu olabilecek en az yeri
kaplayarak, her turlit ¢oztimtt minimum
bakim maliyetleriyle sagliyordu. Boylece,
dogru coziimu TEIAS’a Oracle ile birlikte
sunmus olduk. Basarili sonuclariyla da

gurur duyuyoruz. m

UGUR AKKAYNAK
Oracle Tiirkiye i Zekasi Satig Yoneticisi
Oracle

“TEIAS, Oracle is Zekasi

ile uzlastirma verilerini
aktardigi veri ambarindan
raporlama ve gorsellestirmeleri
gerceklestiriyor. Bu kapsamda
Turkiye haritasi altyapisi
hazirlandi ve uzlastirma
verilerinin il il TUrkiye haritasi
lzerinde goriintiilenmesi
mimkiin kilindi. Ayrica Oracle
is Zekasi Uriind ile iglincii parti
bir SSO sunucusu entegre
edildi. Bu sayede Oracle s
Zekasi dahil bir cok uygulama
ortak login ekrani kullanmaya
baslad. Oracle is Zekasi girisleri
icin SMS onayi da yine bu
kapsamda saglandi. Bunun yani
sira diizenli yayinlanan basil
raporlarin gérsellestirmeleri

de yine bu alt yapi lUzerinde
gerceklestirildi.”
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Emsey Hospital'da hizli

N

ZAFER SERDAR DURGUN
Finans Direktori
EMSEY HOSPITAL

“Fayda maliyet analizi
yaptigimizda, raporlama
konusunda beklentilerimize en
uygun {riiniin Oracle is Zekasi
olduguna inandik. Projeyi
hayata gecirdigimizde de
yanilmadigimizi gordiik. Zaten
Grid Teknoloji, PoC (kavram
kanitlama) calismalarinda
Oracle is ZekasI'nin vaat
ettiklerini birkag kez cok iyi
bir sekilde sunmustu. ‘Sunan’
iyi, ‘'sunum’ iyi, ‘Urdn’ iyi
olunca, sonucun bundan farkh
olmasi beklenemezdi."
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ve kolay raporlama

Ust ydnetime hizmet vermek tizere web tabanl ve
istenildigi anda erisilebilen bir raporlama yapisi
kurmay! hedefleyen Emsey Hospital ekibi, Oracle is
ortagi Grid Teknoloji'den destek alarak, beklentilerin
Otesinde basari kazanan bir raporlama sistemi

kurdu. Emsey Hospital'in disinda Grup sirketlerine de
yayginlastiriimasi hedeflenen sistem, Oracle is Zekasi

ile hayata gegirildi. p

Kurulusunuzun faaliyetleri ve
hedeflerini bizlerle paylasabilir
misiniz?

ZAFER SERDAR DURGUN (Emsey
Hospital Finans Direktéri): Istanbul
Anadolu yakasinda yer alan Emsey
Hospital’de, 112 servis yatagi, 16 genel
yogun bakim, 13 koroner yogun bakim,

8 KVC yogun bakim, 42 yeni dogan yogun
bakim olmak tizere 191 yatak kapasitesiyle
uluslararasi standartlarda hizmet veriliyor.
Yurt icinden oldugu kadar yurt disindan
gelen hastalar da yuksek kalitesi nedeniyle
Emsey Hospitali tercih ediyor.

Yakin zamanda Balkan ulkeleri,
Azerbeycan ve Irak’ta da irtibat burolar
kurmay1, orta ve uzun vadede Istanbul ve
diger buytk illerde ve yurt disinda baska
hastaneler acarak istikrarl bir bitytume

saglamay1 hedefliyoruz.

BT altyapiniz ve Oracle teknolojilerinin
bu altyapi lizerinde konumlanisi
hakkinda bilgi verebilir misiniz?
ZAFER SERDAR DURGUN: Hastanemiz

icerisindeki bilgi islem merkezimiz
disinda, hastane disindaki bir veri
merkezinde sistemlerimiz calisiyor. Her
iki tarafta da sanallastirma teknolojileri
kullaniliyor. Hastane biinyesinde HBYS
programi, Datacenter tarafinda ise UHTS
programi (;ahslyor.

Hastane ve Datacenter’da ayr1 birer
sanal sunucu tizerinde gerekli donanim
seviyelerinde Oracle Is Zekast kurulmus
durumda.

Oracle 1s Zekasi ile hastane tarafindaki
HBYS veritabanindan operasyonel
raporlar elde ediliyor, veri merkezi
tarafinda ise Logo veritabanindan alinan
Finansal ve Mali Raporlar olusturuluyor.
Ayrica Logo veritabanini beslemek tzere
Oracle Veritabani tizerinde bir veri

ambar1 bulunuyor.

Proje 6ncesinde ihtiyacglariniz neydi?
Hangi sikintilar konusunda ¢6zim
ariyordunuz?

ZAFER SERDAR DURGUN: Bir hastane

yonetiminde ¢cok 6nemli olan raporlama



konusunda ciddi bir takim sorunlar
yasityorduk. Pahali yontemlerle bir takim
rapor kurgular1 olusturulsa da sonuclar
hi¢ de tatmin edici degildi. Ust yonetimin
ihtiya¢ duyulan her an raporlara
ulasabilmesini saglamamiz gerekiyordu.
Opysa ki, hazirlanan raporlar web tabanl
olmadig icin, istenen her rapor bizim
icin zorlu bir stire¢ anlamina geliyor, ayn1
rapor bile istenmis olsa her seferinde

adeta savas veriyorduk.

Cozium icin Grid Teknoloji ile nasil
bir araya geldiniz? Projeye nasil
basladiniz?

ZAFER SERDAR DURGUN: Yazilim
projelerinde makul ve iyi niyetli bir

is ortagi bulmak, ozellikle is zekas:
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gibi ciddi deneyim ve uzmanlik
gerektiren alanlarda cok zor olabiliyor.
Bu nedenle guvendigimiz bir is ortag:

ile yola cikmaya ve eskiden bu yana
uzmanliklarini bildigimiz, verdikleri
destekten memnuniyet duydugumuz
Grid Teknoloji’yi raporlama konusundaki
cozim arayisimizda da yanimizda
gormeye karar verdik. lyi niyetin otesinde
konulara vizyoner yaklasimlarindan,
akillica ¢nerilerinden, hizli ¢éztiim
uretme ve uygulama yontemlerinden

cok etkilendik. Biz bu yaklasima kendi
aramizda “Gerilla tipi mudahale” adim
verdik.

Ancak projeye baslamadan onceki

siirec epey uzun surdi. Cunki tst

yonetimi bu konunun gerekliligine ikna

SOLDAN SAGA: SEDA OZTURK is Zekasi Uzmani - Grid Teknoloji / EMINE ATES is Zekasi Uzmani - Grid Teknoloji / ZAFER SERDAR DURGUN Finans Direktori -

etmemiz gerekiyordu. Daha once baska
konularda yapilan yazilim yatirimlarinin
basarisizlikla sonuclanmis olmasi ikna
stirecini daha da zorlastirdi. Bu moral
bozuklugunu asmak ve yonetimi ikna
etmek en 6nemli proje adimi oldu. Ancak
bu konuda basarili olduktan sonra cok
hizli bir sekilde ilerleyebildik.

Boyle projelerde en énemli basari
unsurlari sizce neler? Basariyl
saglamak icin hangi adimlari attiniz?
ZAFER SERDAR DURGUN: Bu tur
projelerde basar1 sansini artirmanin

en onemli kurali kanaatimce projeyi
organizasyonel bir yapiya ihale etmekten
geciyor. Bu amacla Biitce- Planlama-

Raporlama birimi kurduk. Butce

i L
e

Emsey Hospital / GOKCEN SINANOGLU is Zekas ve Analitik Uriinler Satis Yoneticisi - Oracle / CAHIT HIZLI Proje Yoneticisi - Grid Teknoloji
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ve planlama alanlariyla ilgili olarak i¢
kaynaklardan yararlandik. Raporlama icin
disaridan her ikisi yazilim kokenli ve biri
ayrica istatistikci olan iki arkadas istihdam
ettik. Bu sekilde projeyi tam zamanh
olarak takip edecek bir yapiyr kurmus
olduk. Basarimizdaki en buyiik pay bu
yapinin varligi oldu. Bu arkadaslar Oracle
Is Zekas1 konusunda hicbir bilgi sahibi
degillerdi. Bu noktada Grid Teknoloji'nin

BASARI OYKUSU

cok ciddi bir egitim destegi oldu. Bu
surecte gercekten cok anlayish ve sabirlh
davrandilar. Bir ¢cok teknik ve stubjektif
nitelikte yasanan sorunlari asma
konusunda hep yanimizda oldular.
Dogru raporlar turetebilmek icin

rapor alinacak alt yapinin dogru
kurgulanmasi gerekiyordu. 2013’teki
y1l gecisinde muhasebe tarafinda bu
kurguyu buyik ¢lcude zaten hazir hale
getirmistik. Sonrasinda, bunyemizde
faaliyet gosteren muhasebe yazilim
ekibi (Logo) ve raporlama birimindeki
arkadaslarla birlikte Grid Teknoloji'nin
koordinasyon ve yonlendirmesiyle
siireci baslatuk. Tam ekibe kabaca
muhasebe ve finansal analiz egitimi
aldirdik. Muhasebe-Finans birimiyle
ciddi mesailer paylasildi.

Neden Oracle is ortagini ve Oracle
¢6zilimiini tercih ettiniz?

ZAFER SERDAR DURGUN: Fayda
maliyet analizi yaptigimizda, raporlama
konusunda beklentilerimize en uygun
artntn Oracle Is Zekast olduguna
inandik. Projeyi hayata gecirdigimizde
de yanilmadigimiz1 gordiuk. Zaten Grid

Teknoloji, PoC (kavram kanitlama)

calismalarinda Oracle Is Zekasrnin vaat
ettiklerini birkac¢ kez cok iyi bir sekilde
sunmustu. ‘Sunan’ iyi, ‘sunum’ iyi, ‘aran’
iyi olunca, sonucun bundan farkl olmasi

beklenemezdi.

Proje sonrasinda ne gibi faydalar
elde ettiniz?

ZAFER SERDAR DURGUN: Web tabanh
efektif bir raporlama altyapisi ile hem
mevcudu istedigimiz anda gorebilmeyi
ve kullandigimiz HBYS programini
disaridan bir aracla test edebilmeyi, hem
de is stureclerini analiz ederek sorunlarin
nerelerde olustugunu belirleyebilmeyi
hedefliyorduk. Tam bu beklentilerin

bu kadar basarili ve hizli sekilde hayat
gecirilmesini ise acik soylemek gerekirse
cok da tahmin etmiyorduk.

Ayrica bu faydalarin otesine de gectik.
Raporlama sistemi sayesinde performans
analizleri yapmaya, yonetimi bu ¢iktlar
1s181nda bilgilendirerek isletmenin
finansal yapisini giiclendirme konusunda
katkida bulunmaya basladik. Bu,
tahminimizin cok otesinde bir fayda
olarak cikti karsimiza. HBYS sisteminde
yanlis calisan kurgularin duzeltilmesi,

sahada yanlis yapilan kayitlarin, yanls

“Sadece saglik sektérinde degil bir cok alanda karar destek sistemleri i¢in
yonetimsel basit raporlamalarin bulunmadigini biliyoruz. Emsey Hospital bu
anlamda bizim i¢in cok 6nemli bir adim oldu. Emsey Hospital Gst yonetimi,
bir raporu tek bir sorgu yazmadan ve bir yazilimci uzman destegine ihtiyag

duymadan internet web tarayicisi arayicih@i ile hizli ve kolay bir sekilde elde
edebilir duruma geldi. Biz Grid Teknoloji olarak, musterilerimizin Oracle
drinlerine bu kadar hakim olmasindan blylk bir keyif aliyor ve bu alanda
portféyimuizi genisletmeye devam ediyoruz.”
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isleyen stireclerin yeniden gozden
gecirilmesi hep turetilen raporlar
sayesinde oldu. Muhasebe personelimiz
dahi yapmis olduklar: kayitlar: grafik
destekli raporlardan takip ederek, kendi
kendilerini kontrol eder duruma geldiler.
Cok memnuniyet verici sonuclar elde
ettik. En giizeli de artik tst yonetimin
bilgi islem ekibinden istemeye gerek
kalmadan, istedikleri anda, istedikleri
yerde, istedikleri rapora bakabiliyor
duruma gelmis olmalari... Yani artik
bizim tarafta PANIK YOK!

Bu projeden hareketle yeni projeler,
gelecege yonelik planlariniz var mi?
ZAFER SERDAR DURGUN: Bu proje ile
bize baglh tc¢ firmanin konsolide finansal
raporlarina da ulasabilir hale geldik.
Budan sonraki asamada bunu tim gruba
yayginlastirmay1 hedefliyoruz. Boylece,
farkli sektorlerde faaliyet gosteren grup
sirketlerinin operasyonel program ve
streclerinin de denetlenir hale gelmesi
mumkun olacak. Ciddi bir kaynak
yonetimi beklentisi icindeyiz. Tam
kaynaklar: en etkin ve verimli sekilde
kullanmay1 saglayacak performans

yonetimi nihai hedefimiz.

Sayin Teks6z, Grid Teknoloji adina
sizden de bilgi almak isteriz. Yiksek
misteri memnuniyeti elde ettiginiz
Emsey Hospital projesinin sizin igin
6nemi nedir?

MURAT TEKSOZ (Grid Teknoloji
Genel Muduri): Saglik sektorunt

uzun zamandan bu yana yakindan takip

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

+ Oracle is Zekasi 11g
+ Oracle Veritabani 11g

ediyoruz. Sadece saglik sektorinde
degil bir cok alanda karar destek
sistemleri icin yonetimsel basit
raporlamalarin bulunmadigini
biliyoruz. Emsey Hospital bu anlamda
bizim icin cok 6énemli bir adim oldu.
Emsey Hospital st yonetimi, bir
raporu tek bir sorgu yazmadan ve bir
yazilimer uzman destegine ihtiyac
duymadan internet web tarayicisi
arayiciligy ile hizli ve kolay bir sekilde
elde edebilir duruma geldi. Biz Grid
Teknoloji olarak, musterilerimizin
Oracle urunlerine bu kadar hakim
olmasindan buytik bir keyif aliyor ve
bu alanda portféyimuizii genisletmeye

devam ediyoruz.

Projeye baslama ve yiritme
siireciniz hakkinda bilgi verir
misiniz?

MURAT TEKSOZ: Projeye, 2013

ilk aylarinda Subat gibi basladik.
Oncesinde demo calismalarimiz da
oldu. Ekim 2013 ay1 itibari ile de tim

ince ayarlar1 ile tamamland.

Neden bu projede Oracle irinlerini
tercih ettiniz?

MURAT TEKSOZ: Oracle’in lider
marka olarak bilinirligi, sunum
becerileri, guicli musteri portfoyi,
guvenirliligi ve ciddi performans
degerlerine sahip olmasinin, is ortag:
olarak Grid Teknoloji’ye de surekli
guc kattigina ve basarili projelere
imza atmamizda bunun cok ¢énemli
olduguna inaniyoruz. Oracle’in
ozellikle Is Zekas1 urunlerinde
tartisilmaz bir basarisi var. Bu
faydalar1 goz ardi edemeyecegimiz
icin, Emsey Hospital projesinde de
Oracle urunlerini kullanmay1 uygun
gordik ve misterimizin de ifade ettigi

gibi basardik! m

GOKGEN SINANOGLU
is Zekasi ve Analitik Uriinler
Satig Yoneticisi - Oracle

“Emsey Hastanesi'nin
vizyoner yaklasimi ve
tecriibeli is ortagimiz
Grid Teknoloji'nin 6zverili
calismasi ile referans
niteliginde bir projeye
imza attik. Oracle Turkiye
olarak analitik diinyadaki
gelismeleri anlatmak ve
kurumlarin sahip olduklari
verileri en etkin sekilde
kullanmalarini saglamak
icin gerek genis is ortadi
agimiz gerekse yetkin
danismanlarimizla her
tirli destegi vermeye
haziriz."
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Yazan: CAGATAY CEBI / Teknoloji Satis Danismani - Oracle

12¢c DONEMI veritabani

dinyasina neler vaat ediyor?

CAGATAY CEBI
Teknoloji Satig Danigmani
Oracle

2013, Oracle’'in 6nemli
inovasyonlar yaptigi

bir yil oldu. Exadata,
ODA, Sparc ve Big Data
tarafinda biyuk sigramalar
yasanirken, elbette bu
inovasyonlar sadece
“Engineered Systems”
(Butlnlesik Sistemler)
ailesiyle sinirli kalmadi.
Heyecanla beklenen ve
veritabani diinyasina
yenilik vaat eden Oracle
Database 12c surimu de
piyasaya siriildi. p>
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erakla beklenen 12¢ surtimiinun

gelistirmesi icin harcanan bes

yil, 500tn tzerinde yeni ozelligi

beraberinde getirdi! Boyle bir
makalede her birine ayr1 ayr1 deginmek elbette
ki mumkin degil. Fakat goze en fazla carpan

bazi ozellikleri paylasmak istiyorum.

COKLU KIiRACILI
(MULTITENANT) VERITABANI

Bircok yabanci bilgisayar teriminin anlamlh
ve guzel bir karsihigi Turkce’de mevcut.
Ancak “coklu-kiracili” dedigimde, eminim ki
kulaga pek anlaml gelmiyordur. Bu kavrami
aciklayarak Oracle’in yeni mimarisine

deginmemiz yerinde olur.

Multitenancy (coklu-kiracilik), bir bilgisayar
bilimi terimidir. Tek bir ‘instance’in, izole
edilmis bicimde farkli istemcilere hizmet
vermesini ifade eder. Sanallastirmadan

farkl olarak, soyutlamay1 daha iyi kullanip,
kaynaklar1 daha efektif yonetir. 12c¢ ile birlikte
gelen belki de en btiyitk mimari yenilik, bu
coklu-kiracili yapidir.

Hayat Nasil Kolaylagiyor?

Birbirinden bagimsiz farkli uygulamalara
hizmet edecek veritabanlarina dteden beri
ihtiyac duyariz. Duruma gore farkli sunucularda
konumlandirma ya da ayn1 sunucu tizerinde
konsolidasyon yontemini tercih edebiliriz.
Ancak hangi yontemi secersek secelim, bu
stireci yonetmenin sihirli bir formult yoktur.
Gelen her yeni sistem, yonetilip, takip edilmesi
gereken ayr1 bir sorumluluktur. Yedeklerin
duzgtin alinmasindan, yamalarin periyodik
gecilmesine kadar bircok ek is cikacakur. Iste
12¢'nin ¢oklu mimari yapisi, bu sikintilar

gidermek amaciyla hazirlanmistir.

# 12c ile birlikte tek bir kok (Container/CDB)
veritabani, birbirinden bagimsiz bircok veritabanin
(Pluggable/PDB) yonetir ve en efektif kaynak
kullanmmin saglar. Yiizlerce veritabaniniz olsa

da, bu yap1 sayesinde, tek bir yama gecmeniz
yeterlidir. Ya da her eklediginiz veritabani icin yedek
yordamlarinizi (6rn. RMAN script’lerini) elden
gecirmeniz gerekmez. Eklediginiz her veritaban
mevcut yedek politikaniza gore yedeklenir. Ustelik
bir problem ciktiginda, btittin PDBlere degil, sadece

ilgili olana donebilirsiniz.

+ Diyelim ki, yasanabilecek felaketlere karst

bir standby ortaminiz var ve Data Guard ile veri
replikasyonu yapiyorsunuz. Alsageldigimiz
mimaride, yeni kurulan ortamin replikasyonu
olsun istiyorsaniz, yedeginin alinmasi, karsi tarafa
gonderilmesi, belirli bir noktaya kadar restore
edilmesi gerekir. 12¢ ise butiin bu stireci kaldirir;
yeni yarattiginiz her ortam otomatik olarak standby

sisteminizde de olusturulur.

# Veritabani yoneticilerinin belki de en ¢cok hosuna
gidecek ozellikse, sirim ytikseltmeler konusundaki
degisiklik olacakur. Eskiden en az 40 dakika stiren
ve cok ciddi testler yapilmas: gereken ytikseltme
(upgrade) isleri arik mukayese edilemeyecek kadar
pratik ve gtivenli hale gelmistir. 12¢ kullaniyorsaniz,
sadece unplug/plug islemleri yaparak yeni ¢ikacak
surtimlere gecebilirsiniz. Metadata ile ilgili

yasayabileceginiz sorunlar minimize edilmistir.

# 12c kolay yonetim disinda, 6zellikle bellek
tiiketimi konusunda 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Ayr1 ayrn minimum SGA alanlar1 ayirmak
gerekmediginden, tek bir SGA degeriyle buittin
veritabanlarini yonetebilirsiniz. Bellek daha az ve
daha efektif kullanilr. Farkli veritabanlar icin aym
isi yapan arkaplan islemleri (6rm. smon) coklanmaz;

bu sayede kaynak tuketimi de azalir.



"12c ile birlikte tek bir kok
veritabani, birbirinden bagimsiz
bircok veritabanini yonetiyor ve en
efektif kaynak kullanimini saghyor.”

00

OTOMATIK VERIi OPTiMiZASYONU
Maliyeti arttirmadan daha fazla veriyi yonetme,
performanst etkilemeden veriyi sikistirma, kullanima
gore veriyi katmanlandirma hepimizin hayali! Ancak
bu hayali gerceklestirmek icin cetrefilli yollara
girmemiz gerekebilir. Daha fazla veriyi yonetmek icin
stkistirmak isteriz; ancak hangi verinin sikistirilmast
gerektiginden emin olamayiz. Ya da sikistirma islemi
yaparken kesinti gerekir; fakat bu kesintiyi bir tirlit
kabul ettiremeyiz. Katmanlandirma (tiering) isini,
veri depolama sistemine biraktigimizdaysa felaket

sonuclarla karsilasabiliriz.

Sikigtirma, artik veritabaninin
sorumlulugunda

12¢, Otomatik Veri Optimizasyonu (Advanced Data
Optimization) ile bu hayalimizi olanakh kiliyor.

Aruk verinin sikistirilmasiyla degil, sadece kurallarm

“Eskiden en az 40
dakika suren ve ¢ok
ciddi testler yapilmasi
gereken yukseltme
(upgrade) isleri artik
mukayese edilemeyecek
kadar pratik ve gavenli
hale geldi."”

>

yazilmasiyla ilgileniyoruz. Ornegin partition’lara
ayrilms TRANSACTIONS isimli bir tablonun

“30 guindur degismeyen bolumlerini Advanced
Compression ile sikistir”; “180 gundiir degismeyen
kisimlarim Stutun Bazh (Hybrid Columnar
Compression) stkistir” diye direktif verebiliyoruz.
Verecegimiz bu direktife gore, veritabani tarafindan
kullanimin takibi yapiliyor. Kurala uygun hale
geldiginde de kullanicilar etkilenmeden sikistirma
islemini tetikliyor.

Tammlayabilecegimiz kurallar ise hayli esnek...
‘Block’ bazli tanimlar yapabilecegimiz gibi, segment
bazli tanimlar da yapip, modifikasyon veya erisime
gore kurahn tetiklenme kosullarim belirliyoruz. Ya

da bir tablespace’in dolmasi durumunda, istedigimiz

nesnenin daha dusiik maliyetli bir disk alanina

aktarilmasini saglayabiliyoruz.

YUKSEK ERISILEBILIRLIK (HA)
YENILIKLERI

Real Application Clusters, Oracle veritabaninim
uzun stredir var olan rakipsiz bir ozelligidir.
Calisigimiz veritabani sunucusu kapansa bile
buytk caph bir sorun olmadan sistem diger
sunuculardan islemeye devam eder. Yasanacak
ufak etkilerse, yeni stirtimle birlikte gelen
Transaction Guard ve Application Continuity ile

tamamen elimine edilebilir olmustur.

Kritik Hatalar Engellenir

RAC kullansamz da, son kullanic1 bazi
durumlarda yine de hata yapabilir. Ornegin EFT
talimat1 verdigimiz sirada, uizerinde calisugimiz
node’un ¢coktugunu varsayalim. Gelecek hata
mesaj1 nedeniyle, islemin tamamlannus olsa

da gerceklesmedigini dustinebilir ve tekrar bir
talimat gonderebiliriz. Iste Transaction Guard bu
hatalar1 engeller. Gonderilen islemin, commit veya

rollback yapildigina dair kesin bilgi verir.

<
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2014 LinkPlus | 69



TEKNiK MAKALE

Application Continuity ise sadece islemin gerceklesip/
gerceklesmedigini gostermekle kalmaz; bir sorun
olduysa ayni islemi tekrar oynatir. Boylece kullanci
sezmeden, uygun bir baska node tizerinden islemi

gerceklesir.

Data guard tarafinda da cok onemli bir yenilik
gelmistir. Mesafeye bagh olarak ag izimiz duser.
Bu nedenle de uzaktaki lokasyona asenkron
replikasyon yapariz. Eger veri cok kritikse ve ana
ortam ¢oktugunde, sifir veri kaybr istiyorsak, lokal
bir replikasyon yapmamiz da mumkindir. Ancak

yonetim eforu ve maliyet artar.

Oracle, yeni stiriimle Data Guard icin Far Sync
ozelligini sunmustur. Bu yapida, yine lokal bir
standby kurulmaktadir. Ancak bu standby’in tizerinde
veri dosyalar tutulmaz; tutulan dosyalar sadece
redolog'tan ibarettir. Replikasyon once lokaldeki

Far Sync Instance’a yapilir; Far Sync ise uzaktaki
lokasyona asenkron replikasyon yapar. Ana ortamda
bir felaket oldugunda, yapilan son islemlerin bilgisi
Far Sync tizerindedir ve uzaktaki lokasyona son ana
kadar gonderimi yapilir. Kayipsiz bir sekilde uzaktaki

lokasyonu aktive edip, cahismamz mumkiindiir.

Uygulama
Sunuculari

Veritabani
Sunuculari

Son Kullanici

Son Kullanici

Uygulama
Sunuculari

Veritabani
Sunuculari

"Maliyeti arttirmadan daha fazla veriyi yonetme,
performansi etkilemeden veriyi sikistirma, kullanima gore
veriyi katmanlandirma hepimizin hayali! 12c, Otomatik
Veri Optimizasyonu ile bu hayali olanakli kiliyor."

Deginmek istedigim bir baska giizel yenilikse, Oracle
RMAN ile ilgili... Hatayla silinen, drop edilen ve
donmesi istenen tablolar maalesef ahsik oldugumuz
bir durum. Sanslysak, flashback table ézelliklerinden
yararlanarak istekleri gerceklestirebiliyoruz.

Ancak sansimizin yaver gitmedigi durumlarda,

ufak bir tablo icin butiin yedegi bir baska ortama
donmemiz ve ardindan bu tabloyu istenen ortama
aktarmamz gerekiyor. Bu siraladigim stireci RMAN
artik kendiliginden yapabiliyor. Tablo ad1 ve ne
zamana doniilecegini belirtiyorsunuz; butiin stire¢
kendiliginden gerceklesiyor. Kulaga basit gelse de
bircok veritabani yoneticisinin operasyonel yiiktint
azaltacagima inanmyorum.

Yuksek Erisilebilirlik konusunda son deginecegim
ozellik ise Flex ASM olarak geciyor. Cok kisaca

soyle ozetleyebilirim: 12¢’ye kadar ASM kullanan

veritabanlari, alinda calisan ASM instance’ina

Senkron -

Far Sync
Instance
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Asenkron

bagliydi. Yani bir problem olup ASM kapanirsa,
ona bagh instance da kapaniyordu. Artuk DB
instance’lar1 sadece tek bir ASM instance’'ina
bagl olarak calismak zorunda degiller. ASM’de
problem olursa, baska ASM instance’larindan
hizmet alarak veritabani instance’t calismaya

devam edebilir.

Kurun, Deneyin, Kesfedin!

Coklu kiracili mimarinin, ahstikca daha da cok
sevecegimiz bir yapi olacagindan eminim. Buna
ilave olarak, Otomatik Veri Optimizasyonu

ve Yiiksek Erisilebilirlik konularnda biiytuk

ilerlemeler var.

12¢'nin sundugu cesitli yeniliklere deginsek de,
bahsetmedigimiz bircok konu oldugunu tekrar
haurlatayim. Online redefinition islemlerindeki
yenilikler, partition’larn ve datafile’larn artik
online tasinmas, partition’larda yaratilacak
index’lerin parcali olabilmesi ve tamamen

ayr1 bir konsept olan Global Data Services

bahsedemedigim konulardan sadece bazilarr...

12c, yavas yavas tretim ortamlarinda yerini
almaya baslad1. Bu gecis stirecine gec dahil
olmamak icin en kisa zamanda kurup denemenizi
ve kiyisindan degindigimiz 6zellikleri birinci

elden yasay1p, kesfetmenizi dilerim. ®
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iBRAHIM DEMIR
Kidemli Satig Danigmani
" Oracle

on yillarda net bir sekilde kisilerin calisma
aliskanhklar degismeye basladi. Onceden
masa basi ve belirli ofis saatleriyle sinirh
calisma ahskanhgi, kurumlar arast
rekabetin artmastyla yerini zamandan ve mekandan
bagimsiz bir calisma modeline biraku.
Bu degisim ¢cogu kurumu, uygulama altyapilarini
mobil cihazlar ile uyumlu ve farkh kanallardan
erisilebilir hale getirmeye itiyor. Kurumsal mobilite
altyapisi, kurumsal is giictinun istedigi zaman
istedigi yerden kurum kaynaklarina eriserek

calisabilmesini saglyor.

MOBIL HAYAT iSTE DE
DEVAM EDIYOR

Artik mobil cihazlar bireylerin 6zel hayatlarinda
oldugu kadar is hayatlarinda da ciddi bir role
sahip. Kurum cahsanlari veya musterileri giinluk
hayatlarindaki mobil deneyimi is hayatlarinda

da devam ettirmek istiyorlar. Yapilan pazar
arastirmalar1 da bu yondeki degisimi net bir sekilde
gosteriyor.

Arastirmalara gore kurumlarin tablet uygulama

destegi her y1l %50 oraninda artiyor ve 2016 yih

TEKNiK MAKALE

Yazan: iBRAHIM DEMIR / Kidemli Satig Danismani - Oracle

Basitlestiriimis

itibariyle kurumlarn %90’ min mobil uygulama

adaptasyonlarini tamamlamalarn bekleniyor.

Gerek rekabete devam edebilmek, gerek calisan ve

musterilere kaliteli bir deneyim yasatabilmek adina

artik mobilite hemen her kurumun oncelikli isler

listesinde yerini aliyor. Ancak, ihtiyac bu kadar net

olmasina ragmen, kurumlarm hizlarmi kesen bazi

kritik noktalar bulunuyor:

4 Kurumsal verinin korunmasi,

+ Farkl platformlara destek verilmesi (Android,
iOS, BlackBerry, Windows Phone),

+ Mevcut uygulamalarin mobil kanallardan
erisilebilir hale dontustirtlmesi,

+ Karsilanmasi gereken kullanici deneyiminin
yitksek olmasi,

+ Uygulama gelistirme ekiplerinin mobil uygulama

gelistirme deneyiminin bulunmamas.

ORACLE'DAN MOBILITE DESTEGi

Oracle, sundugu ¢oztumlerle kurumlara mobilite
adaptasyonunda cok biiytik bir destek sagliyor.

Oracle’'n mobil alanda sagladigi ¢coziimleri Mobil
Uygulamalar, Mobil Platform ve Mobil Guvenlik

olmak tizere ti¢ ana bashkta toplayabiliriz.

Kurumsal Mobilite

Zamandan ve mekandan bagimsiz ¢alisma modelleri artik bir
zorunluluk olarak kuruluslarin karsisina ¢iktik¢ca, uygulama
altyapilarinin mobil cihazlar ile uyumlu ve farkli kanallardan erisilebilir
hale getirilmesi gerekiyor. Oracle, sundugu ¢éziimlerle kurumlara
mobilite adaptasyonunda ok biiyiik bir destek sagliyor. p

MOBIL UYGULAMALAR

Oracle, miisterilerine sundugu web tabanh
uygulamalarin cogu icin mobil cihazlarda calisan
bir versiyon da sunuyor. Bu sayede ek bir gelistirme
maliyetine girmeden kolaylikla bu uygulamalar
indirilip kullanilabiliyor.

E-Business Suite, PeopleSoft, Siebel, JD Edwards,
RightNow gibi uygulamalarla Webcenter, Oracle

BI ve Enterprise Manager tirtin ailelerinin mobil
uygulamalar bulunuyor.

Kullanicilardan gelen talepler dogrultusunda, Oracle
tarafindan saglanan uygulama sayisi her gecen giin

artiyor.

MOBIL PLATFORM:

ORACLE MOBILE SUITE

Oracle sundugu mobil platform sayesinde uygulama
gelistirme, entegrasyon, giivenlik ve uygulama
yonetimi konusunda kurumlar icin ortak bir payda
olusturmay1 hedefliyor.

Oracle’'im mobil platform yaklasimindaki hedefleri
ise soyle siralaniyor:

#+ Farkh platformlara sahip cihazlar1 desteklemek,

#+ Uygulamalarin masaustu, web ve mobil gibi
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farkli kanallardan erisilebilmesi icin ortak bir
uygulama gelistirme altyapisi sunmak,

#+ Kurumlarm hali hazirdaki uygulamalariyla
kolay ve yonetilebilir bir entegrasyon altyapist
olusturmak,

+ Kurum verisinin ve entegre olunan kaynaklarin
uctan uca givenligini saglamak,

#+ Mobil hale getirilmis uygulamalarn kolay ve tek
noktadan yonetimini saglamak.

Sayilan ttim bu ihtiyaclan karsilayacak platform ise

Oracle Mobile Suite olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu

platform, mobil uygulama gelistirme ve entegrasyon

konusundaki ihtiyaclan karsilayacak tiim bilesenlere
sahip bulunuyor.

Simdi bu bilesenlere daha yakindan bakalim:

Oracle Service Bus: Oracle Service Bus altyapist

sayesinde kullanmakta oldugunuz uygulamalarimzi

ve verilerinizi web servisi veya Restful servisler
olarak acabilir ve mobil uygulamalarinizla rahathkla
entegre edebilirsiniz. Bu size daha az kod yazarak
daha hizli bir entegrasyon imkani sundugu icin
ciddi bir zaman avantaji kazandiracaktr. Aym
zamanda tek noktadan bu servisleri yonetebilme ve
izleyebilme imkani da sunar.

Uygulama Adaptorleri (EBS, PeopleSoft, JD

Edwards, SAP, Siebel): Mobile Suite icerisinde

gelen uygulama adaptorleri sayesinde EBS,

PeopleSoft, SAP, Siebel uygulamalariniza kolaylikla

baglanabilir, buradaki verileri ve stirecleri mobil

uygulamalarimizin bir parcasi haline getirebilirsiniz.

Dokiimantasyon ve Ornek Uygulamalar:

Mobile Suite paketi ile birlikte mobil uygulama

gelistirme surecinizde ihtiyac duyacagimiz 6rnek

uygulamalar ve bu uygulamalarin ne sekilde
gelistirildigini anlatan doktmantasyon da
sunuluyor. Ornek uygulamalardaki kodlar kendi
ihtiyaclariniza gore degistirerek hizlica mobil

uygulamalar gelistirmeniz mumbkiin.

MOBIL
UYGULAMALAR

MOBIL PLATFORM

ADF Mobile: Mobile Suite ile birlikte gelen
bilesenlerden birisi de mobil uygulama gelistirmek
icin kullanabileceginiz ADF Mobile ¢dztumii.
Kurumlarin mobil diinyaya adaptasyonunda en
buyuk engellerden birisi de cihaz cesitliligi ve bu
cesitlilik karsisinda uygulamalarin dogru sekilde
yonetilebilmesi. Yani ayn isi yapan uygulamay1
hem X hem de Y platformu icin iki kere gelistirmek
ciddi bir maliyet olusturuyor. Oracle da ADF Mobile
cozumiyle aym kaynak kodun paketleme sirasinda
farklilasarak hem Android hem de iOS isletim
sistemine sahip cihazlar1 desteklemesini sagliyor.
Kullandigimiz mobil cihazla olan tiim etkilesimler,
Cordova adl JavaScript kuitiiphanesi tizerinden
gerceklestiriliyor. (Kamera, kisi listesi, konum
bilgisi, SMS altyapist vb.)

Bu sayede ilgili platforma ait kiitiphaneler

veya uygulama gelistirme araclar ile degil,

Java programlama dili ile uygulamalarinizi
gelistirebiliyorsunuz. Cihaz tizerinde ihtiyac
duyacagimiz tim islemler size ADF Mobile
aracihigiyla bir fonskiyon olarak acilmis durumda
oluyor. Yazdiginiz Java kodlar1 paketleme sirasinda
uygulamaya dahil edilen Java Sanal Makinast
tarafindan calistirthyor. Bu sayede is mantginizi
yazdigimiz Java kodlart, hem iOS hem de Android
platformunda sorunsuzca calisabiliyor.
Gelistirdiginiz uygulamalar paketlenirken
piyasadaki tium gtincel mobil cihazlar tarafindan
desteklenen HTMLS5 sayfalarina donusturilayor
ve cihaz tizerinde native bir gortintim kazaniyor.
Sayfa tasarmu sirasinda kullanacagimiz tim onyuz
bilesenleri Oracle tarafinda gelistirilmis ve test
edilmis bilesenler. Ister JDeveloper isterseniz de
Eclipse ile surtkle birak yontemiyle hizlica mobil
uygulama gelistirme sansina sahipsiniz.*

Mobil Giivenlik: Oracle Mobile Security Suite

Mobilitenin yayginlasmasi ile birlikte kurumlarin

guvenlik konusundaki ihtiyaclan da artmaya

basladi. Bu noktadaki ihtiyaclar ti¢ ana baslikta

toplayabiliyoruz:

4 Kurum cahsanlarinin kendi mobil cihazlarim
kullanmak istemeleri ile birlikte cihaz odakl
degil kisi odakl giivenlik coztumlerine ihtiyac
duyulmast,

#+ Mobil cihazlarin kaybolma veya ¢alinma ihtimali
karsisinda kurum verisinin korunmas,

+ Kuruma ait veri ve uygulamalarin kisisel veri ve
uygulamalardan izole edilebilmesi.

Oracle yukandaki ihtiyaclar icin Oracle Mobile

Security Suite paketi ile uctan uca bir guvenlik ve

uygulama yonetim altyapist sunuyor.

Bu paket icersinde hem Oracle Kimlik Yonetimi

irtin ailesinden gelen User Management & Self

Service, Entitlement Catalogue / App Store, Mobile

App. Access Manager, Secure Mobile Gateway

ve Device Store bilesenleri hem de Bitzer Mobile

satin almasi ile gelen ve cihaz icinde kurum veri ve

uygulamalarini izole eden bir altyap: bulunuyor.**

Oracle Mobile Security Suite sayesinde uygulama

erisimi, yetkilendirme, tekli oturum a¢ma, uzaktan

uygulama ytukleme, uzaktan veri silme, kuruma ozel
uygulama magazasi altyapisi olusturma ve kurumsal
uygulamalar icin cihaz icinde izole bir katman
olusturma sansina sahipsiniz.

Mobilite resmine kurumsal bir perspektiften

bakacak olursak buradaki ihtiyaclarin son kullanic

uygulamalarindan daha farkl oldugunu cok

net bir sekilde gorebiliyoruz. Oracle hem kendi

artnleri icerisindeki mobilite ihtiyaclarim hem de

musterilerimizin ihtiyaclarim karsilayacak ortak

bir mobilite altyapisi olusturmus durumda. ister

Oracle tarafindan gelistirilen uygulamalar isterseniz

de yaz1 icerisinde bahsettigim coztimler aracihgiyla

kurumunuzun mobil dinyaya adaptasyonunu hizh

-

ve guvenli bir sekilde saglayabilirsiniz.*** m

Muts Channe|
| (*) Oracle ADF Mobile:
MOBIL GUVENLIK m http://www.oracle.com/
technetwork/developer-tools/
ORACLE MOBILE PLATFO®M

~ E“E

adf-mobile/overview/index.html

(**) Oracle And Bitzer
Mobile: http://www.oracle.

com/us/corporate/acquisitions/
bitzermobile/index.html

(***) Oracle Mobile
Enterprise:

http://www.oracle.com/mobile

o
e
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ClearSQL
ClearDB Documenter
SQLDetective

software solutions

LiNK PLUS

Analiz et, Resmet, Onar ve Caligtir

Sorun Giderme ve

PL/SQL Yénetimi

Legacy uygulamalarinin bakimini yapmak, eski ve tanidik
olmayan bir kodu belgelemek ya da bagka birinin kodunu ¢6zmek

ZOrI Ve Zaman isteyen bir gorev. Qéziimii var mi?
Evet! Coziim, Oracle icin Conquest’in ClearSQL'L.

Mikemmel bir kurumsal kod denetimi ve kalite kontrol araci. Cok
gliclii ve ileri seviye bir PL/SQL ¢oziimleyicisi.

HER BUTCEYE UYGUN DUNYA STANDARTLARINDA ARACLAR

ClearSQL 6.5
Tek bir tugla binlerce PL/SQL kodunu analiz eder. PL/SQL’den,

kodu aninda anlamaniza olanak saglayan akis semalari, cagri agaci
diyagramlari ve CRUD matrislerini olugturur.

o kod hatalarini, kodlama kural ihlallerini ve diger PL/SQL

kod anormalliklerini hizlica tespit eder

o PL/SQL’den detayli kod metrik raporlart yaratir (McCab,
Halstead, Maintainability Index ve daba fazlasi)

o ileri seviye raporlarla PL/SQL belgeleme (HTML)

o tek bir sayfada PL/SQL 6zeti olusturur (duruma genel baksg)
o batch analiz i¢in Komut Satir1 6zelligi sunar

o Mevcut PL/SQL'den PSEUDOCODE yaratir

o bakim kolaylig1 amaciyla gelistirme agamasinda kod
karmagiklik trendlerini gozlemler

o Oracle Forms ve PL/SQL kiitiiphanelerini import eder (v. 6-11)

o kurumsal kodlama standartlarini uygulamada en ideal ¢oziimdiir
(6r:kod metrikleri ve Veritabani nesne adlandirma kurallar:
wygulanarak kalite kontrol saglani,...)

www.myclearsql.com






