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EDITORDEN

Bilgi bombardimaninin ardindan...

racle Open World 2014'{in hepimizi tam bir bilgi bombardimanina maruz
birakarak bitmesi lizerinden haftalar gecti. Ancak o bir haftanin yansimalari
daha uzun siire devam edecek. Katihmcilarin umut ve beklentilerini
destekleyen bu bilgi yogunlugu memnuniyetle karsilanirken, bazi katiimcilar
daha lilkelerine dénmeden biiyiik bir enerjiyle planlama yapmaya bagladilar bile... Hatta su
siralarda bazi is ortaklarimizin bu planlarini uygulamaya basladiklarini da gériiyoruz.
OOW 2014'iin ana temasi, dnceki yillarda da giderek yogunlugu artan Oracle Bulut Diinyasi
oldu. Oracle, Software (SaaS), Platform (PaaS) ve Altyapi (1aaS) hizmetleri dahil olmak
Uzere her tiirlii ¢dziimi herkesten daha iyi sunacagini iddia etti. Maliyetlerin azalacadi,
daha hizli ve performansli, daha giivenli servislerle miisteri ihtiyaglarinin karsilanacagi
defalarca belirtildi.

“Musteri neyi kullanmak, hangi hizmeti almak istiyorsa, o hizmeti ya da ¢6ziimii en yeni
teknolojilerle, en gelismis siriimlerle ve diisiik maliyetlerle elde edebilmelidir” climlesi,
bulut vizyonunu anlatan farkli sunumlarda defalarca vurgulandi.

Oracle bu konuda gercekten cok iddiali; hem tiim diinyada pazarin agik ara liderligini
Ustleniyor hem de rakipsiz gériiniiyor! Gerek en gelismis donanim Uriinleri ile gerekse
teknolojiye y6n veren yazilimlari ile ugtan uca tiim ihtiyacglari kargilamayi, misterilerine
yeni bir yatirim yapmasina gerek kalmadan bu teknoloji ve yazilmlarin en giincel hallerini
kullandirmayi taahhiit ediyor.

Oracle'in eski CEQ'su, yeni CTO'su Larry Ellison, bulut diinyasinin ilk demo sunusunu
kendisi yapti ve yeni isinde ¢cok mutlu oldugunu sdyledi. Larry'nin slogani, “Buluta geg,
geri gel, hi¢cbir kodu degistirme” idi... Sunumu dinleyenlerin dudaklarinda 6nce hafif bir
tebessiime sebep olsa da, Oracle’in kendine olan 6zgtiveni ve yiliksek enerjisi gliniin
sonunda herkesi ¢cok etkiledi.

OOW 2014'te, bulut diinyasinin yani sira 6ne ¢ikan yeni teknolojiler arasinda da sunlar
dikkati cekti:

4+ Oracle Database in Memory

+ Software in Silicon

4+ Open Stack Solaris ve Linux

4+ Zero Data Loss Recovery Appliance

+ First High Performance Flush Storage FS1

Bu konularda daha detayl bilgileri dergimizin icerisinde bulabilirsiniz.

Bulut ile kalkip bulut ile yatan Oracle ve diger biiylik reticiler, bu ¢6ziimi gelecegin is
modeli olarak sunuyor olsalar da hala kafalardaki soru isaretlerini tam olarak gidermis
degiller! Oniimiizdeki dSnemde Oracle ve is ortaklarinin miisterilerin kafalarindaki soru
isaretlerini nasil giderdigini ve dzellikle koklli kurumsal yapilarda hibrit ¢6ziimlerin 6ne
¢iktiginl gérmeye baslayacagiz.

Saygilarimla,

Erding Baglik / Genel Mudir

8 Plati
ORACLE Hiuy

Value Added Distributor

“Hardware and software engineered to work together.”
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SQLDetective
Oracle Gelistirme & DBA Arac:

Veritabani nesneleri yazma, hata ayiklama,
yuriitme, test etme ve SQL & PL/SQL
software solutions deyimlerini yonetmede gelistiricilerin tercihi.

Birden fazla Oracle veritabani, gema ve nesneyi
CON @ UES T analiz etme, izleme, inceleme ve kargilagtirmada
DBAlerin tercihi. PL/SQL kodunu analiz

- ° gup BN edin, bi¢imlendirin ve gosterin.
LINK PLUS

: www.sqldetective.com




Analiz et, Resmet, Onar ve Caligtir

Legacy PL/SQLinize
Hilkkmedin

Legacy uygulamalarini siirdiirmek, eski ve tanidik olmayan bir kodu belgelemek ya da
bagka birinin kodunu incelemek zor ve zaman isteyen bir gorev. Coziimii var mi1?

EVET, Cozim...

.bir kerede binlerce PL/SQL senaryosunu analiz etme ve resmetme (akig semast,

komut agac1 & CRUD/OOGS - Olugtur-Oku-Giincelle-Sil )

...karmagiklik, boyut ve modiilarite baz alinarak, PL/SQL kodunuzdaki potansiyel

sorunlu bolgeleri belirleme

...PL/SQL kod anormalliklerinin hizli tespiti i¢in ihlal edilmis kod metriklerini 6ne

cikarma ve sisteminizin karmagikligini belirleyip rapor etme

...Oracle veritabanlarini, yapilarini ve 57 veritabani nesne tipini (12c) belgeleme

...0racle veritabani nesneleri yazmaniza, diizeltmenize, test etmenize ve ¢aligtirmaniza

olanak saglama

.. ozelliklerine sahip bir ara¢ kullanmak: Conquest’ten Oracle veritabani araglar.

BEDAVA DENEME siiriimlerimizi indirin ve neden araglarimizin pazardaki fiyat
performans lideri olarak degerlendirildigini kesfedin.

HER BUTCEYE UYGUN DUNYA STANDARTLARINDA ARACLAR

www.myclearsqgl.com www.mycleardb.com

ClearSQL ClearDB

Analiz Et, Bigimlendir, Resmet & Onar Ileri Seviye Oracle Veritaban: Belgeleyici
PL/SQL i¢in bir kod denetleme ve kalite kontrol 57 nesne tipinin (sema ve sema olmayan)
arac1 PL/SQL’nizi analiz edin, bicimlendirin, durumlarini ve bagimliliklarini, yapilarins
resmedin (akis semalari, cagri agaci diyagramlari, ve ayrica kaynak kodu modiillerini belgeler
CRUD matrisleri..) ve onarin. Asina olmadiginiz (Oracle 12¢ dahil). PL/SQL akis semalar,
bir PL/SQL kodu mu? Tek bir tugla binlerce cagr1 agaci diyagramlari, gozlem raporlars,
senaryoyu analiz ederek Veritabaninizin ayakta ER diyagramyi, veritabani anomalileri, parser
kalma siiresini uzatin. hatalar1 ve daha fazlasini igerir...




ORTAGINDAN

CardSmart Bosphorus'ta
odeme sistemlerinde
‘dijitallesme’ ele alindi

Oracle is ortagi Cardtek
Group'un 6deme dinyasindaki
yenilikleri paylasmak amaciyla
dizenledigi CardSmart
Bosphorus 16 Ekim 2014
Persembe, Sheraton

Istanbul Maslak Hotel'de
dizenlendi. Oracle’in Platin
sponsoru oldugu CardSmart
Bosphorus'ta Oracle Turkiye
Finans Direktord Isil Kiling
Gurtuna da konusmaci olarak

yer aldi. p»

ardtek Group tarafindan her
yil diizenlenen ve bu yil 6deme

sistemlerinde, is dinyasmimn cok

farkh sektorlerinin birlesmesini
“Cross-Business Payment Impact - [] impact”

ana temastyla bulusturan CardSmart Bosphorus,
sektorlerinde lider firmalan tek cat altnda topladi.
Oracle’m Platin sponsoru olarak katkida bulundugu
CardSmart Bosphorus'a 12 tulkeden 800'tin tizerinde
temsilci katildi.

Cardtek Group Yonetim Kurulu Baskan1 Ayse Nil
Sarigolla, acihis konusmasinda SmartSoft olarak
2001 yihnda ti¢ kisiyle baslayan yolculugun,

simdi 7 tlkede 284 kisiyle ddeme diinyasina yon
veren bir sirketler grubu haline geldigini belirtti.
Etkinligin ana temasi Pi-impacte deginen Sargoll,
odeme sistemleri ile Pi arasmdaki benzerligi ise
soyle aciklad; “Pi sayisinin virgilden sonraki

2.7 katrilyon basamag: hesaplanabilmistir, bu
basamaklar kaotik bir sekilde sonsuza kadar degisir.
Pi say1si ile 6deme sistemleri arasimda biiyiik bir
benzerlik var. Odeme sistemleri hayatimizin her
alanmda sabit olarak yer almasima ragmen cok

buytk bir degiskenlik icinde. Teknoloji de bir

cok sektore etki ederek her alamm kapsarken
kullamma sundugu cesitli ara¢ ve ¢coztimler de
devamli degisiyor ve gelisiyor” dedi. Cardtek
Group Genel Mudurt Murat Goksenin Guizel
ise, farkl sektorler arasinda 6deme sistemleri
ile yaratilan sinerjiye deginerek “Odeme
sistemleri bundan sadece 10 y1l dnce cipli
kredi kartlarindan bahsederken artik bulut,
NFC, HCE gibi daha ¢nce dustunilmesi bile
zor olan seviyelere ulasti. Bunun yaninda arttk
bu ozellikler sadece alisveriste degil, ulasimda
ve sosyal etkinliklerde dahi hayatimizin bir
parcast haline geldi. Cardtek Group olarak ayrica
2009'dan beri boylesine bir organizasyona imza

atmak da bizi ayrica gururlandiriyor” dedi.

ODEME SiSTEMLERININ iKi DEVI
CardSmart Bosphorus konusmacilar arasinda,
odeme sistemleri sektortinun iki dev markasi
MasterCard ve Visanin temsilcileri de yer alda.
MasterCard Guney Dogu Avrupa Genel Miudurt
Mete Guney “Ozellikle artk akilh telefon
tireticilerinin de NFC dzelligini telefonlara

eklemesiyle kisa donemde bu sektortn
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hizla buytiyecegini goriiyoruz. Son donemde
lansmanimi yaptigimiz trinlerle ttiketicilere

cep telefonlan tizerinden magazalarda ve online
ahsverislerde giivenli, kolay ve hizh 6deme
imkamm saglayarak bu alandaki 6nemli bir
ihtiyaci gidermis olduk. Bu ve benzeri ¢ozuimlerin
onumuzdeki donemde hizla artmasim bekliyoruz”
dedi.

Odemeler diinyasinda sessiz bir devrime tamklik
ettigimize dikkat ceken Visa Europe Turkiye Ulke
Midiiri Merve Tezel “Icinde bulundugumuz
donemi mobil 6demelerin yildizinin parladigy,
farkli oyuncularm bir araya gelerek yeni hizmetler
sundugu heyecanli bir donem olarak gortyoruz.
Visa Europe olarak, karth 6demelerin geleceginin
dijital olacagm diistintiyoruz. Bu kapsamda
Visa’min bulut tabanh 6deme ¢oziimleri sadece
bugunin degil yarimin da 6deme yontemlerini
destekleyerek, 6demelerin gelecegine yon verecek.
Bugtin hayatimiza girmis olan temassiz ddemeler,
cok yakin donemde bulut tabanlit NFC ve Apple
Pay gibi coztumler ile mobil temassiz 6demelere
yolu acacak, hizla buytuyen e-ticaret pazar da acik
ve esnek odeme coziimleri ile givenli bir sekilde
genisleme imkani bulacak. Teknoloji, cok cesitli
devrimler ve evrimler ile gelisirken tuketicilerin
beklentisi ¢ok basit: her an, her cihazda, istedigi
uygulamada ya da ahsveris noktasinda kolaylikla
ve giivenle ddeme islemini tamamlamak. Visa
Europe olarak her zamankinden daha fazla ortak
ile isbirligi yaparak bu modelleri gelistirmek icin
calistyoruz” dedi.

ON ODEMELI KARTLAR

SmartSoft Genel Mudurt Ozgur Altuntas, hizla
sanallasan finansal diinyada cebimizdeki nakit
paranin yerini on ¢demeli kartlarin alacagim
soyleyerek “Odeme sistemlerinde en hizli
gelisen 6n 6demeli kart sistemleri hayatimiza
bircok yenilikle girmeye hazirlamyor. Bu sayede
artik cebimizde nakit tasimak yavas yavas
hayatmizdan c¢ikacak. Akilh telefonlarimiz bizim
icin tiim nakit para ve kredi kart1 islemlerini
halledecek, hatta bundan sonra etkinliklere
bilet aldigimizda kaybetmemek icin kimsenin
bulamayacag yerleri dustinmek zorunda da

kalmayacagiz” dedi.

MOBIL DONEM DAHA YENi BASLIYOR
Uzun yillardir 6deme sistemleri sektoranin
gundemini mesgul eden mobilizasyon strecinin
aslinda daha yeni basladigim belirten Phaymobile
Genel Mudiri Dr. Ozgir Gungor “Bagindan

beri mobil 6deme servisleri, belli teknolojik
yeterliliklere sahip firmalar tarafindan pazarda

yeni bir dalga yaratmak icin, biraz da muisteri
taleplerini irdelemeden, sadece ‘yeni’ olabilmek adina
sunuldu. Zira, ne musteriler hayatlarim bu kadar
kolaylasatiran kullanim olanaklarmdan haberdardi,
ne de deger zincirindeki diger firmalar kendi
rollerinden ve tam olarak firsatlarin ne oldugundan.
Buguin, artik her acidan mobilitenin farkindayiz.

Bu sebeple mobil olarak yapabileceklerimiz giderek
hayatimizin her alanina dokunuyor. Odemeler,
biletler, kuponlar, ve puanlar gibi parasal degerlerin
transferleri daha basit, daha yaygin, daha kolay
gerceklesiyor. Ve bu sadece baslangic...” dedi.

E-TICARETTE YENi DONEM

CardSmart Bosphorus'ta 6deme sistemlerini yakindan
ilgilendiren yenilik ve hukuksal diizenlemeler de
konusuldu. E-Ticaretin kurallarini degistiren 6493
sayili kanun kapsamuyla ilgili BDDK Hukuk Isleri
Daire Baskan1 Dr. Mehmet S. Yurtcicek ve BDDK
Uygulama IV. Daire Baskam Fatma Tangi Irkilatamin
yam sira, CordisNetwork Genel Miidtirit Tbrahim
Durak da bilgi verdi. Durak, dinyada 300 milyon
olan ve sayisi her gecen gtin artan mobil telefon
kullamcilarinin artik ticareti de mobil olarak yapmay1
tercih ettigini, 2020’ye kadar akilli telefonlarla
yapilan islem miktarinin, kartla yapilana esit
olacagini soylerek sanal ticarette yeni diizenlemelerin
olmazsa olmaz hale geldigini bildirdi. Durak, “Kanun
ozetle, sanal POS ve MO-TO islem yapan tim
kurumlarn sifre, gitvenlik sorusu, sertifika, sifreleme
anahtari, PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi,
CVV2, CVC2 kodu gibi “Hassas Odeme Verisi”
olarak adlandimlan hassas kart bilgilerini tutmasini,
islemesini ve kaydetmesini yasakliyor. Su an var

olan e-ticaret sitelerinin ytizde 80’1 bu bilgileri kendi
sistemlerinde isliyorlar. Bir kismi da tutuyor veya
kaydediyor. Bu siteler artik lisansh ve sertifikali bir
hizmet saglayicidan hizmet almadan bu 6deme/
tahsilat islemlerini yapamayacaklar, dolayist ile ticari

faaliyetlerine devam edemeyecekler” dedi. m

ISIL KILINC GURTUNA
Finans Direktord
Oracle Turkiye

"Dijital Bankacilikta
Fark Yaratmanin Yolu
Teknolojiden Gegiyor”

CardSmart Bosphorus
konusmacilarindan Oracle Turkiye
Finans Direktoru Isil Kiling Giurtuna,
dijital bankacilik déneminde fark
yaratmanin yolunun teknolojiyi ¢ok iyi
kullanmaktan gectigini sdyledi. Glrtuna
sOzlerine sdyle devam etti: “Sosyal
medya, bulut bilisim, mobil teknolojiler
ve verinin artan énemi ve birbirlerini
tamamlamasi ile is hayatinda yeni

bir dbneme giriyoruz. Burada Oracle
da gergeklestirdigi is birlikleri ile
6deme sistemleri sektdrindeki bircok
teknolojinin altinda imzasi olan
sirketlerden biri haline geldi. Eskiden
6deme sistemleri dedigimizde sadece
bankalari ilgilendiren bir konu gibi
dasinultrken artik akill telefonlar,
tabletler ve bilgisayarlarla her an her
yerde hayatimizin icindeler. Bu da

Oracle'in ‘inovasyonu giiclendirerek

BT'yi basitlestiriyoruz’ mottosunu ne
kadar ciddiyetle gergeklestirdiginin bir
kanitidir."”
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ORTAGINDAN

“Finans Sektorunde Bilgi
Guvenligi" mercek altinda!

inans sektort, Bilisim Teknolojilerinin gelisimiyle paralel alabilme, yeni teknolojileri hizla adapte etme gibi 6nceliklerinin yaninda

bir donusum yasarken, sirketlerin Bilgi Teknolojileri bilgi gitvenligine de daha fazla énem vermek durumundalar.
departmanlarinin is yapma anlayislari ve is surecleri de bu
dogrultuda degisim gosteriyor. Bu degisimin yoni ise guvenligi TOPLANTI BASLIKLARI
merkeze alan bir yapilanmay1 gerektiriyor. Bu gercekten yola ¢ikan 23 Ekim Persembe gtinii Les Ottomans Otel'de Oracle is ortagi KPMG
Oracle ve denetim, vergi ve damismanhik hizmetleri sunan is ortagi KPMG Turkiye ile gerceklestirilen “Finans Sektoru Bilgi Guvenligi Toplantisi”’nda
Turkiye, 23 Ekim 2014 tarihinde, finans sektortiniin BT profesyonellerini ele alinan basliklar arasinda sunlar yer ald:
“Finans Sektorunde Bilgi Guvenligi” toplantisinda bir araya getirerek, * Reguilasyonlar veri giivenligi konusunda ne diyor?
konuyu mercek altina alan , yeni ¢oztim ve yaklasimlar1 tanitan bir e Uyumluluk kriterleri nelerdir, nasil belirlenir?
toplant1 diizenledi. e I¢ veya dis duzenleme ve denetleme kurumlari, kurum organlar bilgi
givenliginin saglanmasi konusunda bilgi teknolojileri ¢oziimlerinin

GUVENLiGi MERKEZE ALAN DEGIiSiM

Once internet kanalinin, sonrasinda mobil uygulamalarin giindeme

sahiplerinden neler istiyor?

* Sektortun Bilgi Teknolojileri coztimleri ve uygulamalar: regiilasyon
gelmesi, sosyal medya kanaliyla kisisel bilgilere erisimin artmasi ve kriterleriyle ne kadar uyumlu?
regiilasyonlarla birlikte bilgi teknolojileri departmanlarinin givenlik

SUNUMLAR

Toplantida, ilk sunumlar1 Oracle Turkiye Finans Sektorii Satis Direktori

tarafindaki is yuki, iiretilen proje sayilari ciddi anlamda artis gosterdi.
Regiilasyonlar da bilgi givenligini her zamankinden daha fazla one

cikardi. Ctunku regtilasyonlarla birlikte verinin hassasiyeti, gizliligi ve Isil Kiling Girtuna ve KPMG Turkiye Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi Bolim
guvenligi kritik bir Bilgi Teknolojileri gorevi olarak ortaya konuldu. Baskani ve Sirket Ortagi Sinem Cantiirk, “Oracle Veritaban1 Guvenliginde

Bu cercevede Finans Sektoru sirketleri BT altyapisini kurgularken, Uyguladigimiz Cozumler” bashigr alunda gerceklestirdiler ve katilimcilara

kesintisiz calisma, hizli proje uretebilme, yeni tirtinleri hizla hizmete konuyla ilgili yaklasimlarini aktardilar.

SOLDAN SAGA:

SERVET GOZEL

Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi, Kidemli Midur
KPMG Tirkiye

SEDAT ZENCIRCi

Orta Asya ve Turkiye Satis Danismanligi Direktori
Oracle

SINEM CANTURK

Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi Bélim Baskani, Sirket Ortadi
KPMG Turkiye

ISIL KILING GURTUNA

Finans Sektoru Satig Direktord, Oracle Turkiye
ANIL AKDUYGU

BT Guvenlik Yonetimi Kidemli Sistem Mihendisi
Yapi Kredi Bankasi

H. METE GUNES

Teftis Kurulu Bagkan Yardimcisi

Tirkiye Is Bankas!

EHTIRAM iSMAYiLOV

Bilgi Sistemleri Risk Y&netimi, Kidemli Midur
KPMG Tirkiye
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Oracle ve denetim, vergi ve danismanlik hizmetleri sunan is ortagir KPMG
Turkiye, 23 Ekim 2014 tarihinde, finans sektordntn BT profesyonellerini “Finans
Sektoriinde Bilgi Glvenligi" toplantisinda bir araya getirerek, konuyu mercek
altina alan ve yeni ¢cbzumleri tanitan bir toplanti dizenledi.

Ardindan, Turkiye Is Bankas: Teftis Kurulu Baskan Yardimcist Hiisnit Mete Giines
tarafindan, “Bilgi Giivenligi ve Denetim - Insan, Siirec ve Teknoloji” bashg: alunda bir
sunum gerceklestirildi.

“Regiilasyonlar bilgi giivenligi konusunda ne diyor?” sorusuna yanit arayan sunumlariyla
katulimecilarin buyuk ilgisini ceken KPMG Turkiye Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi Kidemli
Miidirleri Ehtiram Ismayilov ve Servet Gozel, sunumun ardindan yoneltilen konuyla ilgili

sorulara da detaylh cevaplar verdiler.

PARAMIZ NE KADAR GUVENDE?

Oracle Orta Asya ve Turkiye Satis Danismanhg Direktort Sedat Zencirci ve Oracle Bilgi
Guvenligi Satis Yoneticisi Hiseyin Ozel ise finans sektori icin givenligin eskisinden cok
farkli boyutlar1 olduguna dikkat cektiler.

Sedat Zencirci, 2013 yilinda farkl endustrilerde veritabanlarindan 1.1 milyar kayit ele
gecirildigi bilgisine vurgu yaparak, sosyal medyanin gelisimiyle birlikte kisisel bilgilere
oldugu gibi kurumsal bilgilere de daha kolay erisildigine degindi.

BDDK Bilgi Sistemleri Denetimine iliskin genelgenin, kullanicilara islerini yapabilmeleri
icin gerekli olan en dustik yetkinin verilmesi konusuna atifta bulunan Zencirci, bu nedenle
veritabani yoneticileri, uygulama gelistiricileri gibi guclu yetkilerle donanmis kullanicilarin
yetkilerini sinirlandiran ve “gorevler ayrilig1” ilkesini calisir hale getiren yeni givenlik
cozumlerinin 6ne ¢ikugini soyledi.

2013 yilinda calinan kayitlarin %97’sinin basit kontrollerle 6nlenebilecegini hatirlatan
Sedat Zencirci, test ve gelistirme ortamlarina aktarilan verilerin de bir giivenlik sorunu
teskil edebilecegini, bu nedenle “anlaml bir sekilde veriyi bozarak” aktarmayr mtimkun
kilan yontemler gelistirildigini belirtti.

Guvenlik tarafindaki bu gelismeleri Oracle Veritaban1 11g ve sonrasinda Database Vault
cozum ile birlikte kuruluslara saglayabildiklerini soyleyen Zencirci, tim veritaban
givenligi ihtiyaclarini karsilamak tizere Oracle Database Vault, Oracle Key Vault, Oracle
Audit Vault ve Database Firewall, Oracle Advanced Security, Oracle Label Security, Oracle
Data Masking ve Subsetting gibi tirtinlerden olusan Oracle Veritabani Guvenlik Ailesi
hakkinda bilgi verdi.

Sedat Zencirci’nin ardindan, Oracle Bilgi Giivenligi Saus Yoneticisi Huseyin Ozel de Kimlik

Yonetimi ve Giivenligi konusundaki ¢ozumlere degindi.

ORACLE VERITABANI GUVENLIGINDE ORNEK COZUMLER

Toplantinin, en ¢ok ilgi ceken bolumlerinden biri ise Yap1 Kredi Bankas1 BT Guvenlik

Yonetimi Kidemli Sistem Muhendisi Anil Akduyguwnun karsilastiklar1 givenlik problemleri
ve cozuumlerine deginen sunumu oldu. Ayni zamanda veritabani yonetici olarak da gecmis
deneyimlerini aktaran Anil Akduygu, “gorevler ayrilig1” ilkesini Oracle’in veritabani
guvenlik ¢oztimleri ile kimlik yonetimi ve guvenligi ¢oztimlerini kullanarak nasil

uyguladiklarini aktarda.
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28 Eylul-2 Ekim 2014 tarihleri arasinda,
San Francisco, Moscone Center'da
60 bin katilimcl ile gergeklesen yilin

etkinligi Oracle OpenWorld 2014'te bu

yil, karmasik yapilara, bulut bilisime,

donusumsel teknolojilere ve maliyet
avantajlarina odaklanildi.

online katilimci

2.3 milyon

Oracle sosyal takipgisi

145 60,000

ulkeden katilimci

Katilimcilarin;

%70'I Kuzey Amerika,

%19'u Avrupa, Ortadogu ve Afrika,
%I'si Japonya ve Asya Pasifik,
%4'|.| Latin Amerika'dan geldiler.

3 bin 460 konusmacinin 1.825'ini

musteri ve is ortaklari olusturdu.

Sadece demo alanlarinda
420 Uriin sunumu gerceklestirildi.

152 bin fincan kahve,

100 bin kutu sodan icecek,

49 bin 500 bardak meyve suyu,
65000 0glin 6gle yemedi,

185 bin itre su ikram edildi.
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racle OpenWorld 2014”
etkinliginde, Oracle
yoneticileri, musteriler
ve is ortaklar1 BT
karmasikligini inovasyona donusturmek icin
teknolojik yenilikleri ve ¢ozumleri katilimcilar
ile paylastilar. Etkinlik, 28 Eylul-2 Ekim 2014
tarihleri arasinda San Francisco, Moscone
Center’da gerceklesti.
Misteriler pazarda one ge¢cmek amaciyla,
gercek zamanli isletmelere dontustumlerini
gerceklestirmek, musteri odakl firmalar
haline gelmek, maliyetleri azaltmak,
surecleri hizlandirmak i¢in bulut bilisim,
buyuk veri ve butunlesik sistemler gibi
modern teknolojilerin getirdigi avantajlar:
tercih ediyorlar. Musterilerin beklentilerini
dinlemeyi ¢ok iyi bilen Oracle, donanim
ve yazilim alanlarinda sahip oldugu essiz
bilgi birikimi ile s6z konusu alanlarda en iyi
urtnleri, teknoloji ve cozumleri gelistirmeye

devam ediyor.

KAPAK KONUSU

Her y1l ABD’nin San Francisco kentinde
duzenlenen ve Oracle musterilerini, Oracle is
ortaklarini ve BT profesyonellerini bulusturan
Oracle OpenWorld, bu y1l San Francisco’yu
yine Oracle kenti haline getirirken, 145
iilkeden 60.000’in tizerinde katilimciy1
agirladi. Her yi1l katilimer sayis1 artan ve BT
sektorune yon veren etkinlik, hem donanim
hem de yazilim tarafinda ¢ok farkli alani
icerisinde barindiran tek kiiresel etkinlik

olarak one cikiyor.

Turkiye’den Oracle misterileri, etkinlik
boyunca Oracle uzmanlari ile gértusme,
tum dinyadan is ortaklarinin ¢ozimleri
konusunda ve en son teknolojilerin
uygulandigi projeler hakkinda bilgi alma
olanagi buldular.

Ayrica, Oracle Turkiye’nin katma degerli
distributorleri LinkPlus ve Artim’in
sponsorlugunda, San Francisco Waterfront
Restaurant’da duzenlenen Oracle Turkiye

resepsiyonunda Turkiye’den Oracle is ortaklari

bir araya gelerek, teknoloji dunyasindaki

gelismeleri degerlendirdiler.

DUYURULAR VE YENILIKLER

Karmasik yapilar, maliyet, bulut ve donisum
teknolojilerinin ele alindig etkinlikte Oracle,
bircok yeniligi de katilimcilarla paylasti. Ana
konusmacilar arasinda, kisa bir stre once
Oracle’in CEO’lugunu biraktgini aciklayan ve
gorevini CTO olarak siirdiren Larry Ellison
da bulunuyordu. Larry Ellison, etkinlikte
gerceklestirdigi sunumda Bulut ¢oziimlerinden
Buyuk Veri'ye, Saglik sektorundeki
donusumden degisen yasam bicimlerine kadar
pek cok farkli konuda hayata gecirdikleri
gelismeler ve yenilikleri ele aldi.

Oracle, etkinligin ilk gununde yeni girisimleri
hakkinda da bilgi verdi. Buna gore Oracle,
artan bulut talebi nedeniyle Almanya’da iki
yeni merkez acacagini duyurdu. Afrika’da

ise hukiimet ve 0zel isletmelerin yeni
teknolojileri hizla kullanima alma egilimleri
nedeniyle, BT kullanicilarina yetenek
gelistirme programi kapsaminda gerekli
becerileri kazandirmay1 hedefleyen bir egitim
girisimi baslatildig1 aciklandi.

Oracle’in Oracle Open World etkinliginde
duyurdugu yenilikler arasinda ise sunlar yer

aliyordu:

+ Oracle 6 yeni platform hizmeti ile bulut
portfoyunt genislettigini acikladi. Oracle
Bulut Platformu miisteri ve is ortaklarinin

yeni uygulamalar gelistirme ve kullanimini,



Oracle SaaS uygulamalarini genisletmeleri
ve ozellestirmelerini, mevcut uygulamalarini
Oracle Buluta tasimalarini kolaylastirmak

uzere tasarlandi.

+ Oracle, satis birimlerini “Oracle Data as

a Service for Sales” yani “Satis i¢in DaaS”
yaklasimu ile giiclendiriyor. Oracle, “Oracle
Data as a Service (DaaS) for Sales” ile Oracle
bulut miisterilerine diunyanin en genis B2B

verilerine ulasim imkan1 getiriyor.

4+ Oracle Bulut Analitigi ¢c6zimu duyuruldu.

Oracle Bulut Analitigi, bulut alaninda en

kapsamli analiz portfoyuni sunuyor.

+ Bulutta Baytik Veri Analitigi sunuluyor.
Oracle Is Zekas1 Bulut Hizmeti (Oracle

BI Cloud Service), firmalarin karar verme
streclerini daha hizli ve gtvenli bir sekilde

yonetmelerini sagliyor.

+ Exalytics In-Memory Machine X4-4
duyuruldu. Yeni Exalytics In-Memory
Machine, %50 daha fazla hiz, %50 daha
yuksek cekirdek isletimi ve %50 daha fazla

bellek sunuyor.

+ Veritabani korumasu, sifir veri kayb1
kurtarma cihazi ile yeni bir boyuta tasiniyor.
Cihaz, Oracle Zero Data Loss Recovery

Appliance adiyla piyasaya sunuldu.

#+ Oracle OpenWorld icerinde gerceklestirilen

JavaOne 2014 etkinliginde java platformu

hakkindkia en yeni gelismeler olan Enterprise

Edition ve GlassFish Server Open Source
Edition 4.1 duyuruldu.

+ Java ME Embedded’in yeni sturtumu
duyuruldu. Oracle Java ME Embedded 8.1,
10T (internet of Things), yani “Nesnelerin
Interneti” pazarinda yeni olanaklara ve yeni

platformlara erisim sagliyor.

SUNUMLARDAN NOTLAR

4 Oracle CEO’su Mark Hurd acilis
konusmasinda bulut ile desteklenen sosyal
ve mobil teknolojilerin firmalarin is yapis
sekillerini degistirmeye zorladig: yeni bir
doneme girildigini vurguladi. Bu durumun
CIQ’lar uzerindeki baskisi, hiz arttirma ve
maliyet distirmenin gerekliligi tizerinde
durdu.

+ Oracle CTO’su Larry Ellison konusmasinda
bulut bilisimin firmalara getirdigi avantajlar
nedeniyle Oracle icin ilk dncelik oldugunu

belirterek, “Hentiz yeni basladik” dedi.

# Oracle Uriin Gelistirme Baskan Yardimcisi
Thomas Kurian, konusmasinda mobilitenin
kuresel anlamda is yapis sekillerine etkisinden
ve buna bagli olarak yeni Oracle urtunlerinden
bahsetti. Kurian, konusmasinin sonunda

her gtin 62 milyon kisinin Oracle bulutunu
kullanarak 23 milyardan fazla islem yaptgina
dikkat cekti.
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KAPAK KONUSU

Bulut'ta Buyldk Veri Analitigi

Oracle is Zekas! Bulut Hizmeti, firmalarin karar verme siireclerini
daha hizli ve guvenli bir sekilde yonetmelerini sagliyor.

racle Analytics Cloudun bir parcasi olarak gelistirilen Oracle

Is Zekas1 Bulut Hizmeti, biitiin Oracle musterilerinin ve Is

ortaklarinin aradiklar: en uygun verilere istedikleri zaman ve
istedikleri yerden sorunsuz bir sekilde ulasabilmelerine olanak saghyor.
Masraflar1 dengeleyerek sirketler ve kurumlar icin fiyat-performans
dengesini kuran Oracle Is Zekas1 Bulut Hizmeti, musterilerinin is
sureclerini hizlandirmalarina yardimei olurken, kurulan organizasyonlar

icerisindeki karar alma siireclerine de olumlu etkide bulunuyor.

Oracle’'in daha onceki is zekasi uygulamalar1 baz alinarak gelistirilen

yeni bulut hizmeti, kullanicilarinin farkli kaynaklarda yer alan

(bulut platformu ve tictiincu parti uygulamalar gibi) verileri bir araya
getirmelerine yardimc1 oluyor. Sirketler ve kurumlarin, 6l¢ekleri 6nemli
olmaksizin butiin departmanlarda uygulamaya alabilecegi Oracle Is
Zekas1 Bulut Hizmeti, sahip oldugu kullanici dostu interaktif arayuz ve

ogretici modlariyla sirketlere ve kurumlara avantajlar sagliyor.

Uygulamaya yerlesik olarak gelen mobil ¢zelligi ve internetin olmadig
durumlarda kullanima gecen “offline” modu ile, musterilerine 7/24

hizmet sunabilen uygulama, gelistirilmis guvenlik 6zellikleri sayesinde
kullanicilarina guvenli ve tam olarak kisisellestirebilecekleri bir ortam

vadediyor.




Veri Kaybi
Zero Data Loss
Recovery ile
sifirlaniyor

O rac | e ye n | ve r| g U ven | | (j | irketler ve kurumlar, hali hazirdaki giivenlik sistemlerine ve gereclerine karsin, olasi
I

saldir1 ya da felaket durumlarinda kritik verilerini kaybetme riski ile kars: karsiya

ardnu Zero Data Loss

kaliyorlar. Oracle, Zero Data Loss Recovery ile musterilerinin Oracle Veritabani

Recove ry A pp li ance il e tizerinde yer alan verilerini buytik oranda korumayi vadediyor.
§| r k et | e r-i nve k arum | arin Bulut 6lcekli bir mimariye sahip trun, tek bir Recovery Appliance tizerinden binlerce veri

| i K | tabanini ekstra masraf ve zaman harcamaya gerek kalmadan kontrol edebilen yapisiyla dikkat
Olasl veri kayiplarini cekiyor. Zero Data Loss Recovery'nin isletme ve kurumlara sagladig avantajlar sadece verileri
Sl f Ir NnO k t asina g e k me yl korumayla sinirli kalmiyor. Uretim veri tabaninda olusabilecek hasarlar1 da 6nleyebilen sistem,

veri tabanin dusuk bir buitce gerektiren teyplere depolayabiliyor. Bu tur arsivleme operasyonlar1

hedefliyor.

cihaz tarafindan guniin her saatinde kontrol edilebiliyor.

Exalytics In-Memory Machine
"e da ha fa Z I aSlI Yeni “Exalytics In-Memory Machine"” yiizde 50

daha fazla hiz, ylzde 50 daha yuksek cekirdek
isletimi ve ylzde 50 daha fazla bellek sunuyor.

usterilerin her turlu stratejik is sorularina cevap verebilen
yenilenmis ytiztiyle “Exalytics In-Memory Machine”, her 6lcekte
sirketin kullanabilecegi bir yapiya sahip. Is analitigi icin tasarlanan
sistem, miusterilerine yuzde 50 daha fazla hiz, ytuzde 50 daha yuksek cekirdek
isletimi ve ytizde 50 daha fazla bellek vadediyor.
Artirilan islemci gucii ve kapasitesi sayesinde, her olcekteki isletmenin
pazardaki rakipleriyle daha iyi rekabet edebilmesi saglaniyor. 3 terabayt bellek,
4.8 terabayt PCI Flash ve 7.2 terabayta kadar sabit diskdestegi ile gelen triin,
her boyutta artan kapasitesiyle dikkat cekiyor.
Yeni tirun, Oracle Endeca Information Discovery, Oracle Business Intelligence
Foundation Suite, Oracle Business Intelligence Applications, Oracle Real-
Time Decisions, Oracle TimesTen In-Memory Database ve Oracle Hyperion
Enterprise Performance Management uygulamalarini destekleyen bir yapiyla

musteriler ve is ortaklarinin begenisine sunuluyor.
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Oracle, “Oracle Data as a Service (Daa$S)
for Sales” ile Oracle bulut musterilerine

dinyanin en genis B2B verilerine ulagim
imkani sunmay! vaat ediyor.

KAPAK KONUSU

Oracle Daas ile
B2B Verilerine
Kolay Ulasim

irketler veri alanindaki yaptiklar1 yatirimlar: artiriyorlar. Bu

noktada kurumlar ve sirketler, yuksek kaliteli satis verileri

havuzlarina hizli ve kolay bir sekilde ulasabilmelerini saglayan,
guswenilir bir is uygulamasina ihtiyac duyuyorlar. Bu talebi karsilamak
isteyen Oracle, Oracle Data as a Service (DaaS) for Sales adl1 uygulamay1
kullanima sunuyor.
Sirketler, yeni uygulamayla birlikte yaratilan veri havuzlarimi cok daha
elverisli bir sekilde kontrol edebilecekler, satis ekipleri bu araclari
kullanarak satislarini gozle gorulur bir sekilde ytukseltebilecekler.
Uygulamanin, Oracle’in diger satis, pazarlama, is zekas1 ve musteri
servisi uygulamalariyla da entegre bir sekilde calisabilmesi, bunun yani
sira tek bir lisans tizerinden birden fazla uygulamaya ulasim saglamasi,

kurum ve sirketlere ciddi bir avantaj saghyor.

Bulut Portfoyune Eklenen 6 Platform

Bulut tabanli hizmetlerini gelistirmeyi surduren
Oracle, Oracle Open World etkinliginde
tanittigi 6 yeni platform hizmetiyle birlikte
bulut portfoylnd genisletiyor.

eni bulut hizmetleriyle birlikte kullanicilara ve is

ortaklarina yeni uygulamalar gelistirme imkani

tanityan Oracle, SaaS uygulamalarinin daha fazla
kisisellestirilmesine olanak saglayacak platformlar1 da yine
bulut tizerinden sunuyor. Bulut platformunu genisleten
sirket, biiyik veri analitikleri, entegrasyon, stire¢ yonetimi,
Java platformu, Java SE gibi hizmet ve uygulamalara da yeni

fonksiyonlar katmaya hazirlaniyor.

YENi PLATFORMLAR

Oracle Big Data Cloud, Oracle Mobile Cloud, Oracle Integration
Cloud, Oracle Process Cloud, Oracle Node.js Cloud ve Oracle
Java SE Cloud isimleriyle tanitilan yeni bulut hizmetleri,
uygulamalar diger Oracle servisleriyle de uyumlu bir sekilde

calisabiliyor.

Oracle musterileri ve is ortaklari, yeni uygulamalarla birlikte
Hadoop gibi sistemler tizerinde ¢cok daha esnek ve duzenli bir
calisma ortamina sahip olurlarken, bu sayede is sireclerinde

olusabilecek aksamalarin da oniine gecilebilecekler.



Oracle Tiirkiye Ankara Ofisi'nde konumlanan Veritabani ve Orta Katman Uriinleri
Satig Danismanhigi Ekibi'nin yoneticisi Nuri Cémert, bu yil Oracle OpenWorld (OOW)
etkinligini online yayinlar izerinden takip ettigini belirtiyor.

"Gegtigimiz yil oldugu gibi bu yil da Bulut Bilisim, OOW kapsaminda tim teknolojileri
¢atisi altina alan bir kavram olarak ele alindi” diyen Cémert, bulut bilisimin daha
etkin, bakimi kolay, yonetilebilir ve maliyetleri diistiren yapilar sunma becerileriyle
one ¢iktigini vurguluyor. Comert sézlerine soyle devam ediyor: “OOW 2014'te
yazilim tarafinda 6ne ¢ikan iki isim, Oracle Veritabani 12c ve Biyiik Veri Analitigi idi.
Zaten bilindigi gibi Oracle Veritabani 12c, bulut bilisimden ilham alan bir mihendislik
anlayisiyla gelistirilmis ve bulut bilisime hizmet edebilecek dzelliklerle donatiimig

bir stirimdi. Tm etkinliklerde oldugu gibi, OOW 2014'te de Oracle'in amiral gemisi
rlinl olarak Oracle Veritabani 12c etkinlige damgasini vurdu. Buna ek olarak Biiyik

Veri ve Biyik Veri Analitigi, teknoloji yazilimlari tarafinda biiyik bir heyecan yaratt.

Musterilerimiz, artik yapisal olmayan veri ya da hacmi ¢ok ytiksek olan verilerin
de gunlik karar verme siireclerine aktif sekilde katilmasini bekliyorlar. Oracle bu

beklentilere en iyi cevabi veren {rlinleri ile bu alanda da 6nciiligini devam ettiriyor.

Donanim tarafinda ise Intel birlikteligi ile beraber Ar-Ge yatirimlarinin artmig
olmasi, buna paralel olarak Oracle'in kendi donanim Uretimine ayni enerji ile devam
edecedini vurgulamasi, verilen énemli mesajlar arasinda yer aldL.”

Oracle Tiirkiye istanbul Ofisi'nde konumlanan Veritabani ve Orta Katman Urtinleri
Satis Danismanligi Ekibi'nin yéneticisi Kemal Ulkii, OOW 2014'te bulut tarafinda
kurumsal yapilarin gtivenlik kaygilarina cevap verir nitelikte ¢dzim ve teknolojilerin
one ¢iktigina dikkat ¢ekiyor. Kuruluslarin mutlaka baskalarinin yonetimindeki
“Public Cloud" yapilar tzerinden hizmet almak zorunda olmadiklarini, farkli yapilarin
avantajlarindan yararlanan karma yapilar kurulabilecegini belirten Ulkii, OOW
duyurularinda bu konunun altinin ¢izildigini séyliyor ve ekliyor: “Oracle, glivenlik
geregdi veri merkezinden disariya gikamayacak sistemlerin de bulut modelinde
calisabilmesine ¢ok 6nem veriyor. Bu gergevede veritabani ve orta katman
drlnlerindeki her yeni versiyona; bulut bilisime yonelik kolay provizyonlama, ¢oklu
kullanim, multitenancy dlgme, izleyebilme gibi yetenekler ekleniyor. Bu cercevede
OOW 2014 de bulut bilisime dair mesajlarin giderek gi¢lendigi global bir etkinlik
olarak dikkat cekti".

Kemal Ulkii, mobilite tarafinda da bir kag basamak yiikselme yasandigini belirtiyor.
“Mobil platformlarin, kolay kullanilabilir, kullanici verimliligini en az bir iki gomlek
yukariya ¢ikaran ama glvenlikten taviz vermeyen bir yapiya kavusturulmasi s6z
konusu" diyen Ulkd, bu dogrultuda diinyada “Kendi Cihazini Getir” modelinin

de benimsenmeye basladigini vurguluyor. Kemal Ulki, “Bildiginiz gibi kuruluslar
¢alisanlarina dizistu bilgisayar, tablet PC, akilli telefon veriyorlar. Ancak simdilerde

Oracle evrenini olugturan cati kavramlar:

BULUT BIiLiSiM, NESNELERIN INTERNETI VE BUYUK VERI

yeni bir uygulama da s6z konusu. ‘Kendi cihazinizla gelin, sizi agimiza baglayalim ve
calisin’ diyebiliyorlar. Kendi ¢alisanlarina olmasa bile digaridan gelen danismanlara,
tedarikgilere bu sekilde giris kapisi yaratilabiliyor. Kurulus, kendi agi igerisine bagka
birinin cihazini kabul ediyor. Bu durumda her iki taraf i¢in de glivenli etkilesimin ve
ayni zamanda kolay erisimin saglanmasi gerekiyor. OOW 2014'te bu tir ¢dziimlerin
Uretilmesine hizmet eden altyapilara da deginildi.”

Kemal Ulkii, OOW duyurulari kapsaminda “nesnelerin interneti” kavramina da vurgu
yapildigini dile getirdi. “Nesnelerin interneti, sadece cihazlarin etkilesim halinde
bulundugu bir internet ortamini ifade ediyor. Akilli sayaglar veri merkezlerine
elektrik icin, gaz i¢in, su icin kullanim bilgileri yollayabiliyorlar ve bu bilgi
dogrultusunda faturalar olusturuluyor. On binlerce aragtan lokasyon bilgileri akiyor.
Cep telefonlarina takilmig dzel cihazlar, kisilerin saglik bilgilerini aktarabiliyor. Boyle
baktigimiz zaman internet tzerinde birbiriyle konusan birkag milyar insanin yaninda,
birbirleriyle konugan on milyarlarca cihazdan da bahseder hale geliyoruz. Bu
cihazlarin birbiriyle iletisim kurarken yarattigi verinin boyutu akil almaz miktarlara
ulagiyor. i§te Oracle, ayni zamanda bu verileri analiz ederek gercek zamanl
aksiyonlar alinmasini saglayacak altyapilari sunuyor.”

Veri Ambari ve is Zekasi Uriinleri Kidemli Satis Danismanlig Yoneticisi Tolga
Yildirim, bu yil OOW 2014'e katilan Oracle ekibi i¢inde yer aliyordu. OOW etkinliginin
her gegen yil daha ¢ok talep gérdiiglini ve kalite gitasini siirekli yiikselttigini ifade
eden Yildirim da bulut bilisim ¢6zimlerinin ve uygulamalarinin her platformda

dne ¢iktigina deginiyor. “Ulkemizde bulut bilisimle ilgili hala kat edilmesi gereken
mesafeler olmakla birlikte, 6zellikle Amerika'da bulut bilisimin kabul gérdiguni

ve kurumsal sistemlerin de bulut platformuna dogru yoneldigini gortyoruz” diyen
Yildirim, bulut bilisim kadar éne ¢ikan bir diger konunun da Veri Analitigi oldugunu
belirtiyor. Yildirim, sézlerine sdyle devam ediyor: “Acilig konugmasiyla dikkatleri
Uzerinde toplayan Larry Ellison, analitik diinyanin 6nemini ve analitik uygulamalarin
Oracle icin ne derece kritik oldugunu defalarca vurguladi. Oracle, bu alana

yatirim yapmaya devam edecek. Blylk Veri, cok sayida teknoloji ve uygulamanin
bitlinlesmesiyle ortaya ¢ikan bir kavram oldugundan, aslinda Oracle portfoytndeki
tdm drdn, ¢6zim, uygulama ve teknolojileri kapsayacak sekilde genisliyor, baska
kavramlari da icine alarak yeni bir yéne dogru ilerliyor. Ozetle, Bulut Biligim,
Nesnelerin interneti, Bliyiik Veri, i§ Zekasl, Veritabani, Veri Ambari gibi kavramlar i¢
ice gegmis durumda ve daha biyiik bir seye dogru bir evrim yasiyoruz.”

2014 LinkPlus | 15




ROPORTAJ - SATIS DANISMANLIG!

Basarili projelerin ardindaki...

SATIS DANISMANLIK GUCU

Farkli sektorlerde, kurumsal yapilarda, kamu kuruluslarinda hayata gecirilen BT
projelerinin basarisinda énemli rol oynayan Oracle Turkiye Satis Danismanlik ekipleri,
Oracle drin, ¢c6zim ve teknolojilerindeki uzmanlik ve bilgi birikimlerini is ortaklari ve

Oracle musterileriyle paylastyor... Oracle drun portfoyundeki farkh ¢ozim ve teknolojilerde
uzmanlik sahibi olan danismanlik ekiplerinin yéneticileri Nuri Comert, Tolga Yildirim ve
Kemal Ulki ile uzmanlik alanlari, is ortaklarina sunduklari destekler ve ekipler arasindaki
sinerji Uzerine gorustUk. Basarili projelerin ardindaki Oracle danismanlik glicinl yéneten
bu deneyimli uzmanlar, ayni zamanda Oracle teknolojilerinin gelisim tarihinin cok nemli bir
bolimane taniklik etmis yoneticiler olarak da dikkat ¢ekiyorlar... p

Sayin Cémert, izin verirseniz sizden
baslayalim... Siz Oracle'in Ankara
Ofisi'nde konumlandirilan Satis
Danismanligi Ekibi'nin y6neticisi olarak
gdrevinizi strdiiriiyorsunuz. Oncelikle

en deneyimli Oracle ¢alisanlarindan biri
oldugunuzu da vurgulayarak, Oracle'daki
kariyer adimlariniz hakkinda bilgi alabilir
miyiz?

NURI COMERT (Satig Danigmanligi
Kidemli Midiri-Veritabani ve Orta
Katman Uriinleri-Ankara Ofisi): Oracle’da
yaklasik 19 y1li geride biraktim. Ankara
ofisinde Saha Danismani olarak basladigim
Oracle yolculugumun ilk yilinda, farkl

kamu kuruluslarina yardimc1 oldum. Daha
sonra Teknik Destek Ekibi'nde yer aldim

ve musterilerimizin teknik problemlerine
cozumler tiretmenin ve yeni teknolojilere dair
bilgileri aktarmanin disinda, is ortaklarimizin
yazilim gelistirme sureclerine de zaman
zaman destek oldum. Cok onemli deneyimler
kazandigim bu siirecte, hem farkh ihtiyaclara
yonelik hizli ¢cozumler gelistirebilme, resmin

tamamin gorerek farkli yontemler uretme
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becerilerim gelisti, hem de is ortaklarimizi
ve musterilerimizi daha yakindan tanima
firsat1 buldum. 2002 yilinda ise Ankara’da
konumlandirilan Satis Danismanhig
Ekibine gectim. Son dort yildir da bu ekibin
yoneticiligini ustlenmis bulunuyorum.
Ekibimin islerini en rahat ve en kaliteli
bicimde yapabilmelerini saglamak i¢in en
iyi ortamin yaratilmasina 6nem veriyorum.
Ayrica, hem Satis Ekibi'nin hem de is
ortaklarimizin ihtiya¢ duyduklar bilgi,
deneyim ve kazanimlara daha kolay ve
hizl bir sekilde ulasabilmelerine destek

oluyorum.

Siz ve ekibiniz hangi teknolojilere
odaklanmis durumdasiniz?

NURI COMERT: Ankara ve Anadolwdaki
bazi sehir ve sektorlerden sorumluyuz ve
bu kapsamdaki musteri ve is ortaklarimiza
Oracle Veritabani ile Oracle’'in Orta
Katman c¢ozumlerini tanitmaya odaklanmis
durumdayiz. Dolayisiyla, Oracle’n Exa
serisi icinde yer alan Butunlesik Sistemleri,

bunlarin tuzerinde calisan tiim yazilimlar ve

Oracle’'in mimari bakisi ile gerceklestirmeye
calistigy tum ¢oztumler de kapsama alinimiz
icerisinde yer aliyor. Oracle’i 2008 yilindan
beri tanitmaya calistig1 Exadata, Exalogic,
Exalytics, Super Cluster, Big Data gibi

yazilim ¢oztimlerine katkida bulunmak tizere
gelistirilen tiim platformlar, WebCenter, Kimlik
Yonetimi, Erisim Yonetimi ve Veri Analitigine
yonelik urtin ve teknolojiler, ekip olarak bizim
coztm sundugumuz konu basliklari icerisinde
yer aliyor.

Basta da vurgulamaya calistigim gibi

sadece musterilere ¢cozum getirmek amach
calismiyoruz; ayni zamanda is ortaklarimizin
ilgili konularda bilgilerini gelistirmesi

ve yenilemesine yonelik faaliyetler de
yurutuyoruz. Bu cercevede zaman zaman
Ankara ofisimizde is ortaklarimiza yonelik
etkinlikler dizenliyoruz. Bu etkinlikler, Veri
Guvenligi, Big Data ya da Veri Analitigi gibi
konularina yonelik ya da Oracle 12¢ Veritabam
gibi tirin odakli olabiliyor. is ortaklarimiza
kesintisiz olarak bilgi aktariminda
bulunabilmek icin bu faaliyetleri diizenli olarak

gerceklestiriyoruz.



NURi COMERT
Satig Danismanligi Kidemli Mdiird

Sayin Ulki siz de Oracle Tirkiye'nin

en deneyimli isimleri arasinda yer
aliyorsunuz. Sizin Oracle yolculugunuz
nasil basgladi ve devam etti?

KEMAL ULKU (Satis Danismanhig
Kidemli Midiri-Veritabani ve Orta
Katman Uriinleri-istanbul Ofisi): Ben de
Oracle yolculugumda 17 yila yaklastim. 1998
yilindan bu yana Oracle stratejilerinin nasil
sekillendigine, teknoloji ve is dunyasinin
icinden gectigi tim donemlere taniklik ettim
ve taniklik etmeye de devam ediyorum.
Oracle’da calismaya Ankara Ofisi'nde
basladim ve yaklasik sekiz yil boyunca,
kamu kuruluslar1 agirlikli olmak uzere,
Oracle Veritabani ve onun etrafindaki

ikincil teknolojiler ile Oracle Orta Katman
Uriinlerinden sorumlu Satis Danismani
olarak gorevimi yurattim. 2006 yilinda

Orta Katman Urtnlerinden Sorumlu Is
Gelistirme Yoneticisi olarak atandim ve
veritabani tarafindaki sorumluluklarimi
biraktim. Bu gorev, “Satis Danismanhig1” yani
sira aslinda “Satis” tarafina daha yakin bir

roldi. Tki y1l boyunca tamamen Orta Katman

KEMAL ULKU
Satis Danismanligi Kidemli Mdri

drunlerine odaklandiktan sonra 2008 yilinda
Orta Katman Satis Danismanligi Ekibi'nin
yoneticiligini ustlendim. 2014 yili Haziran
ayindan bu yana da Istanbul Ofisindeki
Veritabani, Veri Tabani Opsiyonlar1 ve Orta
Katman Urtnleri Satis Damismanlhig1 Ekibi'ni

yonetiyorum.

Ekibinizle birlikte sorumlu oldugunuz
konu basliklarini biraz daha
detaylandirabilir misiniz?

KEMAL ULKU: Biraz 6nce Nurinin de dedigi
gibi, ekip olarak hem Satis Ekibi'nin hem de
is ortaklarimizin ihtiyac duyduklar bilgi ve
deneyime ulasmalarina, ayrica musteri ve is
ortaklarimizin yuruttukleri projelerde farkh
seviyelerde karsilastiklar1 gereksinimler ve
¢ozum arayislarina destek oluyoruz.
Oracle’in teknoloji urtin gami icerisindeki
Oracle Veritabani, Oracle Veritabannin ttiim
opsiyonlari, Yonetim Yazilimlari, Oracle Orta
Katman Urtnleri bizim sorumlulugumuzda.
Orta Katman Urtnleri icerisinde Temel
Uygulama Sunucusu Modiilleri, Entegrasyon

Cozumleri, Icerik Yonetimi, Siirec Yonetimi

TOLGA YILDIRIM
Satis Danismanligi Kidemli Mdurd

Cozumleri, ayrica “Multichannel Digital
Engagement” veya “Social Engagement”
bagliklar1 altinda ele aldigimiz masatisti
web tabanli veya mobil kullaniciya yonelik
etkilesim katmanlari, portaller, Kimlik

Yonetimi Cozumleri yer aliyor.

Sayin Yildirim, siz gérece daha kisa
zamandir Oracle biinyesinde yer
aliyorsunuz ama 6ncesinde de analitik
¢oézlmler, Grinler ve teknolojiler
tarafinda ¢ok ciddi bir deneyiminiz var.
Kariyer yolculugunuz hakkinda sizden de
bilgi alabilir miyiz?

TOLGA YILDIRIM (Satig Danismanlig
Kidemli Midirii-Veri Ambari ve is Zekasi
Uriinleri): Oracle’da calismaya baslamadan
once bankacilik sektoriunde Veri Ambari
Mimari olarak yaklasik yedi y1l , sektorde ise
toplam 20 yillik deneyime sahibim. Oracle’da
calismaya ise 2006 yilinda Veri Ambari ve

Is Zekas1 Urtinlerinden Sorumlu Kidemli
Danisman olarak basladim. Son dort yildur,
Veri Ambari ve Is Zekas1 Urtnlerinden

sorumlu Satis Danismanhig Ekibi'nin
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NURi COMERT
Satig Danismanhidi Kidemli Midiri

ROPORTAJ - SATIS DANISMANLIG!

Yeni bir Oracle Grinind Oracle blnyesinde ilk dgrenen
kisiler cogu zaman satig danismanlaridir. Birincil
gorevleri, Urtin Gelistirme Ekibi'nin ortaya koydugu yeni
teknolojiyi stratle potansiyel kullanicilara anlatabilmek,
faydasini somut olarak gosterebilmektir.

yoneticisi olarak gorevimi surdurtiyorum.
Dolayisiyla tamamen Oracle Veri Ambari ve
Is Zekas1 tiriin ve coziimlerine adanmis, 10

yili askin ge¢misim var diyebilirim.

Ekibinizle birlikte nelerden
sorumlusunuz?

TOLGA YILDIRIM: Oracle’'m Analitik Uran
Ailesi adin1 verdigimiz bashk altinda yer

alan tum urin, teknoloji ve ¢oziimlerinden
sorumluyuz. Is Zekas: Cozumleri, Veri
Ambart Coztimleri, Veri Entegrasyon Urinleri
ve gecen sene basindan itibaren de bizi ¢cok
heyecanlandiran Big Data Urtnleri, ben

ve ekibimin kapsama alani icerisinde yer
aliyor. Agirlikli olarak Turkiye'ye odaklanmis
durumdayiz ama Orta Asya cografyasini da
zaman zaman destekliyoruz. Dolayisiyla
sorumluluk alanimizi Orta Asya ve Turkiye

olarak cizebiliriz.
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Ekipleriniz hakkinda da bilgi alabilir miyiz?

Kag kisiden olusuyor, kapsama alaninizdaki
teknolojiler arasinda belli uzmanlik alanlarina
sahip kisiler var mi? Nasil bir ekip ¢alismasi
ylratiliyor?

NURI COMERT: Ankara Ofisinde alt arkadasimla
birlikte calistyorum. Bu arkadaslarimdan

dordu Veri Tabam ve Opsiyonlar konusuna
odaklanmis uzmanlar olarak, bu alanda miisteri

ve is ortaklarimiza yardimci oluyorlar. Diger iki
arkadasim ise Orta Katman Urtnleri konusunda
uzmanliklara sahipler. Veritabani konusunda ¢alisan
ekibimin lideri Engin Senel, gerek deneyimiyle,
gerek konulara ve ¢oztumlere yaklasimiyla ekibin
diger tiyelerine de liderlik ediyor. Engin’in
liderliginde Levent Ulku, Gither Kayal ve Eren
Akbaba; Veritabani, Exadata, Veri Guvenligi, Yuksek
Devamhlik Coztumleri konularinda cahstyorlar.

1ki kisiden olusan Orta Katman Urtnleri ekibi,

Hakan Gtiven'in liderliginde Burcin Oksiizle

beraber Oracle’in Buttinlesik Sistemi olan Exalogic,
Oracle’mn uygulama sunucusu ¢ozimit Web Logic,
SOA (Servis Odakl Mimari), Stire¢c Yonetimi

ve Oracle’in yazihm gelistirme platformu ADF

uzmanligy ile coztimler uretiyorlar.

KEMAL ULKU: istanbul Ofisinde benimle

birlikte toplam 10 kisilik bir ekip yer aliyor. Ainura
Madylova, Alper Giirel, Cagatay Cebi, Ercan Uret
ve Ugurata Bakir’dan olusan veritabam teknolojileri
ekibi, tum modtil ve opsiyonlar ile Oracle
Veritabani1 ve Exadata tirtiinleri icin kullanicilar ve
is ortaklar ile yakin olarak calistyorlar. Alper Giirel,
SAP kullanicisi isletmelerde Oracle Veritabani ve
Exadata ¢oztimlerinin pozisyonlanmasi ve hayata
gecirilmesi misyonunu da yuklenmis durumda.
Turgut Aydin liderligindeki Oracle Orta Katman
irtnleri grubunda ise tbrahim Demir, Cloud
Application Foundation (Weblogic, Coherence,
JVM), ADF, Exalogic ve Mobility; Emre Boya, servis
entegrasyonu ve stire¢ yonetimi; Kivan¢ Guler

de kullanic1 etkilesimi, portal ve icerik yonetimi
konularina odaklanmis durumdalar. Turgut'un ekip
liderligi sapkasina ek olarak bir de bilgi guvenligi
ve kimlik yonetimi yazihmlar uzmanhg sapkasi
mevcut. Ekibimiz farkh deneyim ve yaklasima
sahip, birbirini bu anlamda cok besleyen, birbirlerini
tamamlayan Kkisilerden olusuyor.

Ekipte, dinamik, Y kusaginin tiim ozelliklerini
barmdiran, ytiksek motivasyona sahip, cok genc
arkadaslarm da var; is tecriibesi 20 yihn tizerinde,
artik bir BT gurusu olarak tanimlanabilecek
arkadaslarim da var... Bu karisim bize yarauc fikirler

uretmeye uygun verimli bir ortam sunuyor.

NURI COMERT: Kemal Bey dogru bir konuya
degindi. Satis Danismanhg ekiplerimizi, verimlilik
ve yaraticiligl da beraberinde getiren bu karma
yapiy1 gozeterek olusturmaya dikkat ettik. Hem
deneyime, bilgi birikimine ve kurumsal bellege, hem

de taze fikirlere, yeni bakis acilarna ihtiyacimiz var.

TOLGA YILDIRIM: Veri Ambar ve Is Zekasi

Satis Danusmanhg Ekibi olarak biz toplam bes
kisiden olusan bir ekibiz. Nuri Bey ve Kemal Bey'in
ekiplerinden farkh olarak, hem Ankara’da hem de
Istanbul ofislerinde yer aliyoruz. Ankara'da Erkan
Ozden ve Istanbul’'da Murat Yesil, Is Zekas: ve

Veri Ambar ¢oztmlerine odaklanarak, “Principal
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KEMAL ULKU
Satis Danismanligi Kidemli Midtrt

Satig Danigmanhgi ekiplerinde, dinamik, Y kusaginin tim &zelliklerini barindiran,
yUksek motivasyona sahip, cok gen¢ uzmanlar da; artik bir BT gurusu olarak
tanimlanabilecek duayenler de bulunuyor... Hem deneyime, bilgi birikimine ve kurumsal
bellege, hem de taze fikirlere, yeni bakis acilarina duyulan ihtiyaca cevap vermeyi
hedefleyen bu yapi, yaratici fikirler Gretmeye uygun verimli bir ortam sunuyor.

Consultant” dedigimiz, kidemli damismanlk
gorevlerini sirdariyorlar.

Veri Entegrasyon Coziimleri tarafinda, ozellikle
Golden Gate, Oracle Date Integrator (ODI)

ve Oracle Data Quality urunlerinden sorumlu
arkadasimiz Refik Yildirim da yine benim ekibim
icerisinde yer aliyor ve tum Turkiye’yi destekliyor.
Oracle’m Big Data konusuna verdigi 6nem
dogrultusunda ekibimize son olarak katilan
Kiibra Fenerci’nin sorumlulugu ise Buytuk Veri
Teknolojileri. Kiibra Fenerci, Oracle 6ncesinde
calistigi kuruluslarda da satis danismani olarak
analitik urtnlere odaklanmis deneyimli bir

arkadasimiz ve onun da sorumlulugu tim Tirkiye.

Oracle biinyesindeki diger birimlerle nasil bir
iletisim ve isbirligi siirdiiriyorsunuz?

NURI COMERT: “Tek Kirmiz1 Ekip” mottosu
alunda diger birimlerle de saghikh bir iletisim

sturdtirmek ve beraber calismak zorundayiz.

Zaten dogal olarak Satis Ekibi ile birlikte
calistyoruz. Ancak sadece bu isbirligi verimli

ve basarih sonuclar almamzda yeterli degil.
Ayni zamanda lleri Teknik Destek Ekibi ACS
(Oracle Advanced Customer Support Services)
ya da Damismanlik Hizmetleri Ekibi (Oracle
Consulting Services) ile de beraber faaliyetler
yuriitmek durumundayiz. isimiz yeni bir seyler
arastirip ogrenmeye daha uygun oldugu icin,
zaman zaman soz konusu ekiplere yeni tirtinler,
versiyonlar, yamalar hakkinda bilgi aktariminda
bulunacak seanslar diizenliyoruz. Buna ek
olarak Teknik Destek Ekibi ile beraber de etkin
olarak calistyoruz. Musterilerimizin kullandig
urtinlerin isletiminin basarih bir sekilde
surdurulebilmesi icin bu isbirligini kesintisiz
devam ettirmek sart. Biraz dnce belirttigim gibi
Is Ortaklar Ekibi ile de, is ortaklarmmzin farkh
faaliyetlerle desteklenmesi, bilgilendirilmesi

anlaminda birlikte calisiyoruz.

KEMAL ULKU: Oracle’da Sats Danismanligy,
hem turtine, hem miisteriye hem de is ortagina
cok yakin olmak demektir. Dolayisiyla tiriinle
ilgili diger tim teknik ve teknik olmayan ekiplerle
iletisim halindesinizdir. Yeni bir Oracle urintni
Oracle btinyesinde ilk 6grenen kisi cogu zaman
satis damismanidir. Gorevimiz, Urtin Gelistirme
Ekibi'nin ortaya koydugu yeni teknolojiyi stiratle
potansiyel kullanicilara anlatabilmek, faydasini
somut olarak gosterebilmektir. Bu nedenle Urtin
Gelistirme Ekibi ile yakin ¢alisiriz. Dizenli
olarak onlarin work shop’larina, egitimlerine
katliriz. Uriin bilgimiz hep giincel ve deneyimli
kullanic seviyesinde olmak zorundadir. Bunu
saglarken, kimi zaman Oracle Danismanhk
Ekibi ile yakin calisiriz. Sadece satis siirecinde
degil, satis sonrasinda da kritik noktalarda hem
is ortaklarimizla, hem de Oracle’daki diger satis
sonrasl ekiplerle isbirligi yapariz. Hem muisteride

calisan hem de online destek veren Teknik Destek
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ROPORTAJ - SATIS DANISMANLIG!

Satig Danismanhgi ekipleri, Grin gelistirmeden
baslayarak satis ve satisg sonrasi tim sdreclerdeki
ekiplerle yakin calisiyor ve is ortaklariyla,
musterilerle, potansiyel kullanicilarla, farkli etkinlikler
ve platformlarda bir araya geliyor.

ekipleriyle bu nedenle diizenli bir isbirligimiz vardir.
Ozetle, urun gelistirmeden baslayarak saus ve sans
sonrasi tim sureclerdeki ekiplerle, is ortaklarimizla,
musterilerle ve potansiyel kullanicilarla, farkl
etkinlikler ve platformlarda surekli olarak temas
halindeyiz.

Bugtin Plus dergisi ile roportaj yapiyoruz, yarin
Oracle Veritabam 12¢’nin ¢oztim ortaklarimiza ve
musterilerimize belli 6zelliklerinin anlatildigy bir

pazarlama etkinliginde sunumlar yapiyor olacagiz.

TOLGA YILDIRIM: Satis Danismanlig ekibi olarak
bizi diger ekiplerden ayiran en onemli 6zelligimiz,
Oracle icerisindeki farkh gruplarla en fazla etkilesim
icerisinde olan ekipler olmamiz... Kendi ekibimden
soyle bir 6rnek verebilirim: Oracle Analitik Urtin
Alilesi icerisinde Oracle ERP ¢oziumii icerisinde
sunulabilen, analitik ¢6ztum saglama kapasitesine
sahip tirtinler var. Bu urinlerin temel sorumlulugu
bizde olmakla birlikte satis dncesi aktivitelerde
Uygulamalar Grubu'yla birlikte calismamiz ve
onlarin ERP uzmanhg; ile bizim analitik aranler
konusundaki uzmanhgimizi birlestirmemiz
gerekiyor. Ornegin, yine Uygulamalar Grubu'nda,
Kurumsal Performans Yonetim Uygulamalar1 bashig
altinda Hyperion Urtn Ailesinden sorumlu olan
ekiple de yakin calistyoruz. Ctnkiit hem onlarin
sorumlulugunda hem de bizim sorumlulugumuzda
olan Essbase gibi ortak tirtinlerimiz var.

Bizim sorumlulugumuzda olan Veri Ambar konusu,
dogasi geregi baska ekiplerle birlikte calismay1
zorunlu kilan bir alan. Veri ambar dedigimiz
yapilar, veritabanimn farkl bir sekilde konfigiire
edilip kullanilmasindan ibaret olmakla birlikte,
farkli teknolojilerin de kullanilmasini zorunlu
kiliyorlar. Dolayistyla veritabam ile ilgili daha teknik
bir beceri gerektiginde, Veri Tabani ekiplerinden
destek aliyoruz. Aym sekilde Oracle’'n Analitik
Urtin Ailesinde Orta Katman teknolojileri tizerinde

calisan bircok triin var. Yine boyle bir bilgi transferi
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veya destek gerektiginde, ilgili ekipleri bilgilendirip,
birlikte calisma zemini yaratiyoruz. Buiytik Veri ile
birlikte de farkh ekiplerle isbirligimiz daha da artti
ctinkti Buyuk Veri projeleri, farkh disiplinlerden,
farkh irtnlerin calismast ile gerceklenebilen

projeler oluyorlar.

Su siralarda éne ¢ikan projelerden s6z edebilir
misiniz?

NURI COMERT: Ulusal egitimimizin
vatandaslara ve ogrencilere daha iyi bir ¢ozim
seti sunabilmesi i¢in cahsan Milli Egitim Bakanhg1
ile stirdurdugumuz faaliyetlerimiz var. Milli
Egitim Bakanhgr'nda hali hazirda Oracle tirtinleri
kullaniyor. Ancak bunlarin daha etkin nasil
kullanlabilecegi konusunda bilgi aktarimlarinda
bulunuyoruz.

Yine benzer sekilde Saglik Bakanhig, Ulastirma
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig
gibi kamu kuruluslariyla beraber faaliyetler
yuratiyoruz.

Elbette Ankara’da kamu kuruluslarinin disinda,
gelismis bir 6zel sektor de var. Oracle urunlerini
nasil daha etkin kullanabilirler, dogru ¢ozimleri
nasil bulabilirler konusunda onlarla da isbirlikleri

yuratayoruz.

KEMAL ULKU: Bu y1l Oracle OpenWorld
kapsaminda da belirtildigi gibi Bulut Bilisim,
Mobilite, Nesnelerin Interneti (Internet of Things-
IoT), Buytik Veri, Butunlesik Sistemler, en ¢cok
telaffuz ettigimiz konular arasmda yer ahyor.
Teknoloji dinyasmm gittigi bir yon var. Oracle
da ashnda misterilerin talep ettigi bu alanlarda
kendi ¢oztimlerini gelistiriyor, iyilestiriyor ve
elbette son zamanlarda yuruttilen projeler de bu
basliklar etrafinda sekilleniyor. Dolayisiyla biz de
musterilerimizle bu basliklar kapsaminda siklikla
bir araya geliyoruz.

Son kullanicilarn veri tabanlarmin butinlesik

TOLGA YILDIRIM
Satig Danismanhigr Kidemli Midiiri

sistemler tizerinde konsolidasyonlar, performans
iyilestirmeleri, in-memory veritabani ve gercek
zamanli analiz, sorgulama yeteneklerinin
kazandinlmasi gibi projeler one cikiyor.

Gerek veritaban: tarafinda gerekse orta katman
tarafindaki veri merkezlerine bulut bilisim
yeteneklerinin kazandirilmasi da sicak konular
arasinda.

Mobilite projelerine gelirsek; dunya tizerinde

6 milyar civarinda mobil servis abonesi oldugu
soyleniyor... Bu alanda hayata gecirdigimiz cok
ciddi cahismalar var. Son kullanicinin mobil
cihazindan veri merkezindeki en alt bilesene
kadar; her noktada entegrasyonu, dogru
iletisimi, guivenligi saglayacak cozumler tizerinde
calistyoruz. Bu alanda Turkiye'deki ve dinyadaki
projeler cok farkl degil.

Ozetleyecek olursam; bulut 6zelliklerinin

veri merkezlerine gerek veri taban tarafinda
olsun, gerekse orta katman tarafinda

olsun yansitilmasina, mobil kabiliyetlerin



artirlmasina, biytik veriye yonelik gercek zamanh
sorgulamalarn, analizlerin yapilmasimna yonelik

projeler tizerinde calistyoruz.

TOLGA YILDIRIM: Son donemde hem sektorde
hem de Oracle bunyesinde Biiyiik Veri konusunda
cok biyiik bir egilim oldugunu goriiyoruz. Bu
egilimin bir sonucu olarak Bityiik Veri projeleri
one cikiyor ve musterilerimizin en cok bilgilenmek
istedikleri konularn basinda geliyor. Bu konuya
yatirim yapmis ya da yatirim yapmay: disiinen
firmalar, saglayacaklar fayda tizerine odaklanmis
durumdalar. Buytik Veri konusunda oyle ytiksek
bir talep var ki konudan dogrudan sorumlu olan
arkadasimiz Kubra Fenerci'ye ekip tyeleri olarak
destek vermemiz gerekiyor. Dolayisiyla Buiytik Veri
konusundaki projelerin artarak devam etmesini
bekliyoruz.

Is Zekas1 ve Analitik Coziimler tarafinda da
talepler ve projeler hiz kaybetmeden devam ediyor.
Bagimsiz arastirmacilarin yayinladig raporlara da
baktgimizda, analitik projelerin 2014 yilina damga
vurdugunu goriyoruz.

Veri Ambar, bircok firmada hali hazirda kurulmus
durumda ve bunlar hep devam eden projeler
oldugu icin su anda ikinci, tictinct versiyonlar icin
hazirhklar yapihyor.

Ozellikle biytik finans sirketleri, bankalar, veri
ambarlarim bir daha gozden gecirip degisen
ihtiyaclara gore tekrardan sekillendirmeyi
planliyorlar ve biz de bu projelerin icerisine dahil

olup onlarla birlikte calistyoruz.

Konu is ortaklarina gelmisken, onlarla
yaptiginiz is birliklerine biraz daha detayh
deginebilir miyiz? ig ortaklari ile nasil
calismalar yiriitiiyorsunuz? Onlara iletmek
istediginiz mesajlariniz var mi?

NURI COMERT: Kimi zaman gelismeleri paylasmak
tzere is ortaklarimzla bulusuyoruz, toplantilar
diizenliyoruz; kimi zamanda gerceklestirdikleri
projelerde ozel olarak onlara yardimei olacak
faaliyetler organize ediyoruz. Bunlar, cogunlukla is
ortaklar iletisiminden sorumlu olan arkadaslarimiz
uzerinden koordine ediyoruz. Ancak tamamen
duruma 6zel bire bir angaje oldugumuz senaryolar
da olabiliyor. Fakat temel amacimiz, duizenli olarak
is ortaklarimiza temas edebilmek; Oracle bilgi

birikimini, projelerinde dogru kullanabilecekleri

sekilde onlara aktarabilmek oluyor.

Bilindigi gibi her sene OpenWorld yeni
duyurulara sahne oluyor. Is ortaklarimiza, bu
etkinlikten sonra Oracle Turkiye'de duzenlenen
bilgi aktarimi toplantilarina, etkinliklere mutlaka
katilmalarim oneriyorum. Bilgilendikleri
konularda detayh cahsmalar yapmaya karar
verdiklerinde de mutlaka bizim haberimiz olsun.
S6z konusu alanlara onlarla birlikte odaklanarak,
elimizden gelen yardimi yapacagimizdan emin

olabilirler.

KEMAL ULKU: Bu konuda Nurinin
soylediklerine ekleyecek fazla bir sey yok

ashnda. Biz de ekip olarak benzer stirecleri

yurattiyoruz. Ancak ekleme yapmak istedigim ve

is ortaklarimizin dikkatini cekmek istedigim bir

konu var. Yast onlu, yirmili yillara uzanan ‘legacy’

uygulamalarin tizerinde kostugu mevcut veri
merkezlerinin daha verimli bir platform haline
getirilmesine yonelik projeler, is ortaklarimiz
icin ciddi bir firsat yaratiyor. Biz buna Oracle’da
“App Advantage” diyoruz. App Advantage
Programi, Oracle veya Oracle disi olmas: fark
etmez, birden fazla uygulamanin kostugu veri
merkezlerinde uygulamalar birbiri ile konusur
halde calistirmak konusunda sikintilar yasayan
veya bu uygulamalarin urettigi icerigi son
kullaniciya hem kolay ulasilabilir hem ¢ok farkh
kanallardan erisilebilir bir platform tizerinden
sunma konusunda ihtiyaclar olan musterilere
¢dzum getiriyor. Oracle ¢coztimlerini kullanarak
tepeden tirnaga bir kullanici etkilesim platformu
yaratiliyor. Resmin icerisine birden fazla
uygulamanin urettigi verinin tek bir ekrandan
kullanicilara sunulabildigi portaller de giriyor,
birden fazla sistemi ve bu sistem tizerindeki
kullanc1 hesaplarim tek elden yonetmenizi ve
dolayisiyla guvenlik aciklarimizi kapatmanizi
saglayan kimlik yonetimi ve giivenlik ¢oztumleri
de, entegrasyon cozumleri de...

Is ortaklarimizin énemli bir kism1 burada ad1
gecen teknolojilerin bir veya birden fazlasina
hakimler. Ozellikle bu tip veri merkezlerinde
kendi ¢oziim paketi kosan veya Oracle

hazir uygulamalar tizerinde tecriibesi olan

is ortaklarimizin App Advantage Programi
kapsaminda yapabilecegi cok fazla sey var. Biz
ekip olarak bu y1l icerisinde bu konuda ciddi

calismalar yapiyor olacagiz.

Mobilite Turkiye’de her zaman popiiler olacak
bir konu ve bulut bilisim de hizla ilerliyor.

Bu alanlarda ¢oziim sagliyor olmak, uygulama
gelistirmek, gelistirilmis uygulamalarin guvenli
bir altyap: tizerinde kosturulmasini saglamak,
uygulamalarin veri merkeziyle dogru ve
performansh bir sekilde entegrasyonunu
gerceklestirmek ve bunun gibi daha pek
konuda Oracle is ortaklarinin degerlendirmesi

gereken firsatlar bulunuyor.

TOLGA YILDIRIM: Biraz énce de soz ettigim
gibi is ortaklariyla oldukea yakin calisiyoruz ve is

ortag eko sistemimizi beslemek, onlarin teknik
becerilerini arirmak ve miusteri karsisindaki
etkinliklerine destek olmak en ¢nemli gorevlerimiz
arasinda yer aliyor. Ozellikle Is Zekas1 ve Veri
Ambarn konusuna yatirim yapmis ve bu konuda
uzmanlasmis olan is ortaklarimizin dogal bir
uzantist gibi goruyoruz kendimizi. Onun disinda
bazi nis alanlarda ¢ozum treten ve teknolojilerini
analitik anlamda kullandigimiz is ortaklarimizla da
guizel isbirlikleri ytirtityoruz.

Kendi konu baghklarimiz kapsaminda is
ortaklarimiza ozellikle Buyuk Veri konusuna
egilmelerini 6neriyorum. Tirkiye’de hala bakir

bir alan olmakla birlikte cok hizli bir sekilde
buytyecegi cok acik bir sekilde goruliuyor. Gercek
zamanh analizler ve mobilite konusu da yine cokca
konusulan ve herkesin dikkatini ceken konular
arasinda. Bu konularda yakin gelecekte cok sayida
yeni proje gelistirilecegini gorecegiz. ®
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ROPORTAJ

Orta Katman ¢ozimlerinin yeni yildizlari:

Oracle SOA Suite 12¢ ve

BPM 12c¢

Sayin Boya dncelikle sizi taniyabilir miyiz?
EMRE BOYA (Kidemli Orta Katman Satig
Danismani): Istanbul ofisimizde Kemal Ulkii
yoneticiliginde gorevlerini stirdtren Orta

Katman urtn ve teknolojilerinden sorumlu Satis
Danismanhg Ekibi icerisinde yer ahyorum.
Kariyerimin baslangicindan itibaren Orta Katman
teknolojileri tizerinde uzmanlastim. Finans
sektorunde ve farkl bir teknoloji saglayict
biinyesinde, yurt ici ve yurt disinda bu alanda
deneyimlerim oldu. Oracle’da surdtrdugim
gorevim dogrultusunda oncelikle musterilerimize
ve bazen de is ortaklarimiza bilgi aktanminda
bulunuyorum. Satis faaliyetleriyle entegre calistyoruz
ve satis stirecinin ilk giintinden satis kapanana
kadar olan stirede musterilerimizin yamnda yer
altyoruz. Is ortaklan tarafinda da teknolojilerdeki
gelismeleri aktarma ve bu gelismelere bagh olarak
cozum gelistirmeleri konusunda bilgiler verme gibi

gorevlerim var.

Orta Katman teknolojileri icerisinde bel kemigi
olarak gorebilecegimiz SOA Suite 12c (Service
Oriented Architecture -Servis Odaklh Mimari)
ve BPM 12c¢ (Business Process Management -
is Siireg Ydnetimi) iiriinlerinin lansmanlari ne
zaman yapildi?

EMRE BOY A: Her iki urtiniin Beta surtumleri
zaten uzun zamandir Oracle kullamc1 gruplarmda
ve bircok musterimizde kullaniliyordu ve
geribildirimler sonrasinda Temmuz ayinda trinler
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Orta Katman Satig Danismanligi ekibinde yer alan Kidemli
Satig Danismani Emre Boyaci ile Orta Katman altyapisinin
en onemli drdnleri olan ve birbirleriyle entegre calisan
Oracle SOA Suite ve Oracle BPM Suite Uriin Ailesi'nin yeni
12c surdmu ile gelen Ozellikleri ve Oracle musterilerine

yansimalari tzerine gorustuk.

pazara sunuldu. Ancak Oracle OpenWorld’de de
yeniden bir lansman yapma firsatimiz oldu. SOA

ve BPM Urtin Ailesi tamammyla birbirine entegre
cahsan tirtn gruplart oldugu icin her ikisi de yitksek
bir olgunluk seviyesine geldiklerinde birlikte
duyuruldular.

Oracle'in gelistirme siirecindeki yonelik
yaklasimlari hakkinda bilgi alabilir miyiz?
EMRE BOYA: Oracle’in butiin urinleri icin izledigi
bir gelistirme politikast var. Oncelikle Oracle,
endustri trendlerini yakindan izleyen ve ayni
zamanda kendisi trend belirleyici konumda olan bir
kurulus ve hig bir traninii bu trendlerden bagimsiz
olarak gelistirmiyor. Dolayisiyla son zamanlarda
siklikla konusulan “bulut bilisim” ve “mobilite” gibi
endustrinin yoneldigi trendleri gelistirme stirecinin
disinda tutmak zaten mumkin degil.

Gelistirme stirecinin en énemli parcasi ise toplanan
geribildirimler. Oracle, bir tiriin pazarda kullanima
sunulduktan sonra o trtnle ilgili olarak, sistematik
bir bicimde ve her kanaldan siirekli olarak miisteri
geribildirimleri topluyor. Bu kanallar arasinda
Oracle Kullamc Gruplari, sosyal medya, Beta
testlerini kullanan musterilerle kurulan iletisim
aglary, is ortaklariyla kurulan iletisim aglan yer
aliyor.

Oracle, ayrica cok bityiik ve uzun soluklu is
ortakhg surdurdugi musterileriyle her tirtin grubu
icin her y1l duzenli olarak bir araya geldigi calistaylar
diizenliyor. Bu calistaylar Ortadogu ve Afrika, Kuzey

Amerika, Gtuiney Amerika ve Asya Pasifik olmak
tizere her bolgede aym aym gerceklestiriliyor.
Butiin bu yaklasim cok biiytik bir sinerji yaratiyor
ve bu stuirecte hangi yeniliklerin hemen hayata
gecirilecegi, hangi geribildirimlerin oncelikli olacag
belirleniyor. Su an 12¢ sturimundeyiz ama ara
versiyonlarda belki su dakika Oracle’a ulastirilan
bir musteri talebinin doguracag: yeni bir 6zellik
eklenecek. Dolayisiyla, Oracle SOA Suite 12¢

ve BPM Suite 12¢ de boyle bir surecten gecerek
olgunlast1 ve duyurusu yapildi.

Peki bu geribildirimler SOA Suite 12¢c ve BPM
Suite 12c'yi hangi &zelliklerle bulusturdu?
EMRE BOYA: SOA Suite 12c ve BPM Suite

12c yeniliklerini “Bulut”, “Mobilite”, “Yazilimc1
Verimliligi” ve “Sektorel Uzmanlasma” olmak
tzere dort ana bashk altinda toplayabiliyoruz.
Biraz once de soz ettigim gibi zaten “Bulut” ve
“Mobilite”, endustrinin yoneldigi trendler olarak
one cikiyor ve her iki trtin ailesinin de bulut ve
mobilite entegrasyonlar: tamamlanmis durumda.
Bulut uygulamalar1 ve mobil uygulamalar,
coziimler gelistirmek isteyen kuruluslar ve is
ortaklari icin 12c¢ suramleri ihtiya¢ duyulacak her
ozelligi kapstyorlar.

Yeni suriimlerin BT departmanlari tarafindan en
cok begenilen ozellikleri “Yazilmce Verimliligi”
bashgi altinda geliyor. Bu konu Oracle icin cok
onemliydi cinkti Oracle musterilerinden gelen

en 6nemli geribildirimler “Yazihmec1 Verimliligi”



EMRE BOYA
Kidemli Orta Katman Satig Danigmani
Oracle

alaninda gerceklesiyordu. Oracle SOA Suite

11g ve Oracle BPM Suitel1g, zaten olgunluk
seviyesi ytiksek, rustlerini ispat etmis arinlerdi.
Ancak gelistirme tarafinda “yazihmcilar bu
ortamlara daha kolay nasil dahil edebiliriz” sorusu
gundeme geldi. Bir uygulamanin gelistirme
stiresini kisaltmak, bu ortamlarin kullanimin
kolaylastirmaktan geciyor. Biz de 12¢ surtimleri
ile tam olarak bunu yapiyoruz ve yazilimcilardan
da bunu basardigimiza yonelik geribildirimler
aliyoruz. Yazihmecilari gunluk yasantisin
kolaylastiracak, onlara zaman ve hiz kazandiracak
ozellikler bunlar.

“Sektorel Uzmanlasma” baslig: altinda gelen
yenilikler ise SOAnNIn sektorlere 6zel kullanimini
gindeme getiriyor. Oracle, sektorlere 6zel SOA
paketleri ile farkh sektorlerin farkh ihtiyaclarina
cevap verebilmeyi hedefliyor. Finans, telekom,
uretim, perakende ve diger sektorlerden gelen
geribildirimlerden yola ¢tkan Oracle, her sektortn
ihtiyacina uygun ozellik setleri sunuyor ve

bu alanda cok uzun yillardan gelen sektorel

birikimiyle fark yarauyor.

Simdi biraz bulut tarafindaki yeniliklere daha
detayli bakabilir miyiz?

EMRE BOYA: Kuzey Amerika'da bulutla birlikte
neredeyse her uygulamamn bulut tizerinden
servis olarak alinmaya basladig1 bir doneme
girildigi goruluyor. Artik yerlesik sistemlere

yatirim yapilmadan once ¢ kere dusuntliyor.

Oyle ki, bulut ¢coztimlerinin satiglar yerlesik

coziimlerin ontine %65-%35 gibi farkh bir oranla
gecmis durumda. Elbette bu Kuzey Amerika'da
boyle. Ancak tium uygulamalar1 bulut tizerinden
kullamlmas: da mimkiin degil. Her kurulusun
kendi icinde tutmak istedigi, kendisinin iceride
gelistirdigi uygulamalar olacakur. Eskiden biz

SOA cozumleriyle sadece icerideki uygulamalar
birbirine entegre ediyorduk. Oysa artik icerdeki
uygulamalan birbirleri disinda buluttaki
uygulamalarla da senkron bir sekilde entegre
etmek durumundayiz. SOA Suit ve BPM Suit, 12¢
surtimleri ile birlikte buluttaki bircok uygulamanin
icerideki uygulamalarla entegre olabilmesi,

veri degis tokuslarni saglayabilmesi icin yeni
teknolojilerle donatilmis durumda.

Bunlar elbette isin bir ytizii. Bir de SOA ve
BPM12cyi bir servis olarak bulut tizerinden
sunma konusu giindeme geliyor. Biz bugtin

sure¢ yonetimini BPM tizerinden yerlesik olarak
kullaniyoruz. SOAy1 da aym sekilde... Oysa artik
bu platformlart da bulut tizerinden musterilerimize
hizmet olarak sunmamiz mumkun olacak.

Ozetle, yerlesik kullanic1 olan musterilerimiz
SOAnin ve BPM'in 12c¢ ¢zelliklerini kullanarak
kendilerini buluta entegre edebilecekleri gibi,
Oracle musterisi olsun ya da olmasin her sirket
BPM ve SOA platformlarim bulut tizerinden hizmet
olarak da kullanabilecek.

Biz artik, “BPM as a Service”, “Integration Platform

as a Service” ifadelerini kullaniyor olacagz.

Kuzey Amerika'da “Integration Platform as a
Service” anlaminda iPaaS kavrami simdi yeni bir
bulut modeli olarak ortaya konuldu. SOAdan
“Integration” anahtar kelimesini alip “Platform

as a Service” ile birlestirdigimiz zaman iPaaS
modeli ile karsilastyoruz. Kuzey Amerika’da bulut
uygulamalarimin kullanimi o kadar ¢ok artt1 ki,
iPaaS da gindeme geldi. Cunki bulut uzerinden
aliman birden fazla servisin yine bulut tizerinde

birbirleriyle entegre edilmesi ihtiyac1 ortaya cikt.

BPM Suite tarafinda bdyle yeni kavramlar var
mi?

EMRE BOYA: BPM’den bagimsiz ama onunla
yakindan iliskili kavramlar s6z konusu. BPM

Suite ile birlikte en cok konumlandirdigimiz Orta
Katman tiriin ailesi ¢oziimlerinden bir tanesi
bildiginiz gibi Icerik Yonetimi. Siz eger bir stire¢
uygulamasini ya da bir stire¢ hizmetini platform
olarak bulut tizerinden kullanmak istiyorsaniz,
dokiiman yonetim sistemi ya da icerik yonetim
sistemini de bulut tizerinden kullanmaniz
gerekiyor. Oracle bugtn icerik yonetimini de bulut
tizerinden sunabiliyor. Bu bizim, “Document as a
Service-DaaS” ya da “Content as a Service-CaaS”

adini verdigimiz bir modeli ortaya koyuyor.

Peki bu gelismeler Tirkiye'ye nasil
yansiyacak?

EMRE BOYA: Soz ettigimiz tim konular
Turkiye'de ilgiyle izleniyor. Bulut 6zellikleri daha
cok hibrit uygulamalarda 6ne ¢ikacakur elbette.
SOA ve BPM'in bulut tizerinden kullanim gibi
uygulamalar icin ise biraz daha zaman gerekecektir.
Bu konular ve biraz 6nce soz ettigimiz yeni
kavramlar, su anda kuruluslarin heyecanla izledigi,
orneklerin olusmasim bekledikleri konular.
Ancak Tirkiye'de ilk asamada asil fark: yaratan
Yazilimar Verimliligi ozellikleri, Sektorel SOA
paketleri ve Mobil taraftaki gelismeler olacakur.
Proje ekiplerinin yazihm gelistirme stireclerini
kolaylastiran, insan kaynaklarini ¢cok daha verimli
kullanmaya izin veren SOA Suite ve BPM Suite
12¢’nin musterilerden ve kullanicilardan gelen
geribildirimler dogrultusunda gelistirildigini bu
noktada tekrar hatirlatmak isterim.

Ozellikle tim is ortaklarmizin bu yeni suriimleri
mutlaka incelemelerini ve hem bulut hem de
mobil taraftaki uygulamalari icin ne kadar giiclit

platformlar sunduklarim gérmelerini 6neririm. |
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SEKTOREL BAKI

CRM dunyasinin kalbi Oracle
teknolojileriyle atiyor!

Oracle teknoloji ve ¢ozUmleri, CRM dunyasinda da fark yaratiyor, projelerin ve
verilen hizmetlerin basarisinda anahtar rol oynuyor... Bu alanda Bulut Uygulamalari
basta olmak Gzere Oracle teknolojilerinin nasil konumlandirildigi ve ig ortaklariyla
yarutualen caligmalar tUzerine, 6nce CRM Musteri Deneyimi Satis ve Pazarlama
COzumleri YOneticisi Emre Ultav, Bulut Uygulamalari SaaS Bdlge Yoneticisi Sukru
Babacan ve CRM Servisleri Satis YOneticisi Gizem Cizel ile gorustuk. Oracle Ekibi
ve yirittikleri calismalar konusunda aldigimiz bilgilerin ardindan da is Ortaklari
Yodneticisi Tugbay Askin esliginde, CRM hizmetleri sunan Oracle ig ortaklari
Smartiks ve CMC yetkilileriyle bulustuk. p

SOLDAN SAGA: EMRE ULTAV CRM Miisteri Deneyimi Satis ve Pazarlama Cozlimleri Ydneticisi - Oracle / TUGBAY ASKIN is Ortaklari Yoneticisi - Oracle /
GiZEM giZEL CRM Servisleri Satis Yoneticisi - Oracle / §UKRU BABACAN Bulut Uygulamalari SaaS Bolge Yoneticisi - Oracle
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Sayin Babacan, siz aslinda SaaS
(Software as a Service) modeli
kapsaminda bulut uygulamalarindan
sorumlusunuz. Oncelikle sizi taniyabilir
miyiz?

SUKRU BABACAN (Oracle Tiirkiye
Bulut Uygulamalari SaaS Bdlge
Ydneticisi): Oracle Turkiye ve ECEMEA
bolgesinde SaaS ve CRM c¢oztuimlerinden
sorumluyum. Gorevlerim arasinda,
Turkiye'de pazara giris stratejilerinin
belirlenmesi, misteri ve is ortaklarimiza
vizyonumuzun, triinlerimizin tanitilmasi
gibi konular yer aliyor. Tirkiye pazarinda
aktif olarak bir yildir bulut bilisim
konusunda faaliyet gosteriyoruz ve bu
sure¢ icerisinde referanslarimiz olusmaya
basladi. Ontumuizdeki donemlerde bulut
cozumlerinde hizli bir gelisme yasanmasini

bekliyoruz.

Oracle CRM alaninda diinyada nasil bir
konuma sahip?
SUKRU BABACAN: Oracle, CRM

sektoriine yillarca yon verdi ve diinyada

SUKRU BABACAN
Bulut Uygulamalari SaaS
Bolge Yoneticisi

Oracle

liderligini her zaman korudu. Simdi de

bu liderligi bulut teknolojileri tarafina
tastyarak, CRM ¢ozuimuni olcegi ne

olursa olsun tim musterilerine SaaS yapisi
altinda sunmaya basladi. Su anda dunyanin
her kosesindeki Oracle miisterileri ayni
arani, ayni hizmet kalitesinde ve hizmet
seviyesinde 27 dilde kullanmaktadir. CRM
alaninda uluslararasi tecriibe ile edinilmis
bu bu bilgi birikimini, Turkiye’deki

musterilerimize sunmaktayiz.

Bu hizmeti bulut Gzerinden almanin
avantajlari nelerdir?

§U KRU BABACAN: Yerlesik sistemler
uzerindeki ¢ozumler, donanim ve yazilim
altyapilar1 kurmayi, hem on yatirim
maliyetlerine hem de teknik is gucii
maliyetlerine katlanmay1 gerektiriyor.
Bulut modelinde ise trtunu kiraliyorsunuz
ve ¢ozumi hizmet olarak almis
oluyorsunuz. Ustelik sizin i¢in calisan bir
ekip tarafindan surekli guncel tutulan,
kesintisiz ¢alisan, givenli bir platform

uzerinde sunuluyor bu hizmet.

CRM ¢6ziimini misterilere nasil
ulastiriyorsunuz?

SUKRU BABACAN: Bulut uygulamast
olarak sundugumuz CRM cozumlerini,
Oracle’in stratejisi geregi, is ortaklarimiz
araciligiyla musterilerimize ulastirtyoruz.
Damismanlik ve destek hizmetleri is
ortaklarimiz tarafindan veriliyor. Bu
yapi, is ortaklarimizin sektorel derinlik
kazanmasini ve musterilerimizin birer
cozum ortag gibi yapilanmasim sagliyor.
Boylece musterilerimiz sadece kendi
islerine odaklanarak CRM tarafini
guvendikleri uzman ellere teslim etmis

oluyorlar.

Bu hizmete hangi sektérlerden ve
hangi boyuttaki kuruluslardan talep
geliyor? Kiralama bedelleri nasil
belirleniyor? Bu kullanim sekli hangi
avantajlari beraberinde getiriyor?
SUKRU BABACAN: Oracle CRM
aranlerinin esnek ve kullanict dostu
olmasi nedeniyle her 6lcekten, her
sektorden ve farkli ihtiyaclar1 olan
kuruluslardan talepler geliyor. Kiralama
bedelleri kullanic1 bazinda ve aylik

olarak belirleniyor.

Buradaki en buyuk avantaj, buytme

ve kucilmeye gore maliyetlerin
ongorulebilir olmasi ve urunlerimizin
hizli bir sekilde musterinin degisen
taleplerine cevap verebilmesidir. Firmalar
bu model ile en gelismis alt yapilardan
platformlara, mobil uygulamalardan
analitik raporlamaya kadar ttim
teknolojilerine ve bu yapiy1 destekleyen
uzman bir ekibe sahip oluyor. Bu yap1
sayesinde kucuk, orta veya buyuk olcekli
firmalar ayn1 teknolojiyi kullanabilir hale

geliyor.

En cok talep su anda hangi
sektorlerden geliyor?

SUKRU BABACAN: Gectigimiz bir
yil icerisindeki en cok talep teknoloji,

yazilim, perakende, havacilik ve cagr
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merkezi hizmeti sunan firmalardan

geldi.

Oracle’'in CRM driinleri icerisinde
neler var?

SUKRU BABACAN: Oracle CRM
coztimleri Pazarlama, Satis, Servis ve
Sosyal Medya basliklar: altinda ayr1
ayr1 ve ayni zamanda tek bir ¢cozim
olarak sunulmaktadir. Artzk CRM
tarafinda Musteri Deneyimi dedigimiz
yeni bir kavramla kars1 karsiyayiz.
Miisteriye her kanaldan dokunan
entegre bir yapidan soz ediyoruz.
Oracle Satis Bulutu musteri deneyimine
yeni bir bakis acis1 getiriyor. Oracle
Pazarlama Bulutu miisteri bazinda
kisisellestirilmis e-mail ve smsler ile
musterinin ilgisini ¢ceken sonu¢ odakl
mesajlarla firmanlarin dogru musteri

kitlesine ulasmanisini saghyor.

EMRE ULTAV

CRM Misteri Deneyimi Satis ve
Pazarlama Cozimleri Yoneticisi
Oracle
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Oracle Servis Bulut ile musteriler telefon,
email, web sitesi, online chat ve sosyal
medya gibi tim kanallarda hizli bir
sekilde diledigi hizmeti hizlica alabiliyor.
Oracle Sosyal Bulut ¢oziimi ile firmalar
Facebook, Twitter ve diger sosyal medya
mecralarindaki icerikleri ve miisterinin
algisini yoneterek itibar yonetimi

yapmaktadir.

Oracle CX Cloud ¢6ziimleri ile pazar
hedefleriniz neler ve ne tiir pazarlama
faaliyetleri yapmayi planliyorsunuz?
SUKRU BABACAN: Oracle bulut CRM
cozumlerinde diinyada liderligi elinde
bulunduruyor. Gecen yil is ortaklarimizla
birlikte Turkiye pazarina hizh bir giris
yaptik ve memnun edici satis rakamlarina
ulastik. Onumiizdeki donemde de pazar
payimizi artirarak, CRM pazarina onculik

etmeyi hedefliyoruz.

Bu hedefe ulasmak icin is ortaklarimizla
beraber sektorel tanitim etkinlikleri
organize ediyoruz. Dogrudan ulastigimiz
hedef miisterilerimize, bulut tizerinde
sundugumuz CRM cozumlerimizle sirket
buyiime hedeflerine nasil ulasabilecekleri
ve diger elde edecekleri avantajlar1 bire bir

toplantilar esiliginde aktariyoruz.
Oracle global olarak sosyal medya

bulunmaktadir. Ozellikle Youtube
uzerindeki trun tanitim videolarimiz,

gercek bir kullanici deneyimi yasatiyor.

‘ uzerinde de ciddi pazarlama faliyetlerinde
Oracle olarak siz de bu Urinleri
kullaniyor musunuz?

+ SUKRU BABACAN: Evet. Satis

‘ ekiplerimiz Oracle Satis Bulut'unu her

! giin hayatlarinin bir parcasi olarak

kullaniyor.

Sayin Ultav, sizi taniyabilir miyiz?

EMRE ULTAYV (Oracle, CRM Musteri
Deneyimi Satis ve Pazarlama Cézimleri
Ydneticisi): “Musteri Deneyimi Yonetimi” olarak
adlandirdigimiz alanda yaklasik 10 yila dayanan
is deneyimim var. CRM konusuna analitik
perspektiften bakan, musteri beklentilerinin,
davranmslarinin analiz edildigi teknolojiler
konusunda calistim. Oracle’da calismaya

ise bir y1l 6nce basladim. Satis ve Pazarlama
CRM Cozumlerinden sorumluyum. Oracle’a
katilmamla birlikte isin analitik tarafinin yam
sira operasyonel CRM dunyasinin da icine

girdim.

Bulut tarafina ydnelisi nasil
degerlendiriyorsunuz? CRM tarafinda nasil
bir dénligiim var?

EMRE ULTAV: Bu kacinilmaz bir yonelis.

Kimse projelerle, yatinnmlarla, kaynak yaratmakla

ugrasmak istemiyor. Is birimlerinin ihtiyaglar



gecmis donemlere gore artik cok daha acil hale
geldi. Dolayisiyla BT birimleri de bu ihtiyaclar
karsilamak i¢cin fonksiyonlar1 hazir, bulut
ortamlarinda yonetilen ¢oziimlere daha olumlu
bakiyorlar.

Ancak soyle bir perspektiften de bakmak
gerek; aslinda misteri ihtiyaci ve

beklentileri hi¢ degismiyor. Sadece bilisim
teknolojilerinin gelisimiyle birlikte ¢oztiimuin
nasil uyarlanacag, nasil uygulanacag, hangi
ortamlarda kullanilacag: degisiyor.

BT departmanlari islerine bakip yerlesik
sistemlerden ya da bulut ¢c6ziimlerinden yana
karar veriyorlar. Iste bu nokrada Oracle’in

cok onemli bir farki ortaya ¢ikiyor. Cunki
Oracle’in, hem yerlesik ¢oztmleri hem bulut
cozumlerini hem de gerekiyorsa musterinin
ihtiyaclarina gore her ikisini hibrit olarak
sunabilen bir yaklasimi var. Misterilerimize
ayrica tim bulut ortamlarinda ¢6zim

yaratabiliyoruz.

Siz SUkri Babacan'in da s6z ettigi Griinler
konusunda bir sey eklemek ister misiniz?
EMRE ULTAV: Sukrirnin de belirttigi gibi
musteri deneyimini konustugumuzda, bu
deneyimin dokundugu dort-bes temel nokta
var. Satis, Pazarlama, Servis, Sosyal Medya ve
ben bunlara bir de e-Ticaret'i ekleyebilirim.
Bunlarin hicbiri birbirinden kopuk degil,
musterinizin sizinle bir dongust var. Bu
dongu bazen web sitenizde baslayabiliyor,

cagr1 merkezinizde bitebiliyor ya da ona

gonderdiginiz bir kampanyayla tetiklenebiliyor.

Size hic gelmeden sosyal medyada kendi
yaptig1 arastirmalarla ilerleyebiliyor. Dedigim
gibi bunlarin hi¢ birini digerinden ayirmak
dogru degil. Bu nedenle ozellikle satis,
pazarlama ve sosyal medya tarafinda urtinden
cok cozume odaklanmak daha dogru. CRM
dunyasinda pazarlama kavrami artik cok
degisti. Musteri deneyimine gectiginizde
artik her seyin odagina misteriyi koymak
durumundasimiz. Artik musteriyi segmentlere
ayirma ve ortak davrandiklarini varsayma
donemi bitti. Genel segmentleri degil musteri
profillerini konusuyoruz. Teklifleri bireysel

olarak o kisinin tercihleri, sosyal medyadaki

hareketleri, egilimleri, daha ¢nce yapugi satin
almalar belirliyor. Saus tarafinda ise iki 6nemli
sey var; zaman ve bilgi. Satis yoneticileri veya
sirketlerin ust dizey yoneticileri, operasyonel
verimliligi artirmayi, satis ekiplerinin
verimliligini artirmayi, satis gelirlerini
yuikseltmeyi ve karli olmay1 hedefliyorlar.

Biz bu hedeflere ulasmalarina ve yeni nesil
pazarlama yapabilmelerine bulut ortaminda ve
yerlesik ortamda sundugumuz modern CRM
coztumleriyle yardim ediyoruz. Burada mobilite
de cok onemli. Ekiplerin dogru bilgiye

dogru zamanda ve her zaman erisebiliyor
olmasi gerekiyor. Musteriye gidip ziyaret
gerceklestirdikten sonra “size bu konuyla

ilgili teklif olusturup donelim” dénemi bitti.
Aninda mobil cihazlardan sistemlere erisip,
gecmis siparisleri bulup, bir teklif tiretebilmek
gerekiyor. Cunku anhk kararlar1 yonetmek
artik cok onemli. Bu nedenle is zekas1
sistemlerinin, karar destek uygulamalarinin
satis stirecine ¢cok daha fazla destek vermesi
bekleniyor. Ve Oracle ¢oziimleri, is zekasindan
CRM’e, mobiliteden veri toplamaya kadar her
alanda ekiplere gerekli tum imkanlar saghyor.
Oracle’'in en buytk guct, uctan uca

bir teknoloji sirketi olmasi dolayisiyla,
yerlesik ya da bulut tarafindaki musteri
deneyimi ¢ozimlerini, altyap1 ¢cozumleriyle

birlestirebilmesi.

Pazarda gelecede yonelik hedefleriniz
neler?

EMRE ULTAV: Ilk etapta orta ve kicuk
olcekli firmalarda yayginlasmak istiyoruz.
Turkiye’'de lokomotif olarak adlandirdigimiz
finans, bankacilik, telekomiinikasyon, kamu
sektorlerinde aktifiz ama buralarda donustumiin
daha yavas olmasini bekliyoruz. Orta ve
kuctik olcekli firmalarin, yatirim maliyetine
girmeden buytk kurumsal firmalarin sahip
oldugu fonksiyonaliteden bulut ortaminda

yararlanabiliyor olmasi cok buyuk bir avantaj.

Kuruluslara bu tip ¢éziimlere karar verme
asamasinda nelere dikkat etmelerini
onerirsiniz?

EMRE ULTAV: Bu konuya emek sarf eden,
¢dziim saglayan firmalar secerken, sahip
olduklar vizyona cok dikkat etmeleri gerekiyor.
Yaklasimlarinin ne kadar buttnsel oldugunu iyi
incelesinler. Ciinku sahip oldugunuz platform,
musteriye dokundugunuz, onu kazanip
kazanmayacagimizin belirlendigi platform

ayn1 zamanda. Bu nedenle, musteri deneyimi
stratejisini 0grenmek ve bu stratejiye giden
yolda hangi ¢oztimlerin nasil bir sirayla hayata
gecirilmesi gerektigi iizerine calismak gerekiyor.
Bu yolculugu onlarla birlikte sirdurebilecek
vizyona ve genis perspektife sahip firmalarla

calistiklarindan emin olmalilar.
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Sayin Cizel, siz de CRM Satis Ekibi'nde yer
aliyorsunuz. Sizi de taniyabilir miyiz?

GIZEM CIZEL (Oracle, CRM Servisleri Satis
Yoneticisi): Universite tezimden baslayarak hep
CRM ile ilgilendim ve kariyerime de bu alanda
devam ettim. Oracle dncesinde yine bir teknoloji
firmasinda, CRM alaninda gorev alan farkl ekiplerde
yer aldim. Danismanlik yaptim, bizzat uygulama
kurulum stireclerinde rol aldim ve son olarak satis
ekibinde calistm. Tirkiye ve irlanda’da edindigim bu
deneyimleri yamma alarak, bir y1l dnce Oracle CRM
ekibine katildim.

Oracle CRM ekibinde hangi faaliyetleri
ylritlyorsunuz?

GIZEM GIZEL: CRM trtinlerinin pazara
konumlandirilmas, portfoytmiizdeki musterilerin
ihtiyacina gore trtinlerin pozisyonlanmasi, firsatlarm
takip edilmesi ve pazan buytitmeye yonelik yeni
nesil pazarlama etkinliklerinin gerceklestirilmesi
gibi faaliyetleri ytirtitityorum. Bunun icerisine CRM
firsatlaryla ilgili olarak is ortaklar1 ekosisteminin
yonetimi de dahil. CRM Servis tirtnlerini

hem bulut hem de yerlesik ¢coztumlerle birlikte
pozisyonlandirtyoruz. Ancak son dénemde bulut
tarafina yonelis ve hibrit yapilar ¢ok belirgin bir
bicimde artiyor.
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GiZEM GizZEL
CRM Servisleri Satig Yoneticisi
Oracle

Bunun sizin perspektifinizden nedeni nedir?
GiZEM (;IZ EL: Birincil nedeni hiz! Pazar
dinamikleri, sirketleri maliyet diisiirmeye ama
hizlanmaya itiyor. Coziimun hizla kurulabilmesi,
hizla kullanilmaya baslamast, gelismelere hizla adapte
olmas: gerekiyor. Donanim yatirnmi yapmadan, web
uzerinde her seyin ¢oziilebilmesi hem maliyetleri
dustrtiyor, hem de herkesin sadece kendi isine
odaklanabilmesini saglhyor.

Dolayistyla belli sektorlerde yerlesik ¢oztuumler, belli
sektorlerde hibrit cozumler ve bir cogunda da bulut
cozumleri devreye giriyor. Diger teknoloji sirketleri
bu opsiyonlardan birine odaklanmis durumda
olmakla birlikte Oracle her bir tercihe gore ¢oziim
sunabiliyor. Oracle’in en buytik avantaji, bu iki
platformu birbiriyle buttunlesik, entegre, gerekirse
hibrit bir sekilde kurgulayabilmesi. Ctinki Oracle
altyapisi, mimarileri bu yaklasimi destekliyor.

Pazarda CRM misterilerinin beklentileri neler?
Bu konuyu biraz daha acabilir misiniz?

GIZEM CIZEL: Daha cok misteri hizmetleri
departmanlari, ¢cagr merkezi departmanlariyla
gorustyoruz ve beklentilerine baktigimda bir dontistim
yasandigim gorityorum. Eskiden bu departmanlar cok
fazla maliyet odakliydi. Simdi ise maliyet odaklihiktan
ctkarak satis odakli birimlere donustirilityorlar.

Bunu yaparken de misteri memnuniyetini en tst
seviyede tutmaya calistyorlar. Iste bu, yeni nesil bir saus,
pazarlama ve musteri iliskileri yaklasimi ve Oracle

olarak biz de yeni nesil ¢coztimler sunuyoruz. Ornegin
benim pazarda pozisyonladigim ve Oracle Sales Cloud
altinda yer alan RightNow trtint, hem satis hem de cagn
merkezi fonksiyonlarim birlestiriyor. Musterileri sosyal
medya kanalindan takip ederek, profil belirmeye ve teklif
olusturmaya yardimci oluyor, aynm zamanda normal bir
cagr1 merkezinin gerektirdigi her hizmeti sunuyor, web
tarafinda proaktif chat'e de yonlendirebiliyor... Yakin
zamanda havacihk sektoriunde bu tip uygulamalart
gorebileceksiniz. Mesela on-line biletleme yapilirken yolcu
biletlemeyi tamamlayamadan durakliyorsa, proaktif chat
gorevlisi ona destek olmak tizere devreye girebilecek. Yeni
nesil, cagr merkezlerini aramak istemiyor, her isini web
uzerinden ¢ozebilmek istiyor. Proakdf chat, bu egilimin
farkindahg) ile ortaya cikms bir ozellik. Servis tarafina
bakacak olursak, eskiden giic biraz daha sirketlerdeydi,
cunku tiiketicilerle, miisterilerle bire bir etkilesim vardi
ama internet kullammyla birlikte gii¢ dengeleri de degisti.
Mevcut durumda sosyal medya yonetimi ajanslar tarafindan
yonetiliyor. Bu da sosyal medyada olumlu olumsuz ne
konusulmus raporlarinin étesine gitmiyor. Oysa sosyal
medya analizi ile CRM sistemini birlestirmek ve kurumsal

hafizaya dahil etmek gerekiyor.

Yerlesik tarafta bu alanda hangi triin
konumlaniyor?

GIiZEM (}iZEL: Yerlesik cozuim tarafinda Oracle Siebel
arantni konumlandiryoruz. 25 yili askin bir stiredir
pazarda olan bu urtn, kurumsal segmentte, buytik
hacimli projelerde konumlandirihyor. Turkiye'de de
telekom pazarinda, kamu tarafinda yaygin olarak
kullanihyor. Fakat biz bu musterilerimizi, ozellikle sosyal
medya, self servis ve chat gibi yeni nesil kanallarda bulut
urtinlere yonlendiriyoruz. Dolayisiyla burada da yerlesik
sistemlerle bulut ¢coziimlerinin biitiinlesik calismasi soz

konusu.

CRM alaninda miisterilere iletmek istediginiz bagka
bir mesaj var mi?

GIZEM CIZEL: CRM projelerinin de ERP projeleri gibi
stirekli devam eden projeler oldugu unutulmamal. Biz
bir yol haritas belirledik ve musterilerimizle uzun bir
yolculuga cikiyoruz. CRM sistemleri yasayan sistemler
oldugu icin yanls yatirmlarla bosa zaman kaybetmemek
cok onemli. Dolayisiyla yatinmlarini yaparken bu alana
ciddi Ar-Ge kaynaklar1 ayiran teknoloji sirketlerini tercih

etmelerini 6neriyorum. m
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Smartiks, CMC ve Oracle
is birligi CRM pazarinda
fark yaratiyor!

Cagri merkezi ¢6zUimleri saglayicisi Smartiks ve kendisini pazarda bir masteri
hizmetleri yonetimi merkezi olarak konumlayan CMC, basarili servisleriyle 6ne
¢ctkan Oracle is ortaklari arasinda yer aliyor. Oracle teknolojilerini kullanarak

musterilerine sundugu ayricalikli servislerle CRM pazarinda fark yaratan iki ig
ortaginin yetkilileri ve Oracle is Ortaklari Yoneticisi Tugbay Askin ile deisen CRM
algisi, bulut ¢ézimleri ve gelecek hedefleri Gzerine gorustik. p

TUGBAY ASKIN
is Ortaklari Yoneticisi
Oracle
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Sayin Sanda, CRM tarafinda Oracle
teknoloji ve Uriinleriyle, siz de is ortagi
olarak servislerinizle fark yaratiyorsunuz.
Servislerinizden séz etmeden 6nce kisaca
Smartiks hakkinda bilgi verebilir misiniz?
UTKAN SANDA (Kurucu Ortak ve is
Cozumleri Direktdri): 2006 yili basinda
Istanbul’da kurdugumuz Smartiks, son ¢
yildir Bilisim 500°de yerlesik CRM alaninda
ilk 10 icerisinde yer aliyor. Gectigimiz yil ise
dordiinct siraya yiikseldik. En hizhi buytiyen
teknoloji sirketleri arasinda yer aliyoruz. 2007
yihindan bu yana da Oracle is ortag: olarak
faaliyetlerimizi surduriyoruz. CRM ve s
Zekas1 ¢ozumleriyle baslayan is ortakligimiz
daha sonra Orta Katman ve HR ¢oztumleri ile de
geliserek devam etti.

Bugiin, %85’ini yazilim gelistiriciler ve
danismanlarin olusturdugu toplam130
kisiden olusan ekibimizle birlikte, Oracle ile is
ortakligimizin yarattig sinerjiyi pazarda fark
yaratan servislere doniisturuyor; Turkiye'de ve
bolgede buytime hedeflerimiz dogrultusunda

ilerliyoruz.

CRM konusu, Smartiks'in kurulusundan bu
yana hangi noktaya geldi?

UTKAN SANDA: CRM, kurulusumuzun
ilk iki yilinda daha konvansiyonel bir aracti.
Buyik olcekli firmalarin ihtiya¢ duydugu,
uzun soluklu satis siireclerinin yonetildigi,
stratejilere dayanan, operasyona daha yakin
duran ve oyle de yonetilen sistemler olarak
konumlandiriliyordu.

2008 yilindan itibaren, davranis bazls,
musteriye daha yakin olmay gerektiren

bir stirece ve musteri deneyimine donistut.
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Bununla birlikte saha operasyonlari ve anlik
etkilesimli surecler agirlik kazanmaya basladz.
Satis pazarlama aktivitelerini dogru zamanda
dogru musterilere sunmak, firsatlar1 en iyi
sekilde degerlendirmek gibi kavramlar one
cikt1. Mobilite artti, teknoloji giderek daha
elverisli hale geldi. Akilli telefonlar, tabletler,
sosyal medya, bulut teknolojisi, altyap1
performansinin iyilesmesi gibi gelismeler
hayatimizi ve is yapma modellerimizi
degistirmeye basladi. Hem arkadasiz, hem is
yaplyoruz... Bir sey satarken ya da bir konuda
hizmet verirken bir yandan da dogum ginu
kutluyoruz... insan iliskilerinin 6n plana ¢ikug
bir donusium gecirdik. Bu dontisumle birlikte

CRM anlays1 da cok degisti.

Siz CRM servislerinizle pazarda hangi
segmenti hedefliyorsunuz?

UTKAN SANDA: Mevcut miuisterilerimizin
buyuk cogunlugu kendi sektorinde lider
firmalar ve buyuk olcekli sirketler. Agirlikli
olarak telekom, finans ve perakende
sektorlerine hizmet veriyoruz. Bunlar rekabetin
cok ytuiksek seviyelerde yasandigi, hem
bireysel hem kurumsal miisteriyle stirekli
temasin oldugu, ayrica memnun edilmesi
gereken bir is ortagi kanalinin bulundugu,

cok tarafli bir yapida sureclerin yonetilmesini
gereken sektorler. Bu sektorlerde basariliyiz
ve musterilerimize onlarin yapilarina uygun
yerlesik CRM hizmetleri vermeye devam
ediyoruz.

Ancak oniimiuizdeki donemde asil hedefimiz,
Oracle’'in stratejisiyle paralel olarak, orta ve
kucuk olcekli, buyume potansiyeli cok yuksek

olan sirketlere de bulut tarafinda hizmet

goturmek. Cozumlerimizi ve hizmetlerimizi
de bu stratejik hedef dogrultusunda
sekillendiriyoruz.

En 6nemli avantajimiz, hem yerlesik CRM
coztimleri, hem bulut ¢6ztimleri hem de hibrit
cozumler sunabiliyor olmamiz. Bu dogrultuda
CRM pazarinda ¢ok farkli segmentleri
hedefleyebilecegimiz uzmanlik ve birikime

sahibiz.

Bize ¢ézilimlerinizden ve hizmetlerinizden
s6z edebilir misiniz?

UTKAN SANDA: Mevcut CRM
portfoyumiizdeki ¢oziumler pazarda yatay
olarak kullanilabiliyor. Bunlar, konfigtire
edilebilir, uyarlanabilir, yeni ozelliklerin
eklenebildigi ¢oztimler. Bunun yaninda sosyal
medya tizerinden pazarlamaya yonelik bir
¢cozimumuz var. Oracle Social Marketing
diye bilinen bu turtin, sosyal medya tizerinden
bireysel ya da kurumsal olarak kampanya
duyurularinin yapilmasi, buradaki icerigin
planh bir sekilde, sizin kampanya pazarlama
programlariniza uygun olarak yayinlanmast,
oradan gelen tepkilerin takibi, anketler,
hediye kuponlarinin dagitimi gibi o ortamda
yapilabilecek akliniza gelebilecek her seyi
sunabiliyor.

Bir de yine hazir, sektorlere ozel gelistirilmis
spesifik, sigortaciliga 6zel CRM uygulamasi
veya otomotive 6zel CRM modiilleri gibi dikey
CRM uygulamalar1 bulunuyor.

Oracle, yeni satin almalariyla veya yol
haritasinda belirledigi planl gelistirmeler
yoluyla, hem dikey yani sektor spesifik
uygulamalar1 hem de yataydaki daha nis

fonksiyon bloklarini ¢oziimlerine katiyor.



Biz de buradaki knowhow’t kendi danismanlik
ekiplerimizle musterilerimize sunuyoruz.
Musterilerimizin talep ettigi, eksik kalan kisimlar
s0z konusu oldugunda da kendimiz gelistirmeler
yaplyoruz.

Ozetleyecek olursak, temel isimiz Oracle CRM
¢ozumlerini misterilerimizde konumlandirmak
ve devreye almak. Bunu yaparken de entegrasyon
ihtiyaclarini karsilamak, gerekli yerlerde
uyarlamak, yeni fonksiyonlar eklemek ve

egitimini vermek.

Donanim altyapisi tarafinda da
miusterilerinizi yénlendiriyor musunuz?
UTKAN SANDA: Kampanya yonetimi, cagri
merkezi, endustri hizmetleri stireclerinde 6lcek
buyudtkee, standart kullanilan veritabani
sunucular1 bu konuda yetersiz kalabiliyor. Bu
nedenle CRM musterilerimizin hepsinde altyap:

olarak Exadata kullaniliyor.

Sayin Askin, bitinlesik sistemlerle birlikte
CRM tarafinda nasil bir ufuk aciliyor?
TUGBAY ASKIN: Eskiden toplu kampanyalar
yapilirken, simdi miisteriye 6zel aksiyonlar
aliniyor. Musteri daha kasada 6demesini
yaparken yeni bir kampanya onerisiyle
karsilasabiliyor. Musteri sosyal medyada bir
aksiyon aldig1 ya da bir yorum yaptig1 zaman
ona bir kampanya ile donebilmek, musteri bir
dukkanin ¢nunden gecerken bunu algilayip,
dukkanda onun ilgisini cekebilecek bir tiriniin
geldigini bildirmek de buguntin CRM kavramina
giriyor. Bu kadar hizli hareket edebilmenin yolu
ise ¢cok hizli donanim altyapilarindan, cok iyi
entegre edilmis bir CRM sisteminden geciyor.
Boyle bir yapi, arkadaki operasyonlarin cok
cevik, cok hizli ve buttunlesik olmasim sagliyor.
Bu noktada Oracle tarafindan sunulan bulut
¢ozumuntn avantaji da ortaya ¢ikiyor. Tek bir
saglayicidan hem urtin, hem urtantn tzerinde
konumlandirildig1 donanim birlikte sunuluyor
ve bulut vizyonu ile en iyi performansa kolayca

ulasihiyor.

UTKAN SANDA: Oracle’n Exadata, Exalogic,
Exalytics, Biytik Veri gibi teknolojileri, bulut
altyapisinda da bu teknolojiler kullanildig icin

bulut ¢oziimlerimize olan talebi artirdi ve bu
pazara buiyik bir ivme kazandirdi. Bu gucla
platformu cok dusiik maliyetlerle, “kullandigin
kadar 6de” mantg) ile musterilerimize
sunabiliyor olmamiz hem bizim hem de
musterilerimiz icin hizla btiytume firsatlar:

anlamina geliyor.

TUGBAY ASKIN: Smartiks ile basindan beri
cok iyi bir frekans yakaladik. Birlikte hareket
etmenin getirdigi avantajlar kullanarak,
pazardaki ilk bulut CRM ¢ozumlerini

hayata gecirdik. Tirkiye icerisindeki basarili
uygulamalarin ardindan ECEMEA bolgesindeki
diger tulkelerde de Smartiks’le teklifler
verebilecek noktaya geldik.

Samrtiks, ECEMEA bolgesinde bulut tizerinde
CRM teklifleri almak tizere basvurulan ilk is

ortagimiz oldu.

UTKAN SANDA: CRM konusunda zaten
yillardir isbirligi icindeyiz ve Oracle ile cok
yakin calistyoruz ama 6rnegin ERP modulleri
gundeme geldiginde odagimizda olmadig1 icin
geri cekiliyorduk. Bulut ¢cozumleriyle birlikte
CRM tarafinda yeni bir boyuta gecerken,
ornegin Insan Kaynaklar coztumuniin de
gundeme gelmesi, bizim icin bu yeni alana da
gecis olanag1 yaratti. Insan Kaynaklari, bulut
tzerinden sunulan bir ¢c6ztim oldugunda artik
buyik bir ERP trtninun parcast olmaktan
cikarak, bizim de servis verebilecegimiz bir
konuya donusuyor.

Bulut tarafinda Tirkiye ve bélgedeki
potansiyeli nasil degerlendiriyorsunuz?
UTKAN SANDA: s diinyasinin gelisimi cok
hizl1 ve her sey her zaman biiytik oyuncularin
etrafinda donmiyor. Bir bakiyorsunuz, her
hangi bir sektorde bes y1l once olmayan bir
sirket bir anda parliyor ve cok hizli bir sekilde
buytyor. Bir taraftan da daha énce hic olmayan
yeni is kollar1 ortaya cikiyor. Daha oce bir
finans sirketinde hi¢ gindemde olmayan bir is
modeli, internet tizerinden sunulmaya bashyor.
Bunlara olanak saglayan sey de aslinda
teknolojinin kendisi ve teknoloji ¢oztimlerinin
bulut yapistyla artik cok daha hizli ve kolayca

hayata gecirilebiliyor olmasi.

UTKAN SANDA
Kurucu Ortak ve is
Gozumleri Direktorl
Smartiks

Bulut CRM’e gecis konusunda Turkiye'de ve
bolgede farkl avantaj ve dezavantajlar soz
konusu. Tirkiye CRM ile yeni tanismiyor,
sirketler uzun sturedir CRM konusunda
yatirim yapiyorlar ve yeni nesil uygulamalar
konusunda farkindaliklar1 var. Bu bir
avantaj olmakla birlikte eski yapilara

sahip kuruluslarda sistemi donustiirmek,
bagimhliklardan kurtulmak cok kolay degil.
Bu nedenle daha ¢ok dustinmeleri gerekiyor.
Yeni kurulan dinamik sirketler bu nedenle
cok hizli karar alarak uygulayabiliyorlar.
ECEMEA bolgesindeki pek ¢cok iilkede de
CRM yeni tanisilan bir konu oldugu ve
gecmis yatirimlara bagh kalinmadig icin
karar vermek cok daha kolay.

Dolayisiyla, Tirkiye'de eski yapilardaki

yeni is kollar1 ve yeni is alanlarini, yenilikci
modellerle kurulan buytimeye acik orta ve
kuciik olcekli sirketleri hedefliyoruz.

Bolge tlkelerinde de biraz dnce soz ettigim
avantajlar nedeniyle buytik bir potansiyel
goruyoruz.

Ozellikle yeni nesil CRM anlayisi, rekabet
edebilmek icin hayati énem tasiyan bir

konu haline geliyor. Bu nedenle sirketlerin
hizla bulut ¢oziimlerine ve hibrit ¢oztimlere
yonelmesini bekliyoruz.

Bu dogrultuda, mevcut en iyi ¢coztmleri, en
iyi sekilde ve dogru yerlerde musterilerimize

sunmaya calistyoruz.
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Sayin Avan, CRM tarafinda Oracle
teknoloji ve Uriinleriyle, siz de is ortag
olarak servislerinizle fark yaratiyorsunuz.
Servislerinizden s6z etmeden 6nce kisaca
CMC hakkinda bilgi verebilir misiniz?

ASLI AVAN (Satis ve Pazarlama Direktord,
CMC): 2000 yilinda kurulan ve 2007 yilinda ISS
Turkiye grup sirketleri arasina katilan CMC,
Turkiye'nin ilk dis kaynak cagri merkezlerinden
biri. Su anda 4 bin 500’tn tizerinde calisanla

alu farkl lokasyonda hizmet sunuyoruz. Dis
kaynak cagr1 merkezi olarak 80'in tizerinde farkh

sektorden miisterimiz bulunuyor.

Hizmetleriniz hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

ASLI AVAN: Hizmetlerimizi tele-satis, musteri
hizmetleri, tahsilat hizmetleri, teknik destek
hizmetleri ve sosyal medya hizmetleri olarak

bes ana baslikta simiflandirtyoruz. Son ¢ yildur,
sosyal medya kanali tizerinden miisteri hizmetleri
sunmak konusuna yatirim yapiyoruz. Turkiye'de
sosyal medya kanalini diger iletisim kanallari ile
butunlesik olarak yonetebilen ilk dis kaynak

cagr1 merkeziyiz.

Sosyal medya tarafindaki yolculugunuz nasil
basladi?

ASLI AVAN: Musterilerimizin cagri, e-posta

ve alternatif kanallardaki bilgi, oneri talep ve
sikayetlerini 2000 yilindan bu yana yonetiyoruz.
Musteri deneyimi konusunda ¢ok ciddi bir
uzmanhga sahibiz. Sosyal medyanin éneminin
Turkiye’de artmast ile beraber, titketiciler telefonla
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ilettikleri talep, oneri, istek ve sikayetlerini
sosyal mecralar tizerinden de iletmeye basladilar.
Sosyal medyada markalar kendilerini dogru
konumlandirdiklarinda ve tiiketicilerle iliskilerini
dogru kurduklarinda markaya duyulan sadakat
artiyor. Bu sayede marka elcileri yaratabiliyoruz.
Digital diilnyanin 6éneminin artmasi ile birlikte,
tiim iletisim kanallarin1 yonetebilmek icin
harekete gectik ve musteriye katma degerli
hizmet sunmak, 6zel musteri deneyimi yaratmak
konusundaki bilgi birimimizi sosyal medyaya da
tasimaya karar verdik. Bu karar dogrultusunda
yaptigimiz arastirmalar sonucunda Oracle’n
CRM RightNow teknolojisiyle tamstik. Bu
tanisma, CRM algisinda yeni bir boyuta
gecmemize ve hizmetlerimizi daha butiinsel hale
getirmemize vesile oldu. Oracle RightNow ile
hayata gecirdigimiz hizmete sadece bir sosyal
medya hizmeti olarak bakmamak gerekiyor.
Aslinda biz butinlesik musteri iletisim merkezi

hizmetleri sunuyoruz.

Bitiinlesik migsteri iletisim merkezi
hizmetleri kavramini bira daha acar misiniz?
ASLI AVAN: Cagr1 , e-posta, chat, web, sosyal
medya ve diger tim kanallardan gelen bilgi,
oneri, talep ve sikayetlere kanal ve cihaz
bagimsiz olarak cevap verebiliyoruz. Boylece,
tam iletisim kanallarin1 merkezilestirmis ve
musterilerimize konsolide bir bakis acis1 sunmus
oluyoruz. Musteri, hangi kanaldan gelirse gelsin
tammmak istiyor. RightNow"n butiinlesik yapist,
onlara 6zel bir musteri deneyimini yasatmamiza

imkan veriyor. Ornegin miisterimiz bize ¢agn

ASLI AVAN
Satig ve Pazarlama Direktori
CMC

kanalindan ulastiysa ve sikayetini ilettiyse, sonra
ayni sikayeti Twitter tizerinden de ilettiyse , tiim
bu stireci merkezi olarak takip edebiliyoruz.
Butiin bu adimlarin nasil gelistigi RightNow
tarafindan raporlanarak, hangi kanalda olursa
olsun miisteri temsilcisinin sureci takibi
saglanabiliyor. Cagr1 merkezlerinde her iletisim
kanal1 i¢in bir hizmet sunuluyor ama 6nemli
olan tim bu kanallar tzerinden takip edilen
iletisimi buitinlesik olarak yonetebilmek. Bu
deneyim , hem kurumsal musterilerimizin hem

de tuketicinin memnuniyetini yukseltiyor.

Oracle RightNow size beraberinde hangi
avantajlari getirdi?

ASLI AVAN: RightNow cok giiclit bir CRM
aracl. Bugun ozellikle sosyal medya deneyimini
konusuyoruz ama diger butun iletisim
kanallardaki hizmet taleplerini karsilayabilecek,
musterilerimizin ihtiyac ve beklentilerine tam

anlamiyla cevap verebilecek bir trtn. Elbette her



kanalin farkli bir iletisim stratejisi, musteriye
farkli bir dokunma sekli var. CMC olarak
musteri hizmetlerinde sahip oldugumuz
uzmanh@ RightNow ile birlestirerek, yeni nesil
kanallardaki musteri deneyimine adapte ettik .
Sosyal medya gibi krizlere son derece acik bir
platformun yuksek guvenlik 6nlemleriyle,
Oracle giivencesiyle sunulmasi da cok buytk bir
fark yaratiyor. Ayrica bulut ¢éztimut olmasinin
getirdigi maliyet, esneklik, dlceklenebilirlik gibi

avantajlari eklemek gerekir.

HICRAN ALPARSLAN (Operasyon ve
Miisteri iligkilerinden Sorumlu Direktér,
CMC): RightNow'u musterilerimizin
kullandig: farkh platformlara kolaylikla entegre
edebiliyoruz. Calistigimiz firmalarin farkh
platformlarina da hizli bir sekilde sosyal medya
kanalin entegre edebilmemiz cok buyuk

esneklik sagliyor.

ERDEM GENGC(Proje Ydneticisi, Operasyon
ve Miisteri iligkileri, CMC): RightNow,
operasyonun performans kriterlerinin
takibinin kolayca yapilmasim saghyor.

Projede gorev alan ekiplerin performans
yonetimlerinde ¢cok basarili sonuglar

alabiliyoruz.

ALi DEMIR (Teknik Proje Y®oneticisi,
CMC): Oracle RightNow ile 360 derece
musteri deneyimi yasatabiliyoruz. Musteri
bize hangi kanaldan gelirse gelsin, tum iletisim
gecmisini raporlayabiliyoruz ve bu raporlar ile
performans: olgebiliyoruz.

RightNow c¢ok buytik hacimleri yonetebilme,
musterilerden hizla geri besleme alarak,
analizlerini, raporlarim1 anlik olarak aktarma

becerisine sahip.

Kriz yénetimini nasil sagliyorsunuz?
ERDEM GENG: Sosyal medya tizerinde kriz
yonetiminde alacagimiz aksiyonlar1 , hizmeti
sunmaya baslamadan once miisterilerimizle
birlikte belirliyoruz. Tam bu aksiyonlar1
Oracle RightNow ile yonetiyoruz. Bir kriz
ortaminda dncelikle musterileri dinlemek,

tiim siireci analiz ederek krizin kok nedenini

SOLDAN SAGA: HICRAN ALPARSLAN Operasyon ve Miisteri iliskilerinden Sorumlu Direktdr - CMC /
TUGBAY ASKIN is Ortaklari Yoneticisi - Oracle / ASLI AVAN Satis ve Pazarlama Direktérii - CMC / ERDEM
GENC Proje Yoneticisi, Operasyon ve Misteri iligkileri - CMC / ALi DEMIR Teknik Proje Yéneticisi - CMC

bulmak ve bu nedene gore uygun ¢ozim
bulmak gerekiyor. RightNow giiclit bir sosyal
medya izleme araci. {zledigimiz tium bu iletileri
yorumlama tarafinda ise uzman sosyal medya
ekibimiz devreye giriyor. Uzman sosyal medya
ekibimizle sosyal medyada olusan krizleri

yonetiyoruz.

Sosyal medya yonetimi ¢6ziimiiniizle

cok saygin bir uluslararasi éddle layik
gorildiiniiz. Bu 6dili alig hikayenizi de
6grenebilir miyiz?

ASLI AVAN: Contact Center World, cagn
merkezleri diinyasinda, en prestijli uluslararas
organizasyonlar arasinda yer aliyor. Tam
dunyadaki ¢cagr1 merkezleri, belli kategorilerde
yaristyor ve dunyanin her tarafindan yarismaya
kaulan c¢agri merkezleri en iyi hizmetlerini
sunuyorlar.

Biz bu sene sosyal medya yonetimi kategorisinde
yarismaya katildik. Cok kuvvetli rakiplerimiz
vardi ve Avrupa, Afrika ve Ortadogunun (EMEA
Bolgesi ) birincisi olduk. Bu odil, ashinda
Turkiye’de sosyal medya tizerinden sunulan
musteri hizmetlerinin basarisini gosteriyor. Bu
odul hem CMC ve hem Oracle icin gurur verici
bir 6dil oldu. Sirada LasVegas'ta Kasim ayinda
duzenlenecek, kitalar arasi yarisma var, orada da

bir basar1 gosterecegimize inancimiz buytik.

Sayin Askin, son olarak siz de CMC ile
isbirliginizi degerlendirebilir misiniz?
TUGBAYASKIN: CMC ile tamismamz, Oracle
icin ¢ok kritik 6nemi olan bir projeye, Istanbul
Buiyuksehir Belediyesi Cagr1 Merkezi Projesi’ne
dayaniyor. Proje ile Istanbul’da belediye
organizasyonlarindaki butin cagri merkezlerinin
numaralarinin tekillestirilmesi hedeflenmisti. Biz
Oracle olarak musterimizle teknoloji platformu
uzerinde calisirken, CMC de miisteri hizmetleri
kanalindan ayn1 projenin servis saglayici bacagi
icin calistyordu. Bu proje ozelinde CMC ile birlikte
calisma firsat1 bulduk ve cok basarili bir is birligi
yuruttik. New York'tan sonra diinyadaki ikinci

en buyuk Oracle cagr merkezi projesine birlikte
imza atuk. Bu is birligi, daha sonra Oracle Cloud
coziimleri catisi alinda bulusmamiz ve CMC'nin
is ortaklarimiz arasina katilmast ile devam etti.
Oracle her zaman urtinden ¢ok ¢oziim sunmaya
odaklanmuis bir firma. CMC ile ¢oziim-satis kanal
noktasinda dogal bir sekilde bulustuk. Oracle
RightNow, baktiginiz zaman cok fazla ozellige
sahip bir urtin olmakla birlikte; kaliteli, kesintisiz,
olceklenebilir bir coziim CMC ile birlikte 6ne ¢ikmis
oldu. Bu birlikteligin hizl bir sekilde cagri merkezi
dunyasinda buytiyecegi acikca goraluyor. Ayni
zamanda degisik Oracle urunlerinin katilmasiyla
farkh kanallara da gitmesini bekliyoruz. Oracle

olarak CMCnin yaninda yer almaktan mutluyuz. m
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BASARI OYKUSU

Roketsan'dan
dunyaya ornek “Uretim
Yonetim Sistemi"”

Roketsan, ¢c6zim ortagi Experteam’in de destedi ve katkilariyla hayata gecirdigi proje ile,
Oracle MES Modulu'nt Tarkiye'de ilk kullanan sirket oldu ve projenin basarisi sebebiyle
Oracle'nin en blyuk etkinligi olan Oracle OpenWorld 2014'te
U¢ ayri seansta sunum yapmak lzere davet edildi. p»

Sayin Oguzsoy, dncelikle Roketsan ve
faaliyetleri hakkinda bilgi alabilir miyiz?
CEMAL BERK OGUZSOY (Kurumsal Kaynak
Yoénetimi ve Strateji Direktoérl, Roketsan):
Roketsan, Savunma Sanayii Icra Komitesi karar1
ile “tilkemizde roket ve fiize tasarim, gelistirilmesi
ve uretimi konularinda lider bir kuruma sahip
olunmas1” amaci ile 1988 yilinda kurulmustur.
Kurulusundan bugiine kadar gecen stire icerisinde
Roketsan, uistlendigi misyon geregi tasarim ve
teknoloji alt yapisi gelistirme projeleri, tirtin
gelistirme ve tiretim programlart ile firlatma
platformu ve komuta tniteleri de dahil olmak tzere

roket/fuze sistemlerini ihtiyaclar dogrultusunda

-

droketsan

milli olarak tasarlama, tiretme, kullanici personeli
egitme ve silah sistemlerinin lojistik destek
ihtiyacim karsilama yetenegini kazanmstir. 1988
yilinda cekirdek bir kadroyla faaliyetine baslayan
Roketsan, bugiin yaridan fazlasi mithendis olmak
tzere yaklasik 1.850 kisilik personel kadrosu,

7 Milyar TLye varan baglanmis sozlesmesi ve
sahip oldugu teknolojik bilgi birikim ile savunma

sanayinde bir dinya sirketi olmustur.

Sirketinizin Bilisim Teknolojileri (BT)
vizyonunu anlatir misiniz?

AKAY KERIM iNCE (Y®&netim Bilgi Sistemleri
Mudurd, Roketsan): Roketsan vizyonuna ve

)

SOLDAN SAGA: KAAN BALKAN ERP ve Sistem Analizi Birim Yoneticisi - Roketsan / CEMAL
BERK OGUZSOY Kurumsal Kaynak Ydnetimi ve Strateji Direktorii - Roketsan / AKAY KERIM
iNCE Y&netim Bilgi Sistemleri Miidiirii - Roketsan / FERRUH EMRE AYTAG Uretim Planlama
Birim Yoneticisi ve MES Proje Yoneticisi - Roketsan
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stratejik is hedeflerine ait bilisim alaninda giincel
teknolojik gelismeleri izleyerek Savunma Sanayii

ve Roketsan is gereksinimlerine uygun olanlar
Roketsan bunyesine kazandirmak ve gerekli olan
insan kaynagini istihdam etmek ve egitmek; bilisim
alanindaki gelismeler ve yeni yonelimler konusunda
tium Roketsan calisanlarini bilin¢lendirmek;
yonetimin ve ¢alisanlarin ginlitk operasyonel, karar
destek ihtiyaclarina cevap verecek ve kurumun

tim is siireclerini butinlestirecek ortak bir bilgi
altyapisim kurmak, yonetmek, idame ettirmek ve

gelistirmektir.

MES Projesi hangi ihtiyaclari karsilamak tizere
hayata gegirildi?

FERRUH EMRE AYTAGC (Uretim Planlama
Birim Yoneticisi ve MES Proje Ydneticisi,
Roketsan): Yeni nesil teknoloji kullanimuyla tretim
firmalanmin klasik fabrikalardan modern tiretim
sistemlerine dontismeye baslamasi, tiretim yonetimi
metotlarimin gozden gecirilmesi ve gelistirilmesi
ihtiyacim doguruyor. Gelisen dijital teknoloji

ve bilgi sistemleri altyapisi dikkate alindiginda,
kagit bazl uretim yontemleri, veri akisinin ve
ulasilabilirliginin saglanmasinda yetersiz kalhyor.
Kagit bazh tiretim yontemlerinde tretimin hizi,
kagidin sirket icerisinde hareket etme hizi ile
siirlaniyor.

Roketsan, soz konusu sinirlamalarn ortadan
kaldirmak amaciyla, uretimde anlik olarak yaratilan
veriye ulasabilmek icin ERP ile entegre, tiim

iretim stireclerini iceren bir tiretim izleme sistemi



kurmaya karar verdi. Bu sistem olusturulurken
amag sadece kagidin ortadan kalkmas degil; aym

zamanda tim tretim ve kalite kontrol streclerinin

gozden gecirilerek daha verimli ve hizli calismalarim

saglamaku. Roketsan, bu dogrultuda dogru ve
aninda veri toplama ilkesini (verinin, isi yapan

kisi tarafindan ERP’de olusturulmasi) merkezine
alarak MES Projesi'ni baslatti ve tiretim statistnin,
malzeme akisimn ve kaynak kullammlarinimn anhk
olarak izlenerek yonetilebildigi, tretim ve kalite
kontrol adimlarimin operasyonel bazda takip
edilerek istatistiksel proses kontrol yontemlerinin
kullamlabildigi ve performans analizlerinin

yapilabildigi bir sistemi hayata gecirmeyi hedefledi.

Neden Experteam'i tercih ettiniz?
KAAN BALKAN (ERP ve Sistem Analizi Birim
Ydneticisi): Roketsan'mn Experteam ile 2004

yilindaki YTL gecisi projesinde finans modillerinin

yerlestirimi danismanlik hizmetini almasiyla
baslayan tanismast, on yih kapsayan stirede bircok
basarili proje ile devam etmistir. Firma ile teknik
konularda, 6zellikle veritabam suriim yiikseltme
projelerinde ve Hyperion projesinde, karsilikli
sorumluluk alarak devam eden birlikteliginin
kapsami, uygulama gelistirme danismanlig ve
modul egitimleri ile genislemistir. Genis bir

drin yelpazesine sahip olan Oracle trtnlerinin
bircoguna ait uygulama ve teknik birikiminin
yeterli olmasi, uzman danismanlarin strekliligi
ve kendilerini hizh akan bilisim diinyasina adapte
etmeleri firmanin her zaman tercih edilmesine
sebep olmustur. Firma 2010 yilinda Roketsan’da
yurutiilen coklu proje yapisina geciste sadece
kapsam danismanlig1 vererek Roketsan ERP
ekibinin projeyi tek basina yuriitmesini saglamis

ve bilgi aktarim isinde yetkinligini kanitlamistir.
Experteam firmasi ayrica Roketsan ile

ortak is birligi yaparak MAAT askeri
muhimmat imha tesisi ERP Is Uygulamasinin
kurulmasinda gorev almistir. 2012 yih sonunda
gerceklestirilen R12 projesi ve bu projenin
devamu niteligindeki MES projesi icin en
kapsaml teklifi veren ve bu projelere en yetkin
danisman kaynagini ayiran Experteam firmasi

tercih sebebi olmustur.

Proje’nin kapsamindan ve gelisme
siirecinden bahseder misiniz?

F. EMRE AYTAGC: Proje, MES Modult'niin
satin alimi ve Experteam ile danismanlik
anlasmasinin yapilmasinin ardindan 2012

yili Aralik ayindaki “kick-off” toplantisiyla
basladi. Yaklasik iki ayhk bir analiz faz1
sonrasinda, tim paydaslar1 dahil edecek bir
sekilde proje ekibinin olusturulmas: ve projenin
ama¢ ve kapsaminin belirlenmesi faaliyetleri
tamamlanarak, projenin en kritik bolumi
olan tasarim fazina gecildi. Yaklasik on ay
stiren bu fazda tiim tiretim stirecleri gozden
gecirilerek yalimlastinldi ve ERP’ye uyumlu
hale getirildi. Tasarim fazindaki basaril ve
kapsaml calismanin olumlu etkileri, sonraki
fazlarda ve proje uygulamaya alindiginda

net bir sekilde gozlemlendi. Tasarim fazinda
suireclerle ilgili isterlerin olgunlasmasina
paralel olarak, Yonetim Bilgi Sistemleri
Mudirlugi Experteam’in de destegiyle 20'nin
uzerinde uygulama ve onlarca is akisi, rapor
ve uyar1 mesaji gelistirmis ve gelistirilen
uygulamalar fonksiyonel birimlerce test edildi.
Yaklasik ti¢ haftalik sistem kabul testlerinin
tamamlanmasinin ardindan 2014 yili Subat
ayinda, proje belirlenen takvim ve butce
icerisinde kalinarak canh kullanima alindi.
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FERRUH EMRE AYTAC
Uretim Planlama Birim Yéneticisi
ve MES Proje Yoneticisi,

Roketsan

MES Projesi ile Roketsan
blnyesinde yurdatilen butdn
tasarim ve seri tretim
projelerindeki, kagit lizerinde
ylriyen Gretim dokiimanlari
ve degisiklik/konfigiirasyon
ydnetim araclari ERP
sistemine aktarildi. Béylece,
uretimin anlk ve seffaf
bir sekilde izlenebildigi,
atélyelerden toplanan analiz
edilebilir verinin kolaylikla
standart raporlara ve kritik
performans gdstergelerine
dénustirilebildigi ve planlama
disiplininin Roketsan’'a
yayildigi bir {iretim ortamina
kavusuldu.

6 Genig bir drdn yelpazesine sahip olan Oracle
drdnlerinin bircoguna ait uygulama ve teknik
birikiminin yeterli olmasi, uzman danigsmanlarin
slrekliligi ve kendilerini hizli akan bilisim dinyasina
adapte etmeleri, Experteam'i tercih etmemizde dnemli

rol oynuyor. )

KAAN BALKAN ERP ve Sistem Analizi Birim Ydneticisi - Roketsan
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/ EMRE ERDURAN
/ Proje Muduri
Experteam

Proje kapsami, Roketsan
ici kullanim genisligi ve
Turkiyede ilk uygulama
olmasi nedenleriyle zorluk
seviyesi yliksek olan bir
projeyi daha, proje zaman
planina ve bitcesine
uygun, gurur duyulacak
bir basariyla tamamladik.
Roketsan yénetiminin
basindan sonuna énemle takip
etmesinin ve desteklemesinin
yaninda, proje ekibinin

yuksek kalitesinin, iglerine

olan hakimiyetlerinin ve
sorumluluk bilin¢lerinin
bu basarinin arkasindaki
temel faktér oldugunu
sOyleyebilirim.
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Proje nasil bir fayda saglandi? Beklentilerle
ortistl ma?

F. EMRE AYTAG: MES Projesi ile Roketsan
bunyesinde yurutilen bitun tasarim ve seri tretim
projelerindeki, kagit tizerinde yurtyen tiretim
dokumanlari ve degisiklik/konfigtirasyon yonetim
araclan ERP sistemine aktarildi. Boylece, tiretimin
anlik ve seffaf bir sekilde izlenebildigi, atolyelerden
toplanan analiz edilebilir verinin kolaylikla standart
raporlara ve kritik performans gostergelerine
donustarulebildigi ve planlama disiplininin

Roketsan’a yayildig1 bir tiretim ortamina kavusuldu.

Proje ile birlikte Roketsan, sektériinde hangi
rekabetci avantajlari elde etti?

F.EMRE AYTAGC: Proje sirasinda, ham malzemelerin
stoga girisinden trtn teslimatina kadar veri akis
zincirinde yer alan tim uretim ve kalite kontrol
surecleri gozden gecirilerek, ihtiya¢ duyulan strecler
ERP altyapisiyla yeniden tasarlamp yalinlastirild.
Roketsan, MES Projesi sonrasinda potansiyel
hatalarin 6nceden saptandigy; cevrim zamanlarimin

ve atolye stoklarmn azaltilmasi ve kapasite kullamm
oranlarmin artirlmastyla trtiin maliyetlerinin
dusuruldug; insan hatasini en aza indiren; atolyeden
verinin daha dogru ve anlhk toplanmas ve toplanan
verilerin detayli analizlerinin yapilmasiyla stratejik
kararlara dahi etki edebilecek bir tiretim yonetim
sistemine sahip oldu. Boylece Roketsan, kendisini 6ne
cikaran uzmanhgmn ve bilgi birikiminin yani sira,
surec altyapisim da saglamlastirarak, tretimine aday
oldugu diinya capmdaki potansiyel projelerde rekabet

avantajini artirdi.

Tim bu tecriibeyi birkag climle ile 6zetleyebilir
misiniz?

F. EMRE AYTAG: MES Projesi, 70 kisilik proje
grubu, 1400’tn tizerinde paydas, gelistirilen 20°’den
fazla uygulamasiyla, Roketsan'in bugtine kadar
gerceklestirdigi en biytik bilgi sistemleri projesi olarak
yerini aldi. Proje, Roketsan'm uzmanlik alamnda

olan tretim ve tasarim konularindaki basarlarmin
yani sira tim uretim stireclerini yeniden tasarlayip,
ERPye uyarlamasiyla sistem kurma konusundaki
becerisini ve bilgi sistemleri alanindaki tecrtbesi ve
guicunu de yansittigl devrim niteliginde bir tecritbe
oldu. Roketsan, ¢oztim ortagi Experteam’in de destegi
ve katkilariyla Oracle MES Modulini Tarkiye'de ilk
kullanan sirket oldu ve projenin basarist sebebiyle
Oracle’nin en buyiik etkinligi olan Oracle OpenWorld
2014'te ti¢ ayr1 seansta sunum yapmak tizere davet
edildi. m

6L Experteam’in katkilariyla
Roketsan'da basariyla hayata
gecirilen ve Oracle is Uygulama
CozUmleri'nin yer aldigi MES
Projesi, Turkiye ve diinyada
ornek gosterilebilecek gurur
verici bir caligmaya donusta.
Ekim ayinda San Fransisco'da
didzenlenen Oracle OpenWorld
2014 etkinliginde de sunumu
gerceklestirilen MES Projesi,
etkinlikte yer alan dinyanin 6nde
gelen Oracle kullanicilarinin,
kuruluslarin ve teknoloji
sirketlerinin de buydk ilgisini
cekerek, Roketsan yetkilileri

ve Experteam uzmanlarinin
proje tecrlbelerini aktarmalari
icin gérisme talepleri

almalarina neden oldu. Projeyi
gerceklestiren is ortagimiz
Experteam firmasinin uzmanhgi,
Roketsan ydnetiminin destedi,
Roketsan proje ekibinin deneyimi
ve Ozverili calismalari ile basariya
ulasan MES Projesi'nin bir
parcasli olmaktan Oracle olarak
bizler de bayik memnuniyet

duyuyoruz. ,,

SEBNEM BAYKAL
is Uygulamalari Satis Yoneticisi - Oracle

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

+ Oracle MES (Manufacturing
Execution System)
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ISU aboneleri,

her platformda hizli, kesintisiz

38

ve kaliteli hizmet aliyor

Yeni nesil Abone Yonetim Sistemi kurma karariyla yola ¢ikan
Kocaeli Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudurligi (iSU
Genel MUdurlugi), Oracle is ortagi Yonca Bilisim ve Oracle
teknolojileri ile hayata gecirdigi proje ile birlikte mUsteri
memnuniyetini artirirken, yuksek verimlilik elde ederek,
operasyonel maliyetlerini disurdu. Projeyle birlikte, Yonca
Bilisim'in bir Ar-Ge projesi olarak gelistirdigi, kiiresel pazarda
yer alabilecek gugteki Yeni Nesil Abone Yonetim Sistemi
uygulamasi da sektdre basaril bir giris yapti. p

Sayin Giilsoy, iSU'nun faaliyetleri ve BT + 1.676.202 ntfusa hizmet veriyoruz. En ytiksek
altyapisi hakkinda kisaca bilgi verebilir * standartlarda hizmet veren ve gelecek nesiller
misiniz? icin calisan bir su idaresi olma vizyonu ile
ISMAIL GULSOY (iSU, Bilgi islem Daire " hedefler koymaktayiz. Bu hedeflere ulasabilmek
Baskani): ISU Genel Mudurligi, Kocaeli ve hizmetleri sunabilmek icin bilisim

Buyuksehir Belediyesi'ne baglh olarak kurulmus teknolojilerinden yogun olarak faydalanmaktayiz.
Su ve Kanalizasyon idaremizdir. Su, kanalizasyon Auksu Scada sitemi ile 24 adet sanayi tesisinin

ve aritma ihtiyacin cevreyi koruyarak ve arettigi endustriyel atiksular1 online olarak
hizmet kalitesini sturekli ytikselterek gorev izliyoruz. Atiksu artima tesislerinde aritma
yapma misyonu ile 670.234 abonemize ve " islemini gerceklestiriyoruz ve gunlik olarak

“En ylksek standartlarda hizmet veren ve gelecek nesiller i¢in ¢alisan bir su idaresi olma
vizyonu ile hedefler koymaktayiz. Bu hedefler dogrultusunda Yonca Bilisim ile birlikte hayata
gecirdigimiz Yeni Nesil Abonelik Sistemi, abonelerimizin memnuniyetini artirmamizda ve bu
memnuniyeti siirdiriilebilir klmamizda énemli rol {istleniyor. is giiciinden, zamandan, ulagim
maliyetlerinden tasarruf etmemizi saglarken, verimliligimizi ve hizmet kalitemizi artiran
projemizin basarisinin, buyuk olcekli belediyeler kategorisinde eTurkiye (eTR) 6dulu ile de

tescillenmis olmasindan gurur duyuyoruz.”
iSMAIL GULSOY Bilgi islem Daire Bagkani - iSU Genel Miidrltig(i
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137 ton camurun {zmit korfezine gitmesini
onleyerek cevrenin korunmasina katk:
sagliyoruz. Ayrica, e-imzay1 butun evrak
siireclerinde ilk uygulayan kurumlardan

biriyiz. Kurumlar icin bir gosterge olan e-devlet
sistemine entegreyiz. BT altyapisi olarak; veri
merkezimizde sanallastirma teknolojileri,
yedekleme ¢ozumleri ve fiber altyapili (wan/lan)

network ¢ozumleri kullaniyoruz.

Oracle teknolojileri bu altyapi lizerinde nasil
konumlaniyor?

ISMAIL GULSOY: Oracle 10g R1 Enterprise
Edition ile 2006 yilindan baslayan birlikteligimiz
giunumuzde Oracle 11g R2 Enterprise Edition

ile devam ediyor. Veritabanlarimiz iki adet
fiziksel X86 sunucu tzerinde RAC mimarisinde
calistyor. Uygulama sunucusu olarak sanal
sunucu tzerinde Oracle Application Server
kullaniyoruz. Veritabani ve uygulama
sunucularimiz, Oracle Enterprise Linux tzerinde
kosuyor. Raporlama ¢oztimlerinde ise Oracle Is

Zekas1 teknolojilerinden faydalaniyoruz.

Proje éncesinde ihtiyaclariniz nelerdi? Hangi
sikintilar konusunda ¢6ziim ariyordunuz?
ISMAIL GULSOY: Her gecen giin artan

abone sayimiz veritabanimizin buytimesine
sebep olurken, abonelere daha efektif hizmet
verilebilmesi icin harita altyapisinin kullanilmasi
kacinilmaz hale geldi. Sahadaki ekiplerin daha
etkin hizmet verebilmeleri icin mobilite éne
cikti. Performans artirimu ve kesintisiz calismak
icin Real Application Cluster (RAC) ¢ozumlerini
devreye almak, kurum icindeki abone ile ilgili
bilgi akisinin daha etkin yonetilebilmesi icin
sirecleri gozden gecirmek, icme suyu hatlarimizi
akillandirmak, aboneler ile iliskisini kurmak
gerekiyordu. Ayrica, saya¢c okuma ve sayac is

emirlerinin online yapilabilmesini istiyorduk.

Oracle is ortadi Yonca Biligim ile nasil bir
araya geldiniz? Projeye baslama ve ylritme
siireci hakkinda bilgi verir misiniz?

ISMAIL GULSOY: Genel isteklerimizi ve
hedeflerimizi ilgili Daire Baskanliklari ile

projelendirerek Abone Yonetim Sistemi ihalesine

cikuk. Istekliler arasindan ihaleyi Yonca Bilisim
ald1 ve birlikte calismaya basladik.

Projenin baslangic asamasinda ilgili Daire
Baskanliklarimizi proje hakkinda bilgilendirdik.
Daire Baskanliklarimiz kendi konularina hakim
dinamik calisanlar1 arasindan anahtar bir ekip
olusturdular. Bu ekip ile bir araya gelerek proje
hakkinda toplantilar diizenledik ve bilgilendirme
yaptik. Her anahtar ekipte yer alan her kisinin
gorevi belirlendi. Proje kapsaminda gerekli
analizler, kurum biinyesindeki anahtar kisiler

ile yuklenici firmanin analistleri tarafindan
gerceklestirildi. Bu analizler proje ekibi tarafindan
gozden gecirildi. Yapilan analizler dogrultusunda
yeni nesil abone yonetim sistemi gelistirildi.
Sonrasinda yine anahtar ekip tarafindan projenin
testleri yapild: ve eksik olan kisimlar tamamlandi.
Projemizin ana hedeflerinden biri, yeni abone
yonetim siteminin sayisal harita altyapisi
uzerinde islem yapabilmesini saglamakt1.

Bunun icin Buyiiksehir Belediyemizin Kent Bilgi
sistemi ile entegre olarak MAKS altyapisina

uygun olacak sekilde abonelerimizin adreslerini
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ALi KEMAL DEMiRCi
Genel Mudur
Yonca Biligim

“Yonca Bilisim olarak,
Ar-Ge lUreten, yeniliklere
acik, konusuna hakim,
geng ve gucli bir
kadroya sahibiz. C6zim
ve uriinlerimizde diinya
standartlarina uygun

en Ust teknolojileri
kullanmaya 6zen
gdsterdik. Bu kapsamda
uygulamakta oldugumuz
ic egitimlerle kendi
ekibimizi de bilgi ve
kabiliyetler bakimindan
gliclendirdik. Cok emek
vererek hazirlamig
oldugumuz Yeni Nesil
Abone Yénetim Sistemi,
ISU projesinde elde ettigi

basariyla, kiiresel pazarda

yer alabilecek gui¢lu bir
uygulama olarak sektoére
girdi."”
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% 80 oramnda ilce sube mudurlitklerimizin gayretli
calismast ile saysallastirdik. Sayisallastirmanin da
tamamlanmasi ile projemizde son asamaya gelmis
olacagz.

Yitklenicinin daha once su ve dogal gaz sektoriinde
is yapmus olmasi siireclerin gelistirilmesinde,
ihtiyaclarimizin karsilanmasinda esneklik saglad.
Yitklenicinin sektoriin sorunlan ve ihtiyaclar
konusunda Tiibitak tarafinda Ar-Ge projesi yapmasi
bizim projemize arti bir deger katmistir (*).
Projemizi bir biitun olarak dustundugumuz icin
proje geregi yuklenici firma mevcut olan veritabani

ve yazilima destek vermektedir.

Neden Oracle teknolojilerini tercih ettiniz?
Oracle is ortadi Yonca Biligsim'le nasil bir sinerji
yakaladiniz?

ISMAIL GULSOY: 670 bin 234 abonesi olan 1
milyon 676 bin 202 niifusa 7x24 kesintisiz olarak
hizmet vermek durumunda olan bir kurulus
olarak, sistemlerimizin giictinden, veriminden
emin olmak durumundayiz. Bu hizmetin kesintisiz
surdurtlebilmesi icin Oracle gibi kendisini kuresel
platformda kamtlanus teknoloji sirketleri ve
tecruibeli is ortaklari ile calismak durumundayiz.
Oracle is ortag1 bu konuda ihtiyacimiz olan gerekli
tecriibeye sahip bir firma oldugunu projenin
basindan itibaren kamitlamistir.

Oracle, ihtiya¢c duydugumuz teknolojileri ve is
uygulamalarmi baridirtyor. Buytyen verilerin
saglikh olarak saklanmas: ve tekrar erisimi, veri
buttinlugunin korunmas, bilgi givenliginin
saglanmasi gibi bir cok konularindaki uzmanhgy,

Oracle tercih etmemizde etkili olmustur.

Proje neleri kapsiyordu ve sonrasinda ne gibi
faydalar elde ettiniz?

ISMAIL GULSOY: ilk olarak Mobil is Emri
Yonetimi projesini tamamladik. Bu proje ile Alo
185 cagr merkezimize gelen istek / sikayetleri
cografi koordinatlar ile saha ekiplerinin tablet
bilgisayarlarina yonlendirdik. Boylece arizamn

yeri dogru olarak belirlendigi icin arizaya ulasma
stiremiz kisalmis oldu. Saha ekiplerimizin is
yukuni ve arizaya olan mesafesini tablet tizerinden
gordugumiiz icin en uygun ve arizaya en yakin ekibi
gorevlendirdik. Ariza tiirlerini stmflandirdik, her

anzanin giderilmesi icin standart streler belirledik.

Saha ekiplerine is yonlendirme, kesifler, malzeme
kullanimlan, ¢alisan ekipler, kullanilan araclar, kazi
izinleri gibi bir cok stireci, mobil ortamda anlik
olarak yonetme kabiliyeti elde ettik. Proje ile saha
personelinin gorevlendirme sikligy, arizaya ulasma
suresi, arizay1 giderme stresi, kullanilan malzeme
miktar1, kullamlan motorlu arag gibi bir cok deger
raporlanabilir ve yonetilebilir hale geldi. Boylece,
lokasyona en yakin ekibi ve arac1 gorevlendirme
olanag elde ederek, is giictinden, zamandan, ulasim
maliyetlerinden tasarruf ettik. Proje sonunda muisteri
memnuniyetimizde cok belirgin bir artis yasadik.
Sayac is emirlerini, online mobil ortama da tasidik.
Bunun sonucu olarak abonelerimizin saya¢ acma,
saya¢ kapama, sayac sokme, sayac takma, bor¢
bildirimi gibi strecleri anlk olarak gerceklesebilir
hale geldi.

Endeks okuma islemlerini de ayni sekilde online
mobil ortama tastyarak, online ve offline tahakkuk
yapabilecek yapiya kavustuk.

Sayisallastirmanin da tamamlanmasi ile projemizde
son asamaya gelerek, yeni nesil Abone Yonetim
Sistemi ile tamamen sayisal harita tizerinde hizmet
veriyor olacagiz. Abonelerimizin konumlarini harita
uzerinden gorebilmemiz, aboneye ulasma stiremizin
kisalmasi anlamina gelecek.

Butin bu 6ne ¢ikan faydalarla birlikte, hem
verimliligimizi ciddi olarak artirmay1, hem

de zamandan ve is guciinden tasarruf ederek
maliyetlerimizi dustirmeyi hedefliyoruz.

Projenin basarisi, yerel yonetimlerin buytk olcekli
belediyeler kategorisinde aldigimiz eTtrkiye (eTR)
odulit ile de tescillenmis oldu ve bu sonuc bize
buyuk bir gurur verdi.

Hayata gecirdigimiz projelerle, abone ihtiyaclarina
daha hizh cevap verebilen, insana baghhgi en aza
indiren ve maliyetlerimizi dusuren, verimli bir yap1

olusturmaya devam edecegiz.

Bu projeden hareketle yeni projeler, gelecege
yonelik planlariniz var mi?

ISMAIL GULSOY: Yukarida bahsettigimiz gibi
E-devlet platformuna girmis bulunmaktayz.
Buradaki hizmet sayimizi artirmay diistintiyoruz.
E-imzay zaten aktif olarak kullaniyoruz. Gelecege
yonelik olarak da e-imza ile abonelik islemlerini
yuritmeyi, kurumlar arasi yazismalar1 yapmay1 ve

abonelere tebligat gondermeyi planhyoruz. Yeni



nesil Abone Yonetim stireclerini mobil cihazlarla
yurutmeyi hedefliyoruz. Kisaca sanal ortamda

hizmet vermeyi arzuluyoruz.

Sayin Demirci, Yonca Bilisim ve projede
konumlandirdiginiz ¢6ziim hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

ALi KEMAL DEMIRCI (Yonca Bilisim Genel
Mudurd): Bir Ar-Ge projesi olarak ortaya ¢ikan
driniimuz, su, dogalgaz ve elektrik dagitim
sektorlerine hizmet verebilecek sekilde tasarlandi.
Abone Yonetim Sistemi kapsaminda verilen
hizmetlerin tamaminda Cografi Bilgi Sistemi

(GIS) etkin bir sekilde kullanildh, is stireclerinin
tamarm Siire¢ Yonetim Sistemi (BPM) tizerinde
modellendi, sahada calisan “a¢cma, kapama, sokme,
takma” ekipleri, saya¢ okuma, ariza/ihbar ve kesif/
etiid ekipleri icin 6zel olarak Android ortamda
mobil uygulamalar tasarlandi ve online cahsmalar
sagland. Banka, PTT ve tahsilat noktalar ile
online tahsilat sistemi gelistirildi. Akillh sayaclarla
entegre olarak anlik bilgilerin sisteme cekilmesi,
olusabilecek alarm verilerine gore otomatik is
emri tiretilmesi saglandi. Projenin icermis oldugu
tam kabiliyetler, tek bir buttnlesik platformda
sunuluyor ve acik kaynak kodlariyla birlikte
lisanslanabiliyor.

Ar-ge ureten, yeniliklere acik, konusuna hakim,
geng ve guclu bir kadromuz var. Coztim ve
arinlerimizde diinya standartlarina uygun en

tst teknolojileri kullanmaya 6zen gosterdik. Bu

kapsamda uygulamakta oldugumuz i¢ egitimlerle

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

Oracle Veritabani
Oracle WebLogic
Oracle ig Zekasi
Oracle BPEL

Oracle SQL Developer
Oracle Data Modeler

kendi ekibimizi de bilgi ve kabiliyetler bakimindan
gticlendirdik. Cok emek vererek hazirlamis
oldugumuz Yeni Nesil Abone Yonetim Sistemi,
kuresel pazarda yer alabilecek giiclu bir uygulama

olarak sektore girdi.

Projeye baglama ve yiriitme siireciniz
hakkinda bilgi verir misiniz?

ALI KEMAL DEMIRCI: Yaklasik 14 yildir Abone
Yonetim Sistemleri tizerinde calisiyoruz. Elde
ettigimiz tecrubeler 1s131inda sektorin ihtiyaclarm
belirledik ve gelisen teknoloji standartlarina gore
yeni bir yaklasim sergileyerek, Uluslararasi capta
rekabet giictimuizt arttiracak gucli bir projeye
baslama karar1 aldik. Standart bir abone yonetim
sisteminden beklentileri; sozlesme yonetimi,

fatura yonetimi, tahsilat yonetimi, is emirleri
yonetimi ve icra dosyalar1 yonetimi seklinde kisaca
oOzetleyebiliriz. Fakat sektorde bu ihtiyaclarin yani
sira lokasyon tabanh bir calisma modeline ihtiya¢
vardi. Artik abonelerin, is emirlerinin ve sahadaki
tam bilesenleri sayisal haritalar uizerinden takip
edilmesi ve tematik haritalar tizerinden raporlama
yapilmasi gerekliydi. Saha ekiplerinin is yonetimi,
mobil sistemler tizerinde gerceklestirilebilmeli,
masa basinda ve mobilde calisan tim personelin
islerini cevrim ici standartlarda takip edebilmeleri
saglanmaliydi. Dis diinya ile kolayca entegre
olabilecek, bankalar, PTT, e-Devlet, UYAP, EBT
gibi sistemlerle entegre calisabilecek bir yap1
tasarlanmaliydi. Kurum is streclerinin yazilim
mantigina entegre edilmesi, is stireclerinin herhangi
bir noktasinda yasanan darbogazlarin anhk

olarak tespit edilebilmesi ve siire¢ performansimn
iyilestirilmesi, sistem tizerinde mumkun olmaliydi.
Intranet'te cahsacak uygulamanin web 2.0
teknolojilerine gore gelistirilmesi, son kullaniciya
interaktif bir calisma ortanu sunacag gibi, BT
tarafinda sistemin daha kolay yonetilebilmesine de
olanak saglayacakuti.

Bu gereksinimler 1s18inda Yeni Nesil Abone Yonetim
Sistemi kapsaminda Teydeb’e iki farkh proje
sunduk (*). Sunmus oldugumuz projeler TUBITAK

tarafindan desteklendi. Gelistirme siireci icerisinde
sektor temsilcileri ve akademisyenlerle birlikte
yogun mesailerimiz oldu. Gelistirdigimiz proje

ile birlikte coklu dil destegine sahip olan, bircok
sirketi aym1 anda yonetebilecek, lokasyon temelli,
web ve mobil uygulamalari barindiran, su, elektrik
ve dogalgaz dagitim sektorlerinin ihtiyaclarm
kapsayan bir ¢coztim trettik.

ISU bunyesinde devreye almis oldugumuz Anza
Ihbar stireclerinin Mobil s Emri Yonetim Sistemi
uzerinden takibi kapsaminda basarih bir proje ortaya
cikarttik. Proje kapsaminda, Alo-185 ekiplerine
gelen cagrilarin lokasyon tabanh olarak is emirlerine
dontismesi, saha ekiplerine yonlendirilmesi, kesif, is
sonuclandirma ve onaylama adimlarinin tamaminin
mobil ortamda gelistirilmesi, isi sonuclandirirken
kullanilan malzemeler, is giict, is makineleri ve
tahribatlarin kayit altina alinmasi, onaylanan isin
alo-185 ekibine geri yonlendirilerek musterilere bilgi
verilmesi siirecleri bulunmaktadir. Kurumun bu
proje kapsaminda e-Turkiye birincilik odilit almast
sirketimiz ve cahisanlarimiz adina gurur verici bir
tablo olusturmustur.

Gelinen noktada, Kocaeli Buytik Sehir Beldiyesi
Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ile iSU arasinda
entegrasyon sistemi kurduk. Yaptigimiz entegrasyon
ile birlikte biytiksehir belediyesinin CBS sisteminde
yapmis oldugu her bir giincellemenin anlik

olarak 1SU’ya da tasinmasim sagladik. ISU abone
altyapisinin harita tizerinde sayisallastirilmasi
asamasinda ara uygulamalar gelistirdik. Bu
uygulamalar ile sayisal olmayan tim verilerin
kolayca sayisallastirlmasim sagladik.

Proje gelistirme ve yonetim asamalarinda cevik
stirecler kullandik ve bu stireclerin devamliligini
saglamak amaciyla cesitli araclar kullaniyoruz.
Akilh sebeke altyapisini ve mobil siirecleri
kendimize hedef olarak belirledik ve bu hedef
dogrultusunda kararh adimlarla ilerliyoruz.
Gelistirmis oldugumuz projelerin bir butiintin
parcalan oldugu farkindahgyla, bitinu
tamamlamak icin Ar-Ge calismalarimiza devam

edecegiz. B

(*) 7110520 Numarali, “Mobil Sistemler Uzerine Kurulu, Abone ve Yer (Lokasyon) Verileri Entegre Yeni Nesil Abone Yénetim Sistemi"”
isimli Teydeb projesi ve 7130353 Numarali, “On abonelik siireglerinin gevirim ici/disi konfigiirasyonda cografi haritalar ile biitiinlesik
yonetilebildigi talep yonetim sistemi” isimli Teydeb projesi.
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Bagcilar Belediyesi'nde
vatandas memnuniyetine
hizmet eden donusum projesi

Bagcilar Belediyesi, yerel ydénetim sistemleri konusunda
uzmanhgiyla éne ¢ikan Oracle is ortagi Beyaz Yazilim'in katki
ve destegiyle, Yonetim Bilgi Sistemi'ni ve Elektronik Belge
Yénetim Sistemi'ni Oracle Veritabani ve Oracle is Zekasl
Uzerinde yapilandirarak, tim yazilimlarini Oracle WebCenter
Content yardimiyla web ortamina aktardi. Projelerini e-Devlet
donlstmanun bir parcasi olarak gorduklerini ve asil amaglarinin
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak, Uretilen
hizmetlerin ve sunumunun kalitesini artiracak etkin bir kamu
yonetim sistemiyle vatandasa en iyi hizmetleri en iyi kosullarda
her kanaldan sunmak oldugunu ifade eden Bagcilar Belediyesi
Bilgi islem Miidiiri Clineyt Yilmaz, basarilarinin ardinda bu
farkindahgin yattigini vurguluyor.
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SOLDAN SAGA: SELiIM GULER Yonetim Bilgi Sistemi Personeli - istanbul Bagcilar Belediyesi /
SEYDULLAH YUYUCU NetworkUzmani - istanbul Bagcilar Belediyesi / CUNEYT YILMAZ Bilgi
islem M{idir - istanbul Bagcilar Belediyesi / H. SUHA SERVER Bilgi islem Sefi - istanbul Bagcilar
Belediyesi / GUVEN SOLMAZ Kurucu Yonetici - Beyaz Yazilim
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Sayin Yilmaz, éncelikle Bagcilar Belediyesi
hakkinda sizden bilgi alabilir miyiz?

CUNEYT YILMAZ (istanbul Bagcilar Belediyesi
Bilgi Islem Miid(irli): Bagcilar ilgesi, Istanbul'un

39 ilgesi arasinda, TUIK verilerine gore, 752 bin

250 kisiden olusan niifusuyla en kalabalik ilcesidir.
Biliyorsunuz, 750 bin nufus, Turkiye’de biyiik sehir
nifus siridir ve dolayisiyla aslinda Istanbul icinde
bir buytik sehir gibidir. Demografik acidan cok
farkl kesimleri, Turkiye’nin her kosesinden gelen
ve Istanbul’a yerlesen vatandaslarimizi, Tarkiye'nin
her rengini barindiran bir ilcedir. Bu nedenle
Bagcilar'da bir mikro Turkiye gorebilirsiniz. Belediye
olarak Bagcilar halkim huzur icerisinde yasatacak
bir ortam yaratmakla ytikumluytiz. “Once Insan”
diyerek, yasanabilir bir kent yaratmak ve bunu
surdurtilebilir kilmak adina 2023 vizyon ve hedefleri

dogrultusunda calistyoruz.

Bilgi i§lem Departmani olarak bu hedeflere
nasil destek veriyorsunuz?

CUNEYT YILMAZ: 2023 vizyonu cercevesinde
devam etmekte olan bir e-dontistiim calismasi var
biliyorsunuz. Biz de belediye olarak bu vizyonun
ve strdurtlen projelerin bir parcasiyiz. Ayrica,
Bagcilar halkinin ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap
verebilmek icin gelistirdigimiz projelerimizi hayata
geciriyoruz. Belediyecilik hizmetlerimizi en ust
seviyeye tastyacak projeler uretmeye de devam
ediyoruz.

Sonug olarak burada hayata gecirdigimiz hic bir
proje e-devlet donustim projelerinden bagimsiz
degil, hepsi bir biitiiniin pargast. Ozetleyecek
olursak, bilgi toplumuna déntisme yolunda
tzerimize duisenleri biz de yerel yonetim temelinde

ustleniyoruz.



Belediyemizde hayata gecirdigimiz donisum
projesinin de kendi i¢cinde bircok bileseni var.
Kamu hizmet envanteri, standart dosya plani,
stire¢ yonetimi, elektronik form tasarimlan, dijital
arsiv ve icerik yonetimi, e devlet entegrasyonlari,
elektronik imza, mobil imza, KEP entegrasyonlar
gibi bilesenler bunlar ve olduk¢a uzun bir liste s6z

konusu...

Beyaz Yazilim ile uzun soluklu bir isbirliginiz
oldugunu biliyoruz. Bize bu isbirligi hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

CUNEYT YILMAZ: Yaklastk on yili askin bir
stredir Bagcilar Belediyesi'nin Yonetim Bilgi
Sistemi’ni Beyaz Yazihm ile birlikte yonetiyoruz.
Yerel Yonetim Sistemleri, e-Belediye, Belge Arsiv
Yonetimi, Cografi Bilgi Sistemi ve Kent Bilgi
Sistemi gibi alanlarda uzmanhga ve bilgi birikimine
sahip olan Beyaz Yazilim, idari yazihmlarmmzdan
baslayarak, tiim birimlerin, mudurliklerin

kullandig1 yazilimlanmizi saghyor ve yonetiyor.

Proje 6ncesinde ihtiyaglariniz ve
beklentileriniz nelerdi?

CUNEYT YILMAZ: Belediyemizin buytklugiinden
ve vizyonundan biraz énce soz ettik. Uzerinde
calisigimiz projelerin kapsami, hedefleri buytidukee
altyap ihtiyaclarimz da degisti. Yaklasik yedi

yil kadar 6nce, ISMEP (Istanbul Sismik Riskin
Azalulmasi ve Acil Durum Hazirhk Projesi)
vesilesiyle, artik Bagcilar Belediyesinde Buytiik

Veri Yonetimi yapilmasi ihtiyact dogdu. Ancak
konvansiyonel veritabam altyapilarnin bunun icin

yeterli olmayacagim gordiik.

istanbul Sismik Riskin Azaltiimasi ve Acil
Durum Hazirlik Projesi‘nde (ISMEP) Bagcilar
Belediyesi nasil yer aldi?

CUNEYT YILMAZ: Bundan yedi yil 6nce,
Istanbul Valiligi Proje Koordinasyon Birimi
(IPKB), depreme hazirhikla ilgili imar stireclerinin
gozden gecirilmesi, yap1 ruhsati alma islemlerinin
seffaflasmasi ve konuyla ilgili islemlerin daha hizl
yurttilmesi icin Dunya Bankast destekli olarak
baslatulan ISMEP projesi kapsaminda, Pendik
Belediyesi ve Bagcilar Belediyesi pilot belediyeler
olarak secildi. Bu dogrultuda tum sureclerimizi

yeniden degerlendirmemiz gerekti. Cok ciddi

bir saha calismasi yaparak, bir numarataj sitemi
olusturmakla ise basladik. Verileri dogruladik,
guncelledik. Ancak is sadece yap1 ruhsati vermekle
de bitmiyordu, sistemin yapisi kurulurken ve
kurulduktan sonra belediyeden alinan daha pek cok
hizmet vardi. Kurulacak sistemi, tiim bu hizmetleri

ve stireclerini de kapsayacak sekilde tasarladik.

iSMEP projesi kapsaminda pilot belediye
secilmeniz ardindan nasil bir dénlislim
yasadiniz?

CUNEYT YILMAZ: Bu gelismeyle birlikte,
oncelikle tm belediye calisanlari, Personel
Farkindalik Egitimi, Stire¢ Egitimi gibi egitimlere
alindilar. Yazilm ve donamim altyapilarimin, sistem
yatinmlarinin yenilenmesi, gtincellenmesi gindeme
geldi. Cok ciddi bir stire¢ analizi gerceklestirdik

ve titizlikle hazirlanmis bir sarthame olusturduk.
Sartnamenin gerekliliklerini karsilayacak bir
Dokuiman Yonetim Sistemi talebinde bulunduk.
Beklentilerimiz basit bir evrak yonetiminin
otesindeydi. Yeni yapt is ve stire¢ yonetimi tabanli,
dijital arsiv sistemiyle entegre ve is zekasi karar
destek sistemi ile siirekli optimize edilebilen,
yasayan bir e-Belediye Sistemiydi. Bu sistemi
tastyabilecek cok guclii ozelliklere sahip bir
platform (veritabani) kullanmast, akilh raporlamalar
alabilecegimiz bir isleyise sahip olmasi ve 7/24
kesintisiz cahsabilmesi gerekiyordu. 1lk is olarak
veritabanimizdaki verileri temizledik, giincelledik,
yeniden yapilandirdik.

Sonug olarak, kapsaml, biitinsel bir Dokiiman
Yonetim Sistemi modeli gelistirdik ve Bagcilar
Belediyesi'nde bu projeyi 2012 yilinda hayata
gecirdik. Sistemimiz yaklasik iki bucuk yildir da
saghikli bir sekilde kullanihiyor. Bu sistem tizerinde
hem dijital arsiv hem de tizerinde tuttugu bilgi
anlaminda cok buytik hacimli bir veriyi isleyebiliyor,

KULLANILAN TEKNOLOJi
VE COZUMLER

Oracle Veritabani 11g

Oracle is Zekasi

Oracle WebCenter Content
CityPlus Web Tabanl Yonetim Bilgi
Sistemi

CUNEYT YILMAZ
Bilgi islem Muduri
istanbul Bagcilar Belediyesi

Belediye olarak, lilkemizde 2023
vizyonu dogrultusunda siirdiriilen
e-dénusiim projelerinin bir parcgasiyiz.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanarak, trettigimiz hizmetlerin
ve sunumunun kalitesini artiracak
etkin bir kamu y6netim sisteminin
kurulmasini hedef olarak belirledik. Bu
déniisiim kurumsal ve organizasyonel
diizeyde gerceklesmektedir. Bu
dogrultuda Belediye Baskanimiz Sn.
Lokman Cagirici'nin gli¢lli destedi ve
Baskan Yardimcimiz Sn. Ali Aydin'in
liderliginde Bagcilar ilcesindeki
vatandaslarimizin ihtiyaglarina en iyi
sekilde cevap verebilmek i¢in kendi
yerel yonetim sistemlerimizi stirekli
olarak gelistiriyoruz. Belediyecilik
hizmetlerimizi en (st seviyeye
tasiyacak projeler liretmeye devam
ediyoruz. Altyapi Dénlisiim Projesi,
Elektronik Dokiiman Ydnetim

Sistemi Projesi ve devamindaki
uygulamalarimizin web ortamina
aktarilmasi projesi de bilgi toplumuna
déniisme yolunda belediye olarak
atmis oldugumuz adimlardir. Bugtin,
vatandaslarimiza web ortami da dahil
olmak lizere her kanaldan hizl ve
kolay bir sekilde hizmet verebiliyoruz.
Olusturdugumuz modelin basarili
olmasi ve farkl kamu kuruluslari
tarafindan da 6rnek alinmasi bize
mutluluk veriyor."
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GUVEN SOLMAZ

Kurucu Yonetici
Beyaz Yazilim

“Bagcilar Belediyesi, hizmetlerini
en Ust noktalara tasiyacak
yenilik¢i projelere imza atan ve
projeleri diger kamu kuruluslar
tarafindan da érnek alinan
vizyoner bir kurum. Tiim bu
projeler, teknolojik vizyonu

en Ustte tutan ve yénetim
iradesini eksiksiz sergileyen
Baskan Yardimcisi Sn. Ali

Aydin 6nciiliglinde, birer

birer hayata gecirildi ve bizzat
kendisi tarafindan denetlendi.
Projemizin ilk ayagi olan
Elektronik Belge Y6netim
Sistemi'ni olugturabilmek i¢in
gui¢lu bir veritabani ve is zekasi
platformuna ihtiya¢ duyuldu.
Oncelikle tiim veritabanlarin
Oracle Veritabani'na aktardik.
Daha sonra raporlar alabilmek,
sirecleri anlik olarak takip
edebilmek icin Oracle Is Zekasi
platformu ve Oracle WebCenter
Content ile entegrasyonu
sagladik. ilerleyen siirecte
uygulamalarimizin web tabanina
déntglim projesi bagladi. Bu
projenin tiim arayiiz ve altyapi
calismalari da Beyaz Yazilim
tarafindan yirttuldi. Bu noktada
kendi gelistirdigimiz web tabanli
Yoénetim Bilgi Sistemi CityPlus'i
devreye aldik.”
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yonetebiliyor, raporlayabiliyor ve saklayabiliyoruz.
Gectigimiz yil ise planlarimiz dahilinde tim
Yonetim Bilgi Sistemi uygulamalarimizi web
ortamina aktarma projesini baslattik. Bu noktada
web tabanh yerel yonetim sistemimiz CityPlus1
devreye aldik. Ayrica vatandasa acik olan ytiziimuzii
web ortaminin yam sira mobil ortamlara da tasidik.
Burada kurdugumuz altyap: ve sistemler, elbette
yeni ihtiyaclar, yeni hizmetler dogrultusunda

gelismeye devam edecek.

Sayin Solmaz, Badgcilar Belediyesi'nde son
derece kapsamli bir déniigiim projesinin
hayata gecirildigini anliyoruz. Biitlin bu
slirecte hangi Oracle teknoloji ve uriinleri
konumlandirildi?

GUVEN SOLMAZ (Kurucu Ydnetici, Beyaz
Yazilim): Ciineyt Bey'in de belirttigi gibi
hedefledigimiz Elektronik Belge Yonetim Sistemi’ni
olusturabilmek icin giiclit bir veritabam ve is
zekast platformuna ihtiya¢ duyuldu. Oncelikle tim
veritabanlarimizi Oracle Veritabanrna aktardik.
Daha sonra Oracle Is Zekasi platformu ve Oracle
WebCenter Content ile entegrasyonu sagladik.
[lerleyen siirecte uygulamalarimizin web tabanina
donustm projesi basladi. Bu projenin tiim araytiz
ve altyapt calismalan da Beyaz Yazihm tarafindan
yurutildi. Bu noktada kendi gelistirdigimiz web

tabanh Yonetim Bilgi Sistemi CityPlus devreye aldik.

Projenin basarisinda sizce en 6nemli etkenler
nelerdi?

CUNEYT YILMAZ: Biz bir belediyeyiz ve insanlar
icin hizmet uretiyoruz. Biz burada ne yaparsak
yapalim, hangi teknolojiyi kullanirsak kullanahm
vatandasin memnuniyetini saglayamadigimmz

surece gercek basariya ulasamayiz. Basari icin

once hedefinizin ne oldugunun farkinda olmamz
gerekiyor. Vatandaslarmmizin hizmetlerimize daha
konforlu sartlarda, daha kolay ve hizh ulasmasim
hedefledik. Ornegin, biraz 6nce de bahsettigim

gibi Elektronik Belge Yonetim Sistemi'ni ¢ok ciddi
bir saha calismasinin sonucunda hayata gecirdik.
Numarataj calismalarinin ardindan hem giincel
veriler sisteme aktarildi hem de veriyi stirekli giincel
tutabilmek icin bir metodoloji ortaya kondu. Ctunku
surdurtilebilir bir basar1 hedefliyorduk ve bunun

icin gereken altyapiy1 da sagladik.

Bizim en buiytik avantajimiz, bu projeyi sadece bir
bilisim projesi olarak degil bir dontistim projesi
olarak gormemizdi. Olusturdugumuz model, diger
kamu kuruluslarn tarafindan da incelendi, 6rnek
oldu.

Siireglerinizi analiz ederken calisanlarinizin bir
egitim déneminden gectiginden séz etmistiniz.
Bu size neler kazandirdi?

CUNEYT YILMAZ: Sureclerimizi yeniden

duzenler ve elektronik ortama daha buttinsel bir
bakis acisiyla aktarirken, ayni zamanda is yapma
ahskanliklanm degistirmemiz gerekiyordu. Sadece
sistemleri dontistirmeniz fayda saglayacaginiz
anlamina gelmiyor. insanlart da dénustiirmek
durumundasiniz. Bu noktada egitimlerin cok
buyiik faydasim gordiik. Egitimler, bakis acilarimizi
degistirmede cok etkili oldu. Hep birlikte temel
amacimiza, yani vatandaslara sundugumuz

hizmetlerimizi iyilestirmeye odaklandik.

Son iki yil icerisinde nereden nereye geldiniz,
hangi faydalari elde ettiniz?

CUNEYT YILMAZ: 2010 ve 2012 yillarinda,
Dtinya Bankas: destegiyle, bagimsiz anketler yapildi.
Vatandasm hizmetlerden memnuniyet ortalamasi
2010 yilinda % 66.7 iken, projenin hayata yeni
gectigi Ekim 2012'de bu oran hemen %75’e ¢iku.
Elektronik Belge Yonetim Sistemine ge¢cmeden
once basvurularda sorun yasayanlarin orani yuzde
28'lerde iken yine Ekim 2012 itibariyle bu yuzde
10lara dustu. Ayrica vatandaslarin ¢oztlmesini
talep ettigi sorunlarin saysi ciddi oranda diiserken,
¢ozulme iz da dogru orantih olarak artti.

Bugtine geldigimizde vatandaslarimizin
memnuniyetinin daha da artiginm biliyoruz. Ctunkit
stireclerimizi, cahisanlarmizin performansim is
zekas platformu tizerinden raporlayarak, takip
edebiliyoruz. 2012’den bu yana verimliligimiz de
en az %25 oraninda artt. Ayni ekiple cok daha
fazla isi eskisinden daha kolay ve hizli bir sekilde
tamamlayabilir hale geldik.

En onemli kazanimlarimizdan biri de yeni bir
hizmet verilmesi gerektiginde cok hizl bir sekilde
kullanima alabilecegimiz esnek bir yapiya kavustuk.
Ornegin vergi borclarimn yapilandiriimasi tasarist
kabul edildiginde biz altyapimizi buna gore kolayca
hazirladik. ®
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Exalogic gecisi Migros Sanal
Market uygulamasina yuksek
performans kazandirdi

Migros E-Ticaret Bilgi Teknoloji departmani, danismanlik hizmet aldigi Kog¢Sistem
ve LinkPlus ekibinin destegini de alarak, Migros Sanal Market ve Macrocenter
Online satis uygulamalarini Oracle Exalogic Uzerine tasidi. EKip, basariyla hayata
gecirilen proje dogrultusunda, hem yénetim maliyetlerini distrdi ve hem de

yiksek verimlilik elde etti. p

SOLDAN SAGA: ERKAN KARAKUS is Gelistirme Miidirii - Linkplus / BURCU ALTINTAS Veritabani ve Ortakatman Yazilimlari Birim Yéneticisi - KogSistem / OKHAN
6ZKARDA§LAR Orta Katman Uzmani - Migros / ELISABETH CARUANA E-Ticaret Bilgi Teknolojileri Miidirii - Migros / iBRAHIM DEMIR Orta Katman Kidemli Satig
Danismani - Oracle / SELIN SEKMEN Orta Katman Yazilimlari Takim Lideri - KogSistem / MURAT gELEBi BT Sistem Y6netimi ve Hosting Hizmetleri Miidrd - Migros /

BURAK KUZU Orta Katman Musteri Temsilcisi - Oracle

F
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Sayin Caruana, birim olarak Migros
bilinyesindeki faaliyetleriniz hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

ELISABETH CARUANA (Migros, E-Ticaret
Bilgi Teknolojileri Muduri): Migros E-Ticaret
Bilgi Teknoloji departmani olarak Migros
bunyesindeki online satis sitelerinin tiim altyap1
ve yazilim faaliyetlerinden sorumluyuz.

Amiral gemimiz olan Migros Sanal Market
uygulamasi, kuruldugu 1997 yilinda bu yana
%100 miisteri memnuniyetini hedefleyerek,

hem web hem de mobil platformlarda hizmet
veriyor. Bu uygulama ile Migros magazalarindaki
tim urdan ve kampanyalara, ayni kosullarda, tek
tikla ulasilabiliyor. Yaklasik olarak 1.2 milyon
kay1th musterisi olan Migros Sanal Market, halen
20 ilde, 93 magazasi ve sogutma ozellikli 170
tasima aractyla, gtinde ortalama 3 bin siparisin

teslimatini gerceklestiriyor.

Nasil bir BT altyapisi Gizerinde hizmet
veriyorsunuz?

ELISABETH CARUANA: Java tabanl olan
Migros Sanal Market ve Macrocenter online satis
uygulamalari, Ko¢Sistem hosting merkezinde,
Oracle Weblogic Uygulama Sunucusu, Oracle
Coherence onbellekleme ¢ozumii ve Oracle
veritabani tizerinde calisiyorlar.

Hayata gecirdigimiz Exalogic gecis projesi
cercevesinde, uygulamalarin baz1 komponentleri
arasindaki yik dagilim ihtiyaci ise Oracle Traffic

Director urint ile saglaniyor.

Exalogic projesini hayata gegirmenize neden
olan ihtiyaclariniz nelerdi? Hangi konularda
¢6zim ariyordunuz?

ELISABETH CARUANA: Yonetsel
maliyetlerimizi diistirmeye, performansi
yukseltmeye, kaynaklarimizi daha verimli
kullanmaya yonelik ihtiyaclarimiz vardi.
E-Ticaret BT ekibinin gunluk operasyonel
islerdeki eforunu en aza indirmemiz, asil
islerine odaklanabilmelerini saglamamiz
gerekiyordu. Yama yukleme, sunucu izleme,
siram yikseltme, log takibi, hata giderme

gibi surekli artan bir yiuku yonetmeye, sistemi
calisir durumda tutmaya calismak icin cok

ciddi bir efor harciyorduk. Bu tip operasyonel

islere ayiracagimiz insan gicunt daha inovatif
projelerde kullanmak istedik.
Uygulamalarimizi gincel ve Oracle tarafindan
gelecekte de desteklenen bir donanim
altyapisina tasinmak, kullandigimiz Oracle orta
katman urtinlerini bizlere uygun olan en gtincel
versiyonlara gecirmek, tizerine yayildigimiz
donanmim parkini standartlastirmak ve boylece
verimliligi artirarak yonetsel maliyetleri
minimuma indirmek konusunda bir arayisa
girdik.

Bu arayis sizi nereye getirdi? Hangi Oracle
is ortaklari ile nasil bir araya geldiniz?
Projeye baslama ve yiriitme siireciniz
hakkinda bilgi verir misiniz?

ELISABETH CARUANA: Yaptigimiz
gorusmeler sonucunda, Oracle butunlesik
sistemleri icinde yer alan ve orta katman
sunucusu olarak tasarlanmis olan Exalogic’in
sz konusu ihtiyaclarimiza cevap verebilecegini
gorduk.

Proje surecinde, daha once de danismanlik
hizmeti aldigimiz Linkplus ve KocSistem ile

bir araya geldik. Exalogic gecisi sirasinda hem
Oracle satis 6ncesi damismanlik ekibi hem
Linkplus hem de KocSistem ekibi yanimizdaydi.
Sistemin siparisinin ardindan, mevcut
altyapimizi analiz ederek, bagimliliklarimiz

ve gecis sirasinda dikkat etmemiz gereken
noktalar belirledik. Bu asamada yaptigimiz tim
analiz ve gecis sirasinda izleyecegimiz adimlar1
dokumante ederek kendimize bir yol haritasi
olusturduk.

Makine tarafimiza ulastiginda, su anki
altyapimizi da yoneten ve barindirma hizmeti
veren KocSistem'’in destegiyle, Exalogic
butunlesik sisteminin veri merkezi entegrasyonu
gerceklestirildi ve yol haritamiza uygun olarak
once Oracle orta katman trunlerinin kurulum
ve konfigrasyonu ve hemen ardindan da
uygulamalarimizin tasinma islemi tamamlandi.
Oracle tarafindan tavsiye edilen Exalogic
optimizasyonlarini da aktive ettikten sonra ilk
testlerimize basladik.

Test stirecine paralel olarak Linkplustan
aldigimiz danismanlik hizmeti kapsaminda daha

onceki ortamimiza ait komutlari ve ayarlari

ELISABETH CARUANA
E-Ticaret Bilgi Teknolojileri Muduri
Migros

Exalogic gecisi hem muisteri
hem de i¢ kullamcilarnimizdan
cok pozitif geri doniisler
sagladh. Bu gecis ile birlikte
hem donanim hem de yazihm
altyapimiza giincelleyerek
onemli bir performans kazanmimi
elde ettik. Gecis oncesi yapmus
oldugumuz analiz calismalan
ile uygulama altyapimizi gozden
gecirmis ve bagimhliklanimizi
dokiimante ettik. Yedi makina
tizerine yayilmis altyapimizi 3
“compute node” tizerine konsolide
ederek, yonetim ve dolayistyla
is giicti maliyetlerimizi azalttik.
Altyapimiza bu tip bir buitiinlesik
sisteme tastyarak, diger BT
ekiplerine olan bagimhihgmizi
minimuma indirip, kendi
ortamimiza daha hakim bir
konuma gectik.
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BURCU ALTINTAS

Veritabani ve Ortakatman

Yazilimlari Birim Yoneticisi
. KogSistem

Sanal market
uygulamalari, Exalogic
projesi oncesinde
de Oracle altyapisi
iizerinde calistyordu.
Oracle teknolojilerinin
bu alandaki yayginhgi,
bizlerin de bildigi ve
guvendigi onemli bir
etken. Bu nedenle, uzun
stiredir yonetim hizmeti
verdigimiz sistemlerin,
yine Oracle teknolojileri
izerinde calismaya
devam etmesi konusunda

miisterimizin kararina
destek verdik.
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Exalogic uzerinde merkezilestirerek, alistk
oldugumuz calisma diizenimizin korunmasini
ve gecisin aksamadan gerceklesmesini
sagladik.

Fonksiyonel testler basariyla tamamlandiktan
sonra yuk testi ve performans izleme strecine
girdik. Testler sirasinda sistemimizi Linkplus
ve Oracle ekibiyle birlikte izledik. Yiik testleri
sirasinda aldigimiz sonuclar gerekli gortulen
iyilestirmeleri Exalogic tizerinde uygulayarak
daha da iyi hale getirdik.

Yk testlerinde beklenen noktaya ulastiktan
sonra, daha onceden planladigimiz zaman
dilimleri cercevesinde, énce Macro Center
Online, ardindan da Migros Sanal Market
uygulamalarin: sifir kesinti ve sifir siparis
kaybiyla Exalogic tuzerinde hizmet verir hale

getirdik.

Neden Oracle teknolojilerini/trinlerini/
¢6ziimini tercih ettiniz?
ELISABETH CARUANA: Oracle

teknolojileriyle uzun suredir calistyoruz ve

Oracle Orta Katman triinlerine guveniyoruz.

ERKAN KARAKUS
is Geligtirme Mudirt

Linkplus

Exalogic gibi butunlesik bir sistem alarak hem
daha performansl bir altyapiya kavusmay1
hem de Oracle’n bu konudaki bilgi birikimini
kendi altyapimiza uyarlamay1 hedefledik.
Hem kendi ekibimizin hem de danismanhk
aldigimiz Ko¢Sistem ve LinkPlus ekibinin
deneyim ve bilgi birikimi de bu tercihte en

onemli etkenlerden biriydi.

Proje sonrasinda ne gibi faydalar elde
ettiniz?

ELISABETH CARUANA: Exalogic gecisi
bizlere oncelikle hem musteri hem de

i¢ kullanicilarimizdan cok pozitif geri
donisler sagladi, memnuniyeti artirdi. Bu
gecis ile birlikte hem donanim hem de
yazilim altyapimizi guncelleyerek onemli
bir performans kazanimi elde ettik. Gegis
oncesi yapmis oldugumuz analiz calismalari
ile uygulama altyapimizi gozden gecirmis ve
bagimliliklarimizi doktimante etmis olduk.
Daha onceden 7 makina tizerine yayilmis
altyapimizi 3 “compute node” tizerine

konsolide ederek, yonetim ve dolayisiyla is

“Bu proje, uzun stredir
Orta Katman konusunda
danismanlgini verdigimiz
musterimiz ile birlikte
yaptigimiz ilk Exalogic gecis
projesi oldu ve basariyla
tamamlandi. Exalogic
Uzerindeki bilgi birikimi

ve deneyimimizi artirmasi
nedeniyle de énemli bir
projeydi. Exalogic lGizerinde
orta katman operasyonunu
ne sekilde yapacagimizi ve
bu alanda ne gibi hizmetler
sunabilecegimizi gérmus
olduk."”



“Exalogic ¢6zumumuzl pozisyonlarken sadece

performans degil ayni zamanda sagladigi konsolidasyon

ve kolay yonetilebilirlik 6zelliklerini de 6n plana

cikarmistik. Exalogic gecisi sonrasinda Migros Sanal

Market ekibinin glinliik operasyona ayirdigi siirenin

kisaldigini ¢ok net bir sekilde gérmis olduk”

iBRAHIM DEMIR Orta Katman Kidemli Satis Danismani - Oracle

giictt maliyetlerimizi azaltmis olduk.
Altyapimizi bu tip bir butinlesik sisteme
tastyarak, diger BT ekiplerine olan
bagimliligimizi minimuma indirip, kendi

ortamimiza daha hakim bir konuma gectik.

is ortaklari olarak hizmet verdiginiz bu
projenin sizler i¢cin 6nemi nedir?

ERKAN KARAKUS (LinkPlus, is Geligtirme
Mudiri): Bu proje, uzun stredir Orta
Katman konusunda damismanlhigimi verdigimiz
musterimiz ile birlikte yaptigimiz ilk Exalogic
gecis projesi oldu ve basariyla tamamlandi.
Exalogic tizerindeki bilgi birikimi ve
deneyimimizi artirmasi nedeniyle de dnemli
bir projeydi. Exalogic tizerinde orta katman
operasyonunu ne sekilde yapacagimizi ve bu
alanda ne gibi hizmetler sunabilecegimizi

gormus olduk.

BURCU ALTINTAS (Kog¢Sistem, Veritabani
ve Orta Katman Yazilimlari Birim
Yéneticisi):

KocSistem olarak, gectigimiz yildan bu yana
buttinlesik sistemler icin sagladigimiz hizmet
yelpazemizi genisletmekteyiz. Bu dogrultuda
Orta Katman segmenti 6zelinde, uygulama
sunucusu yonetimini de icinde barindiran
farkh biuitanlesik sistemler icin hizmetler
sagliyoruz. Bu proje, ilk Exalogic projemiz

oldugu ve bu bashktaki yonetim stireclerimizin

sekillenmesinde biiytk bir rol oynadigindan,

bizim icin oldukca onemli bir yere sahip.

Sayin Karakus, projede hangi gérevleri
Ustlendiniz?

ERKAN KARAKUS: Misterimiz tarafinda
Exalogic satin alma sureci tamamlandiktan
sonra Oracle’1n satis 6ncesi danismanlik ekibi
ile bir araya gelerek stirece dahil olduk. Gerek
gecis oncesi analiz siireci, gerek Exalogic
gecisi, gerekse de gecis sonrasi operasyonel
stureclerde Oracle ile birlikte calisarak resmin

icerisinde yer aldik.

Sayin Altintas, Oracle is ortagi olmanin
ayricaliklari ve faydalari hakkinda neler
disiiniyorsunuz?

BURCU ALTINTAS: Miisterilerimiz i¢cin
cozumler gelistirip sunarken, Ko¢Sistem
uzmanligini, koklu bir tecrubeye sahip
oldugumuz Oracle teknolojileri icin de
yogun olarak kullamyoruz. is ortag olarak,
alaninda guclt urtinler sunan Oracle ile bu
alandaki uzmanhgimiz1 birlestirerek sinerjik
bir calisma ortami yaratiyoruz. Bu da bizi
onumize ¢ikan farkl projelerde birlikte
calismaya tesvik eden bir gti¢ oluyor.

Sanal market uygulamalari, Exalogic projesi
oncesinde de Oracle altyapisi tizerinde
calistyordu. Oracle teknolojilerinin bu

alandaki yayginligy, bizlerin de bildigi ve

guvendigi onemli bir etken. Bu nedenle,
uzun stredir yonetim hizmeti verdigimiz
sistemlerin, yine Oracle teknolojileri
uzerinde calismaya devam etmesi konusunda

musterimizin kararina destek verdik.

Projede hangi Oracle teknolojilerini
kullandiniz?

ERKAN KARAKUS: Oracle Exalogic X4-
2, Oracle Exalogic Elastic Cloud yazilimz,
Oracle Weblogic Uygulama Sunucu, Oracle
Coherence onbellekleme ¢coziimu ve Oracle
Traffic Director urunlerini kullanarak bu
projeyi hayata gecirdik.

Bu urunlere ek olarak gerek Exalogic
makinasinin izlenmesi gerekse de tuzerinde
calistirdigimiz orta katman trtnlerinin
izlenmesi icin Enterprise Manager ¢6zimunu

de projeye dahil ettik. ®

KULLANILAN ORACLE

TEKNOLOJILERI

Orace Exalogic X4-2
Oracle Exalogic Elastic Cloud

Oracle Weblogic Uygulama Sunucusu
Oracle Coherence énbellekleme
¢6zumi

Oracle Traffic Director

Oracle Enterprise Manager
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Kibar Holding'de
Yonetim Raporlama ve
Konsolidasyon projesi basariyla

hayata gecirildi

Kibar Holding Mali isler ve Biitce BSIiim ekibi, BT ekibi ve Oracle is ortagi PWC,
batce planlama ve konsolidasyon alaninda 6zel olarak gelistirilen Oracle Hyperion
Financial Management Urunund temel alan bir proje ile verimli ve gelismeye acik
bir “Yonetim Raporlama Sistemi”ni hayata gecirdi. Proje ile ayda 25 adam/gin bir
tasarruf elde edilirken, hata yapma orani ise minimize edildi. p»

BAHADIR BORAN
Mali isler ve Biitge B&Iim Bagkani
Kibar Holding
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“Kibar Holding olarak, stratejik
adimlar atmaya, yeni yatirimlar
ve iyilestirmelerle daha da
blylmeye odaklaniyoruz. Bu
yolculukta bizimle beraber
ilerleyebilecek, bize disaridan
bakarak yol goésterebilecek, bize
zamaninda ve kaliteli destek
verebilecek, katkida bulunabilecek
yol arkadaslarina ihtiyag
duyuyoruz. Arastirmalarimiz
sonucu, PWC ve Oracle'in,
uzmanlariyla, teknolojileriyle,
danismanlariyla bu
beklentilerimizi kargilayabilecek
yetkinlikte kuruluslar olduklarina
inandik. Projedeki yaklagimlari ve
her zaman yanimizda yer almalari,
sorun ¢c6zmedeki ustaliklari da
bize ne kadar dogru bir karar
verdigimizi gosterdi.”

Sayin Boran, gériismemize baslarken
Kibar Holding'in faaliyetleri ve hedefleri
hakkinda bilgi alabilir miyiz?

BAHADIR BORAN (Kibar Holding - Mali
isler ve Biitge B&lim Baskani): Farkl
sektorlerde yatirim yapmakta olan Kibar Holding,
20’den fazla sirketi ile daha cok ihracat odakh
faaliyetler ytraten bir kurulus. Metal, enerji,
lojistik, otomotiv, otomotiv yan sanayii, gida

ve yap1 malzemeleri alanlarinda hizmet veren
Kibar Holding sirketleri arasinda yer alan Assan
Aliiminyum'u, grubun amiral gemisi olarak
nitelendirebiliriz. Assan Aluminyum, Tirkiye’nin
alaninda en buyugii ve Avrupanin da alaminda

en biytik sirketlerinden biridir. Yurt icinde ¢cok
bilinmeyen Assan Foods ise Tiirkiye'nin en bitytiik
salca ihracatcisidir. Kibar Holding, stratejik
hedefleri dogrultusunda atilimlarim yurtici ve
yurtdisinda strdtiren, yurt disinda bilinirligi ve
itibar ytiksek bir grup olarak hizla buytimektedir.

Bdéyle iddiali bir kurulus profili cizerken,
sirdirdlebilir bir basari inga etmek igin
nelerden destek aliyorsunuz?

BAHADIR BORAN: Standardize ve disipliner

bir yaklasimla gelistirilmis sistemler kurmak
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Kibar Holding icin her zaman ¢ok énemli oldu.
Kurumsal yapilar, cok uzun zamandir rekabette

one gecmek, tretkenlik kazanmak ve fark yaratmak
icin teknolojiden destek almalar1 gerektiginin
farkindalar. Kibar Holding olarak biz de bu konuya
her donemde gereken onemi verdik ve teknoloji

alt yapilarinin kurulmasinda ciddi yollar kat ettik.
Bunun ¢nemli bir parcasi da yonetim kararlarinin
hizli ve dogru bir sekilde alinabilmesine destek olan
ERP altyapilan ve yonetim raporlama sistemleri
oldu.

Oracle Hyperion Financial Management
Urtiniini konumlandirarak, bir “Yoénetim
Raporlama Sistemi” kurdunuz. Proje
oncesinde nasil bir yapi vardi?

BAHADIR BORAN: 2008 yili 6ncesinde, grup
sirketlerimiz arasinda yer alan Assan Bilisim
tarafindan gelistirilmis olan bir ERP yazilim
kullaniyorduk. Ancak teknolojinin ¢cok hizh
gelisimi, hizla karsilik bulmasi gereken yeni
ihtiyaclarin ortaya ¢tkmasi ve bakim maliyetlerinin
ytuiksekligi nedeniyle farkh arayislara da yoneldik.
2008 yilinda sirketlerimizin 6nemli bir bolumiinit
hazir bir ERP altyapisina, Microsoft Axapta’ya
gecirmeye basladik. Su anda geldigimiz noktada,

halen iki sirketimiz Assan Bilisim'in gelistirmis
oldugu ERP yazihmin kullanmaya devam ediyor.
Insaat ve lojistik alaninda faaliyet gosteren iki
sirketimiz, ozel ¢oziimlere ihtiyac duyduklar

icin farkli ERP yazihmlarim kullantyorlar. iki
sirketimizde de SAP gecisi yapilmakta. Dolayisiyla
farkh ERP platformlarina sahibiz ve bunlardan
beslenebilen, platform bagimsiz bir Yonetim
Raporlama Sistemi kurulmas: 6nemli bir ihtiyac
haline geldi. Bunun icin PWC'yi de yanimiza alarak
bir proje baslattik ve bu anlamda bize en iyi ¢coztimit
sunacagina inandigimiz Oracle Hyperion Financial

Management tirtininu kullanmaya karar verdik.

MEFTUN OZTEN (PWC - Kidemli Miidiir

ve Proje Lideri): Kibar Holding ¢cok dinamik,
hizli bir sekilde bitytiyen, grupta degisiklik her an
yapabilen bir kurulus. Bu da, ¢ok farkh altyapilara
sahip olan yeni sirketlerin bu gruba dahil olabilecegi
anlamina geliyor. Bu nedenle, belli bir veritabanina
ya da farkh alt sistemlere bagimhiligi olmayan

bir yap1 kurulmasina ihtiya¢ vardi. Bu noktada
kullanmaya karar verdigimiz Oracle Hyperion
Financial Management tirtintinun en 6nemli 6zelligi
ve avantajl ise platform bagimsiz olarak farkl

sistemlerde etkin bir sekilde calisabilmesiydi.

Raporlamada platform bagimsiz olmasi
disinda kritik beklentiler var miydi?
BAHADIR BORAN: Raporlama, Uluslararas:
Finansal Raporlama Standartlarr’na (UFRS)
uygun olmak durumundayd. Bildiginiz gibi
gectigimiz yildan itibaren Turk Ticaret Kanunu
degisti ve yururluge girdi. Belli buytuklitkteki
sirketler mali tablolarini, UFRS'ye esdeger,

bire bir aym1 olan Turkiye Finansal Raporlama
Standartlarrna (TFRS) uygun olarak hazirlamak
zorundalar.

Su anda Kibar Holding'teki raporlama sistemi,
tamamiyla UFRS tabanli bir uygulamadir. Biz
mali tablolarimizi TFRSye yani dolayisiyla
UFRSYye esdeger bir sekilde hazirliyoruz. Ancak
alt sistemlerde her sirketin is yapug ulkeye
yonelik Vergi Usul Kanunu'na gore bir muhasebe
kayt yapist oldugu ve formatlan farkh oldugu
icin onlar1 otomatik olarak raporlama altyapisina
aktaramiyoruz. Kullamecilar, kendi mizanlarindan
yar1 otomatik bir stirecle UFRS sonuglar
ureterek, bu sonugclar1 6zel olarak tasarladigimiz
veri giris ekranlar1 tizerinden Hyperion’a
yukliyorlar. Oracle Hyperion Financial
Management, bize bu anlamda cok ciddi bir

esneklik ve hiz kazandiryor.
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MEFTUN OZTEN
Kidemli Mudir Proje Lideri
PWC

| A

"Kibar Holding ¢ok dinamik,
hizl bir sekilde biyiyen,

her an yeni satin almalar
yapabilen bir kurulus. Bu da,
cok farkli altyapilara sahip
olan yeni sirketlerin bu gruba
dahil olabilecegi anlamina
geliyor. Bu nedenle, belli bir
veritabanina ya da farkh alt
sistemlere bagimliligi olmayan
bir yénetim raporlamasi
sistemi kurulmasina

intiyag vardi. Bu noktada
kullanmaya karar verdigimiz
Oracle Hyperion Financial
Management Griiniiniin en
o6nemli 6zelligi ve avantaji ise
platform bagimsiz olarak farkli
sistemlerde etkin bir sekilde
calisabilmesiydi."”
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Onumiizdeki sirecte Kibar Holding'in halka
acilmas veya herhangi bir menkul kiymet ihra¢
etmesi durumunda, bizden talep edilecek her tirlu
raporu treterek hizla paylasabilecek bir yapiya
artik sahibiz.

Raporlama sistemi kurumsal hafiza i¢in de
6énemli bir altyapi olusturuyor degil mi?
BAHADIR BORAN: Kurumsal hafiza elbette

cok énemli ama ondan daha ¢énemli olan,
surdurtlebilir bir basart icin ‘hiz’1 yakalamamz.

Bir kerede, hizh bir sekilde, mtiimkiin olan en
dogru mali tablolari, ekindeki yorum ve analizlerle
birlikte iiretmek ve karar alicilara sunabilmek
bizim gibi kuruluslar icin ¢cok hayati bir konu
haline geldi. Guvenilir karar destek mekanizmalar
kurmak durumundayiz.

iste bu en temel neden dolayistyla bir arayisa
girdik. Bilgi akisim hizlandirmak, belli bir formata
sokmak, hizli analiz yapabilmek istiyorduk. Verileri
bir cat alunda konsolide etmek bizim icin asil
amac degildi. Gercekten bir raporlama ve karar
destek mekanizmasi kurmak ve bu yapiyr kullanilir
kilmak istedik. Bu sadece mali tablo tiretimi

degil. Karlilik ve segment analizleri yapiyoruz,
olcumlilyoruz ve bunlari da hizli bir sekilde

yapabilmeyi istiyoruz.

Bu yapiyl kurmadan énce en biiyik
sorununuz neydi?

BAHADIR BORAN: Zaman kayiplar ve hataya
daha acik bir zeminde olmak en 6nemli soru
isaretiydi. Kibar Holding catis1 alinda 20’den
fazla sirket bulundugu icin, en ufak bir format
degisikligi cok bityitk zaman kayiplarina ve
hatalara sebep oluyordu. Cok yorucu bir stire¢
yasaniyordu ve onca emegin sonunda hata ile

yuizlesmek hic kolay degildi.

Bugiin nasil bir déniigim yasaniyor?
BAHADIR BORAN: Artik, ERP altyapilarin
veri girisi yapilan platformlar olarak kullantyor
ve bir formata donusturme, konsolidasyon,
analiz ve yorum kisimlarim Oracle Hyperion
Financial Management tizerinden yurutityoruz.
Konsolidasyon tarafinda bir stire paralel kosma
da olacak. Ancak sirketlerin direkt raporlamasi

konusunda gecisimizi hemen yaptik.

Sayin Kiiclik, siz projenin grup icerisinde
yayginlagtiriimasi siirecinde kullanicilarla
temas halindeydiniz. Bu stireci nasil
yasadiniz, izlenimleriniz neler?

TUGBA SEZGIN KUGUK (Kibar Holding-
Planlama ve Raporlama Uzmani): ilk

defa gectigimiz subat ayimnda format1 olusturup,
Hyperion'dan cesitli verileri cekerek yonetim
raporlamasim olusturduk. Mart aymda ise butun
grup sirketlerine egitim verdik ve subat verilerini
sisteme kendilerinin ytiklemesini, yonetim
raporlamasini kendilerinin olusturmasim bekledik.
Nisan ayinda destek olmaya devam ettik. May1s
aymnda ise artik kendileri sistemi iyi bir sekilde
kullanabiliyor, verileri kendileri yukleyebiliyor

ve yonetim raporlamalarim destek almadan
olusturabiliyorlardi. Hizlar1 bugtine kadar giderek
artt1 ve hata yapma orani ¢ok ciddi bir sekilde
azaldi. Hazirladigimiz raporlar da giderek daha da

mukemmellesiyor.

Ne kadarlik bir zaman ya da isgiici
tasarrufu elde ettiniz?

BAHADIR BORAN: Eskiden her sirket icin kendi
birimimizde bir zaman harciyor, bir kisinin bu isle
ilgilenmesini saghyorduk. Sirket basina 1 ya da %
gun zaman ayiriyorduk.

Dolayistyla Oracle Hyperion Financial
Management ile kurdugumuz bu yap: sayesinde

ayda 25 adam/gun tasarruf etmis bulunuyoruz.

TUGBA SEZGIN KUGUK: Bu sistemin
katkilarnin giderek artmasini da bekliyoruz.
Igeriye bitceden bircok data yiikledik ve
ytklemeye de devam ediyoruz. Omegin, yakin
zamanda “Tahminler” kismim da devreye aliyoruz.
Boylece istedigimiz zaman, istedigimiz sekilde
karsilastirmal olarak, istedigimiz verileri cekme
olanagna sahip olacagiz. Bunu eskiden oldugu gibi
MS Excel ortaminda yapmak oldukca zor ve cok
ciddi zaman isteyen bir stirecti. Bu sistemle birlikte,
ayn1 zamanda tium sirketler icin cok guzel bir

veritaban1 da olusuyor.

Elde ettiginiz basarida nelerin 6ncelikli
olarak rol oynadigina inaniyorsunuz?
BAHADIR BORAN: Bu basari, oncelikle

kurulusumuz catis1 altindaki ekiplerin ve disaridan



“Tarkiye'nin ihracatta blyuk bir iddia tasiyan kuruluslarindan
Kibar Holding'in Mali isler ve Biitce Béliim ekibi, BT ekibi ve
Oracle is ortagi PWC ekibi bir araya gelerek, gercek bir verimlilik

projesine imza attilar. Eski verileri Oracle Hyperion ortamina
alarak, yénetim raporlamalarini ¢ok kisa bir siirede, UFRS'ye uygun
olarak olusturmayi basardilar. Ustelik, ayda 25 adam/qgiin tasarruf
ederek... Boyle basaril bir projenin parcasi olmaktan buyuk bir

memnuniyet duyuyoruz.”

calistigimiz ekiplerin hep birlikte yakaladig
uyumla elde edildi. Kibar Holding Catis1 altinda
projede yer alan ekiplere, ¢zellikle Assan Foods
Finans Direktoru Ferhat Oral'a ve her ihtiyacimz
oldugunda yanmimizda olan PWC ekibine destekleri

icin tesekkur ederim.

Biraz da "“Intercompany Consolidation"
yani kurum i¢i konsolidasyon konusuna
deginebilir misiniz?

MEFTUN OZTEN: Bu noktada siirec yonetimi ve
dogrulamalar 6onemli. Merkezi olarak tum stireclere
hakim olmak, dogrulamalar islevsel kilmak,
“intercompany consolidation”u da kendiliginden

getiriyor.

TUGBA SEZGIN KUCUK: Hedefimiz, belirli is
gunlerinde belirli raporlarin sisteme ytiklenmesi.
Omnegin, altinci isgiininde tim sirketlerin grup ici
islemlerinin Hyperion’a ytiklenmesini bekliyoruz.
Yedinci isgtintinde de karsilikh olarak verilerini
giren sirketlerin mutabakatlarim gerceklestirmelerini

bekliyoruz. Mutabakatsizlik durumlarinin minimize

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

+ Oracle Hyperion Financial
Management

AYGUL 6ZKAYKI Satis Yoneticisi - Oracle

edilmesini hedefliyoruz. Sekizinci isgtintinde
de her sirket kendi raporlamalarim tretiyor.
Mali tablolan sisteme girdikten sonra da cesitli
stirecleri, dogrulamalar1 cahstirmalar gerekiyor.
Bu bizim icin eskiden ayr bir is yikuydu.
Hepsi buradaki merkez birimden yapilmaya
calisithyordu. Artik sirketler kendileri bu isleri
yurutayorlar. Bize dogrulamalardan gecmis,
yuizde 90 dogrulukta mali tablolar geliyor. Tum
mali tablolar1 da biz burada Hyperion tizerinde

konsolide ediyoruz.

Toplam li¢ ay gibi bir siirede projenin
ilk fazini bitirmis durumdasiniz. Bundan
sonra 6niimiizde hangi hedefler var?
BAHADIR BORAN: Mali tablolar, ashinda
tic-dort sayfadan ibaret degiller. Arkasinda

90 sayfalik bir rapor seti ve bir suri dipnot
bulunuyor. Biz bunlarm tamamini, dipnotlari
da icerecek sekilde Hyperion uzerinden
yuritmek istiyoruz. Evet, ortada bir yasal
yukumliiltik var; ancak esas katma deger,
operasyonel hedeflerle finansal hedefleri
olctimleyebilecegimiz, izl bir sekilde takip
edebilecegimiz bir platform kurabilmek.
Isimiz bunlarla sinirh degil. Su ana kadar mali
tablolar olusturmaya ve sonrasindaki streclere
odaklandik. Bir de éncesi var. Oncesindeki
finansal strecler icin de BT bolimuyle

yapacagimiz BT stratejileri cercevesinde farklh

ekiplerle bir araya gelerek vermemiz gereken
kararlar olacak. Gerekiyorsa ERP sistemlerimizi
yeniden ele alacagiz, iyilestirmelere gidecegiz,

yeni araclarn devreye girmesini saglayacagiz.
Ozetle, finansal siirecler kapsaminda yapmamiz
gereken daha pek cok isimiz var. Ornegin, mevcut
raporlamalar1 mobil ortama tasimak, GRC yani
“Governance, Risk and Compliance” (Kurumsal
Yonetim, Risk Yonetimi, Uyumluluk) olarak
bilinen, hatali islemlerin zamaninda tespit edilmesi
ya da onlenmesi ile ilgili uygulamalar finansal
suireclere adapte etmek, oniimuzdeki islerden

sadece ikisi.

Son olarak, PWC'yi tercih etme nedeninizi
de 6grenebilir miyiz?

BAHADIR BORAN: Kibar Holding olarak,
stratejik adimlar atmaya, yeni yatirimlar ve
iyilestirmelerle daha da buytumeye odaklaniyoruz.
Bu yolculukta bizimle beraber ilerleyebilecek,

bize disaridan bakarak yol gosterebilecek, bize
zamaninda ve kaliteli destek verebilecek, katkida
bulunabilecek yol arkadaslarina ihtiya¢ duyuyoruz.
Arastirmalarimiz sonucu, PWC ve Oracle’n,
uzmanlariyla, teknolojileriyle, danismanlariyla

bu beklentilerimizi karsilayabilecek yetkinlikte
kuruluslar olduklarna inandik. Projedeki
yaklasimlari ve her zaman yanimizda yer almalari,
sorun ¢dzmedeki ustaliklari da bize ne kadar dogru

bir karar verdigimizi gosterdi. m
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Asseco SEE, Exadata
ile musterilerine daha yuksek
performans sunuyor

MUsterilerine kaliteli ve kesintisiz hizmet saglamak igin strekli yeni yatirimlar
yapan bilisim teknolojileri kurulusu Asseco SEE, veritabani altyapisinda
kullanmak tzere Oracle Exadata'da karar kildi. Oracle Exadata gecisi sonrasinda
performans acgisindan 6nemli faydalar elde eden Asseco SEE, 6numuzdeki
donemde kullanmakta oldugu bazi depolama UrUnlerini de Oracle ¢ézimleriyle
dedistirerek, daha dlgeklenebilir ve kapasite kullaniminda daha verimli bir yapiyla
ilerlemeyi distndyor. p

Kurulusunuz, faaliyetleri, hedefleri

ve BT altyapisi hakkinda kisaca bilgi
verebilir misiniz?

EMRE OZPINAR (Grup Midiirii, Asseco
SEE): Asseco SEE, yazilim ve hizmet
gelirleri bazinda Guiney Dogu Avrupa’nin
ve Turkiye’nin en buyuk bilisim sirketleri
arasinda yer aliyor. Finans, ddeme
sistemleri, kamu ve telekom da dahil olmak
uzere cesitli dikey sektorlere yonelik bilgi
ve iletisim teknolojileri (ICT) ¢oztimleri
sunuyoruz. Asseco SEE Grubu, 13 tulkede
1400’den fazla calisana sahip. Guney Dogu
Avrupa Bolgesi'ndeki 15 buyiik bankanin

10'nundan fazlas1 Asseco SEE tarafindan

sunulan ¢ozum ve hizmetleri kullaniyor.
Asseco SEE olarak bilgi teknolojileri
sektorunde sistem entegrasyonu, bankacilik,
guvenli e-odeme ¢ozimleri, mobil 6deme,
mobil bankacilik, giivenlik ve kart ¢ozumleri
olmak tizere bes ana is kolunda coziimler ve
hizmetler sunuyoruz. Bilisim teknolojileri

ve verdigimiz hizmetler Asseco SEE'nin en
temel faaliyetlerini olusturuyor. Guvenli
e-0deme cozimleri olarak sundugumuz sanal
POS yonetimi ve 6deme gecidi (gateway)
hizmetlerimiz internet tizerinden sunuluyor. Bu
noktada, servislerimizin istenilen performans
seviyesinde ve kesintisiz olarak sirdaralmesi

cok onemli. Musterilerimizi sanal bir

“Asseco SEE olarak misterilerimize kaliteli ve kesintisiz hizmet saglamak igin siirekli yeni yatirimlar
yapiyoruz. Oracle Exadata kullanma kararimiz da bu kapsamda hayata gecirdigimiz yeni yatirimlarimiz
arasinda yer aliyor. Oracle Exadata projesini, bu yil gerceklestirdigimiz énemli projelerimiz arasinda yiiksek
oncelikli olarak degerlendiriyoruz. Biitlin alternatifleri dikkatli ve titiz bir degerlendirme siireci sonrasinda
sorunsuz olarak kurumumuza kazandirmayi ilke ediniyoruz. Bu konuda sagladiklari destek acisindan

Oracle'a tesekkir ederiz."”
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ortamda ya da uzaktan alisveris yaptiklarinda
bekletmeden, 6demelerini sorunsuz olarak
tamamlamalarini saglamak icin calistyoruz. Bu
siirecte BT mimarisi hayati rol oynuyor. Asseco
SEE olarak musterilerimize kaliteli ve kesintisiz
hizmet saglamak icin surekli yeni yatirnmlar
yapiyoruz. Oracle Exadata kullanma kararimiz
da bu kapsamda hayata gecirdigimiz yeni

yatirimlarimiz arasinda yer aliyor.

Oracle Exadata'ya gegis projesinin sizin i¢in
6nemi nedir?

EMRE OZPINAR: Oracle Exadata’y1, BT
altyapimizda veritabani ¢ozimu olarak
konumlandirdik. Biraz ¢énce de bahsettigim gibi
kesintisiz hizmet verebilmemiz ve surdiirtlebilir
bir ytiksek performans sunabilmemiz

bizim icin cok 6nemli. Bu nedenle, Exadata
projesini, bu yil gerceklestirdigimiz onemli
projelerimiz arasinda yitksek oncelikli olarak

degerlendiriyoruz.

Oracle is ortagi olmayi nasil
degerlendiriyorsunuz?

EMRE OZPINAR: Asseco SEE ve Oracle is
birligiyle uzun yilardir cok cesitli projeler ve
cozumler urettik. Bu proje 6zelinde kararimizi
belirleyen en onemli kriter de bugtne kadar
yapmis oldugumuz demo ve simulasyon
calismalarinda aldigimiz sonuclar oldu. Asseco
SEE olarak buitin alternatifleri dikkatli ve titiz bir
degerlendirme streci sonrasinda sorunsuz olarak
kurumumuza kazandirmay: ilke ediniyoruz. Bu
konuda sagladiklar: destek acisindan Oracle’a

tesekkur ederiz.

Proje éncesinde ihtiyaclariniz nelerdi?
Oracle Exadata ile bu ihtiyaglari
karsiladiginizi disiinliyor musunuz?
SEMiH GOKALP (Veritabani Yéneticisi,
Asseco SEE): Projemiz kapsaminda daha
iyi yonetilebilir, 6lceklenebilir ve esnek bir

veritabam altyapisina ihtiyacimiz vardi. Bu temel

DENiZ FIDANOGLU Teknoloji Satis Yéneticisi - Oracle / SEMiH GOKALP Veritabani Yoneticisi - Asseco SEE /
EMRE OZPINAR Grup Miidiirli - Asseco SEE / ONUR ARSUN Kidemli ISV Satig Miidiir - Oracle

SEMiH GOKALP
Veritabani Yoneticisi
Asseco SEE

Oracle Exadata gecisi

sonrasinda, islem sayisi, durumu
vb. gibi istatistiksel degerlerin
raporlanmast icin gonderilen
SQL sorgu sonuclarimin
alinmasinda performans
acisindan onemli faydalar elde
ettik. Oniimiizdeki donemde
kullanmakta oldugumuz bazi
depolama tuiriinlerini, Oracle
coziimleriyle degistirerek,

daha olceklenebilir ve kapasite
kullamminda daha verimli bir
yapiyla ilerlemeyi diistiniiyoruz.
Bu degisim sayesinde, sadece
Exadata ortanminda degil,

tiim ortamlarimizda “Hybrid
Columnar Compression”
ozelligini acarak ilerlemeyi
diistintiyoruz.
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DENiZ FiDANOGLU
Teknoloji Satig Yoneticisi
Oracle

“Sanal POS
uygulamalarini

ve toplu 6deme
sistemlerini

uctan uca Oracle
c6zumleriyle tek bir
platformda toplayan
Asseco SEE, diger is
ortaklarimiza énemli
bir referans oldu.
Hem bu islemlerin
hizinda gozle
gorallr bir iyilesme
sagladik hem de
Exadata'nin veri
sikistirma yetenekleri
sayesinde depolama
maliyetlerini
distrduk.
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ihtiyaclarimizi tek bir urtntn karsilamasi
bizim icin ¢ok 6nemliydi. Oracle

Exadata urtininun projede kritik olarak
degerlendirdigimiz tiim bu ihtiyaclarimizi

karsiladigim dustuniiyoruz.

Projeye baslama ve yiiriitme siireciniz
hakkinda bilgi verir misiniz?

SEMIH GOKALP: Proje éncesinde
amacimiz, ihtiyaclarimiz cercevesinde
dogru marka ve urtnit konumlandirmakti.
Buradan yola ¢ikarak birkag tirun tizerine
odaklandik ve drinleri inceledik. Bu
urunler arasindan Oracle Exadata, bircok
acidan ihtiyaclarimizi karsiladig icin

daha fazla 6n plana cikti. Urtinti daha net
inceleyebilmek ve bilgi alabilmek adina
Oracle ile iletisime gecip, urtin hakkinda
ayrintil bilgi aldik ve ihtiyaclarimiz
dogrultusunda dogru modeli belirledik.
Projenin baslamasiyla birlikte oncelikle
Exadatanin konumlandirilmasi ve
gerekliliklerin yerinde kontrol edilmesi
amaciyla Oracle tarafindan veri
merkezimizde bir kesif yapildi. Kesif ve
sonuclandirma asamasindan sonra hizh bir
sekilde fiziksel konumlandirma asamasina
gecildi ve urtn bize ¢alisir durumda teslim

edildi. Son olarak ise kritik bir goreve

/]
ONUR ARSUN
Kidemli ISV Satig MudurQ
Oracle

atadigimiz Exadata irunune gecis islemimizi

sorunsuz bir sekilde tamamladik.

Proje sonrasinda ne gibi faydalar elde
ettiniz?

SEMIH GOKALP: Oracle Exadata gecisi
sonrasinda, sirketimizde islem sayisi,
durumu vb. gibi istatistiksel degerlerin
raporlanmasi icin gonderilen SQL sorgu
sonuclarinin alinmasinda performans
acisindan onemli faydalar elde ettik. Su
anda urunu yeni kullanmaya basladik, ancak
onumuzdeki donemde buyume ile beraber
insan kaynag1 ve maliyetler anlaminda da

faydalar elde edecegimizi diistniiyoruz.

Bu projeden hareketle yeni projeler,
gelecede yonelik planlariniz var mi?
Neler?

SEMIH GOKALP: Ontamuzdeki

donemde kullanmakta oldugumuz bazi
depolama urunlerini, Oracle ¢ozimleriyle
degistirerek, daha olceklenebilir ve kapasite
kullaniminda daha verimli bir yapiyla
ilerlemeyi dustuntiyoruz. Bu degisim
sayesinde, sadece Exadata ortaminda degil,
tam ortamlarimizda “Hybrid Columnar
Compression” ozelligini acarak ilerlemeyi

dustunuyoruz. m

Hem miisterimiz, hem
de degerli bir is ortagimiz
olan Asseco SEE’nin Oracle
veritaban tizerinden son
kullamcilara verdigi hizmeti
Exadata platformuna tasimis
olmasu, servis sektorii adina
onemli bir gelisme. Bu sayede
Asseco miisterilerine 10
kat daha hizl performans
sunabiliyoruz.



TEKNiK MAKALE

Yazan: iBRAHIM DEMIR / Kidemli Satig Danigmani - Oracle

Planlamanin

Otesine Gecmek

Mobil olabilme imkani is yapis seklimizi, disinme seklimizi hatta
yasam bi¢cimimizi etkilemisken kurumlarin da artik planlama
asamasini gec¢ip bir an 6nce mobil ¢6zimleri hayatlarinin bir
parcgasli haline getirmeleri gerekiyor. Elbette ki mobilize olmak
kolay bir dénlisiim degil. Oracle da size bu déntisiim siirecinde
ihtiya¢ duyacaginiz bitin bilesenleri sagliyor. Bu bilesenler ayni
zamanda Oracle'in mobilite stratejisinin de bilesenleri. p>

iBRAHIM DEMIR
Kidemli Satig Danigmani
Oracle

<

rtik mobilitenin kurumlar icin
onemi cok acik bir sekilde
gorulebiliyor. Calisanlarin
mutlulugunu artirmak, rekabette
one gecmek, is surekliligini saglamak gibi
gerekcelerle mobilite kurumsal hayatinizin

bir parcas1 olmak durumunda.

Mobil olabilme imkani is yapis seklimizi,
dustunme seklimizi hatta yasam bicimimizi
etkilemisken kurumlarin da artik planlama
asamasini gecip bir an dnce mobil ¢ozumleri
hayatlarinin bir parcas: haline getirmeleri

gerekiyor.

Elbette ki mobilize olmak kolay bir
donisum degil. Oracle da size bu donustm
surecinde ihtiyac duyacaginiz butun
bilesenleri sagliyor. Bu bilesenler ayni
zamanda Oracle’in mobilite stratejisinin de

bilesenleri.

MOBIL UYGULAMA
GELISTIRME PLATFORMU

Iyi bir kullanic1 deneyimi yasatmayan
bir uygulamanin mobil cihazimizda
barinma suresi saniyeler mertebesinde.
Begenmedigimiz uygulamalar: tek tusla

silebiliyor ve hizlica alternatif uygulamalari

Calisanlarin %53l esnek
calisma kosullari altinda
daha verimli oluyor.

ineceginiz duragi kagirmayn!

Bagli Kaln...

ORACLE"
MOBILE

Calisanlarin %56'si iki yil
once olduklarindan cok
daha mobil durumdalar.

Isinize bakis acinizi genisletin,
Oracle Mobile kullanin!

Bagli Kalin...

ORACLE
MOBILE
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Build Once
(JDew or Eclipse)

TEKNiK MAKALE

deneyebiliyoruz. O nedenle 6nytiz ve kullanici
deneyimi mobil uygulamalardaki en kritik

bilesenler.

Oracle da Mobile Application Framework
(MAF) ile kullanicilariniza iyi bir deneyim
yasatacak hibrit mobil uygulamalar

gelistirmenize imkan veriyor.

Bu platformun en 6nemli 6zelligi uygulama
gelistirme ekiplerinize uygulamanin calisacag:
platformu ¢6grenmeden hizlica mobil

uygulamalar gelistirme imkan1 vermesi.

Yani siz tim gelistirmenizi Oracle’in
sagladig1 bilesenlerle yaparken, uygulamaniz
paketlenme asamasinda calisacag: platforma

Ozgu bir uygulama olarak paketleniyor.

Eger cihaz tizerinde bir kod yazacaksaniz da
bu asamada Java programlama dili kullanarak

kodlamanizi yapabiliyorsunuz.

Onyiz bilesenlerinizde yapmak
isteyebileceginiz kisisellestirmeler icin de
HTML 5, CSS ve JavaScript biliyor olmaniz

isinizi kolaylastiriyor.

Ozetle artikk mobil uygulama gelistirmek

icin Android SDK veya Objective C gibi
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platformlara 6zgu dilleri 6grenmek yerine
Java, HTML 5, CSS, JavaScript gibi aliskin

oldugunuz arag ve dillerle bu isi yapabilirsiniz.

Bu tip bir platform kullanmak size ayrica su

faydalar1 da saghyor:

+ Android ve iOS platformlar icin ayni
kodlar1 kullanabilme

+ Platformlarda olabilecek degisikliklerden
etkilenmeme

+ Oracle destegi

#+ Yeni teknolojiler 6grenmek durumunda
kalmama

+ Mobil uygulamalar icin hali hazirdaki
gelistirme ekiplerinden faydalanabilme

4+ Oracle tarafindan olusturulan birikim ve
tecriibeden faydalanabilme

+ Istediginiz gelistirme araciyla kod
yazabilme (Eclipse veya JDeveloper)
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ENTEGRASYON

Kurumsal mobilite denilince kacinilmaz
sureclerden birisi de entegrasyondur. Yapilan
arastirmalar gosteriyor ki kurum ici kullanilan
mobil uygulamalarin gelistirme stirecinde en

cok vakit entegrasyon noktasinda harcaniyor.

Toplam gelistirme suresinin yaklasik %70’lik

bolumii entegrasyon asamasinda geciyor.

Calisanlariniz veya is ortaklariniz web
uzerinden yaptiklar: isleri mobil cihazlarinda
da devam ettirmek istedikleri noktada,

entegrasyon zaten kacinilmaz oluyor.

Mobil entegrasyon konusunda karsilasilan iki

temel problem var:
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1- Entegrasyon servislerinin mobilite i¢cin
optimize edilmemis olmasi: Kurumlarin
servis mimarisinde SOAP tabanl servis
entegrasyonlar1 ¢cok ciddi bir yer tutuyor.
Fakat SOAP mesajlar1 mobil cihazlar
tizerinden tuketilmeye uygun degiller. Hem
network hem de islemci guict olarak ciddi
kaynak tiuketecekleri icin bu servislerin REST
tabanli hale getirilmeleri kacinilmaz bir

ihtiyac oluyor.

2- Dis diinyaya agilan entegrasyon
servislerinin glivenliginin saglanmasi:
Kendi intranetinizin parcasi olmayan mobil
cihazlara intranetiniz icinden servisleri
acacaksaniz, bu servislere dogrudan erisim
vermek ciddi bir guvenlik acig1 yaratacaktir.
Kotu niyetli olmayan fakat hatali bir mesaj
icerigi bile sunuculariniz tzerinde ciddi bir
yuk yaratip, o sunucunun hizmet verdigi
diger servislerin kalitesini olumsuz yonde
etkileyebilir. O nedenle mobil servislerinizi
disariya agcma noktasinda Oracle API Gateway
gibi bir guivenlik katmani kullanmaniz sizlerin
daha guivenli bir ortamda servislerinizi dis
dunyaya acmasina yardime1 olacaktir. Bu

gibi bir ara¢ sadece guvenliginizi degil ayni
zamanda da intranet icerisinde servis veren
sunucularinizin gereksiz yikten korunmasini,

daha fazla servis cagrisina cevap verebilmesini,

oturum a¢ma ve yetkilendirme islemlerinin
servis cagrisi intranetinize erismeden

halledilmesini de saglayacaktir.

GUVENLIK

Kurumsal mobilite calismalarinin planlama
asamasini gecmesinde yasanan en buyuk
engellerden birisi de guivenlik sorunlari.
Yapilan arastirmalar gosteriyor ki guvenlik
konusu mobilite engelinin %39 unu

olusturuyor.

Guvenligi saglamak konusunda kurumlar

bu guine kadar MDM (Mobile Device
Management) yontemini denemis olsalar da
gorduler ki kurumun kendi dagitmadig: bir
cihaza hiilkmetmesi ve kontroli tamamen ele

gecirmesi kullanicilart mutsuz ediyor.

Kendi gunluk ihtiyaclariniz icin de
kullandiginiz bir mobil cihazda size
istemediginiz bir guvenlik politikasinin
dayatilmasi kabul edilebilir degil elbette. Hem
bu yaklasim mobilitenin 6zgurlik ve kullanic
deneyimi anlayisina da ters dusiyor.

O nedenle kullanici deneyimini bozmayacak

ve sadece mobil cihazdaki kurum verisini

ve uygulamalarim koruyacak bir ¢oztum

anlayisina dogru bir yonelim olustu.

MAM (Mobile Appliacation Management)
denilen bu yaklasimin destekleyicilerinden
birisi de Oracle. Mobile Security Suite
paketimizin bilesenlerinden birisi de mobil
uygulama yonetim aracimiz. Bu arag sayesinde
kuruma ait uygulamalariniz cihaz tuzerinde
ayr1 bir cati altinda toplanarak kurumun

istedigi guvenlik politikalar1 uygulanabiliyor.

Ozetle, mobiliteyi kurum kultiriinizian bir
parcasi haline getirmek icin planlamanin
Otesine gececeginiz noktada ihtiyac
duyacaginiz tum araclar ve bilgi birikimi
Oracle biinyesinde mevcut. ister uygulama
gelistirme, ister entegrasyon isterseniz de
guvenlik konusunda Oracle’in sunmus oldugu

c¢oztumleri kullanabilirsiniz.

Bununla birlikte Oracle bunyesinde bulunan
danmismanlik hizmetleri kapsaminda Mobil
Mimari tasarimi ya da mobil uygulama

gelistirme streclerinde danismanlik alma

sansina da sahipsiniz. ®
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TURGUT AYDIN

Orta Katman ve Bilgi Guvenligi
Gozumleri Ekip Lideri

Oracle Turkiye

TEKNiK MAKALE

Yazan: TURGUT AYDIN

Orta Katman ve Bilgi Glvenligi Cozimleri Ekip Lideri - Oracle Tirkiye

MOBIL DUNYA:

Firsatlar ve

tehlikeler bir arada

Artan yayginlagsma hizi nedeniyle, BT organizasyonlarinin
oniimuzdeki iki yil icinde, ¢calisanlarin getirdigi mobil
cihaz cesitliligini destekleyebilecek sekilde déniisimden

gecmeleri gerekecek. p>

killi telefonlar ile baslayan,
ardindan tabletler ve diger akilli
cihazlarla devam eden mobil
platform déntusumu, insanlarin bilgi
teknolojilerinden beklentilerini dramatik bir
sekilde degistirdi, degistirmeye devam ediyor.
Is yapmaya yarayan araglardan ote giinlitk
hayatin bir parcas: haline gelen mobil cihazlar
bir cok kisi icin dogal etkilesimin vazgecilmesi
zor teknolojik uzantilar: olmus durumda.
[letisimden bilgilenmeye, sosyal etkilesimden
yol bulmaya oynadig1 roluin agirhigi, alisuginiz
cihazin yoklugunda hissedeceginiz boslukla
dogru orantili.
Bunun dogal sonucu olarak ayni deneyimi is
yaparken de bekliyor cogu kimse. Mobil cihazini
kullanarak isyeri epostalarini okumayan, mobil
tarayicisiyla zaman zaman kurumsal intranete
erismeyen neredeyse yok. Bunun getirdigi
kolaylik, rahatlik 6yle onemli ki ¢alisanlarin
cogu kisisel harcamalarla edindigi, sevdigi cep
telefonunu isyerinin sagladig: telefon yerine
kullanmaya gonulli. BYOD (Kendi Cihazim
Getir) bu sekilde ortaya ¢ikan fiili bir durum.
Sirketlerin, kurumlarin ¢ok ¢énemli bir kism1

BYOD yaklasimina izin veriyor.
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BYOD'YE GIDEN YAYGINLASMA

2017 yilinda akilli telefon kullaniminin
ntfusa gore %50 sinirim asarak 2019
yilinda diinya genelinde 3.5 milyar aboneye
ulasilmasi bekleniyor*.

Forrester tarfindan akilli telefon penetrasyon
oraninin %50’yi asacagl tahmin edilen

2017 yihi icin Gartner’in beklentisi de
kurumlarin %50’sinde ¢alisanlarin kendi
cihazlarini temin edecegi yoninde**.

Daha dogrusu kurumlarin beklentisi bu
yonde olacak. Zaten fiilen %90’larda olan
BYOD uygulamasi kurumlara kalic1 olarak
yerlesiyor. Yine ayni raporda —pek te sasirtici
olmasa gerek— BYOD uygulamasinda en
dustnduruacu faktorin givenlik oldugunu
belirtiyor. Ozellikle veri sizintst riski

en ciddi sorun. Mobil cihazlarda verinin
uygulamalar arasinda paylasilirligs ve
depolama ortami olarak cihazdan ziyade
bulut servislerinin kullaniliyor olmasi
nedeniyle kurumsal bilginin denetimi

guclesiyor.

Tanik oldugumuz hizh yayginlasmanin

uzerine platform ve isletim sistemi

strtmlerinin getirdigi cesitliligi ekledigimizde
guvenlik ekiplerinin neden cihazlar tizerinde
tutarl politikalar uygulamakta zorlandigini

anlayabiliyoruz.

Oyunun yeni kurallari var artik:

+ Mobil cihazlar perimetre guvenligi
kavramini tamamen degistiriyor

+ Ag ana denetim noktasi olmaktan ¢ikiyor
+ Artik yeni guvenlik perimetresi,

kullanicilar, cihazlar ve veriden olusuyor.

Dolayisiyla yeni guvenlik modelinin
kullanicilar, kurumsal veri ve kurumsal
kaynaklara erisen tium cihazlar tizerine
kurulmasi gerekiyor. Ag perimetresinin
sinirlar da is dontsumunun getirdigi yeni
isterlerle bastan sekilleniyor. Ornegin bulut
depolama ve uygulamalari, is ortaklar: ve
musteriler icin erisim portalleri, calisansarin
sosyal ve mobil aglar tizerindeki etkilesimi,

perimetreyi degistiren faktdrlerden bazilari.

BYOD iLE GELEN RiSKLER
Mobil cihazlarin acik oldugu tehditler, BYOD

kullanim1 s6z konusu olunca kurumlar icin
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riske donusuyor. Mobildeki bas donduren
yayginlasma hizi, kotu niyetli kisilerin
de masatistinden mobil ortamlara
yonlenmesine neden oldu. Son birkac yil
icinde yasanan mobile yonelik malware
(kotu amach yazilim) tehditlerindeki
artisin nedeni de bu. Siber haydutlarin
son zamanlarda gozde araclarindan biri
ransomware, yani fidye/santaj yazilimlari.
En bilinen ¢rnegi Cryptolocker’da oldugu
gibi bilgisayarinizin sabit diskindeki
veriyi sifreleyerek ulasilmaz yapan ve
ancak bir fidye karsilig1 verinizi geri

acan bu zararl yazilim ttri zaman
kaybetmeden Android isletim sistemine
de atladi. The New York Times’in 22
Agustos’taki haberine gore ScarePackage
adl zararli yazilim, telefonunuzdaki
veriyi erisilmez kildiktan sonra,
hakkinizdaki su veya bu stphe nedeniyle
FBI'in telefonunuzu kilitledigi ve ancak
birkac yuz dolar karsiliginda erisimin
acilabilecegi mesajiyla santaj yapiyor.

30 gun icinde bir milyona yakin cihazin
etkilendigi dustntlecek olursa cihazda

tasinan kurumsal verinin istenmeyen

DEVICES

Phones, Servers
Laptops, Tablets

ellere ne kadar kolay gecebilecegi ile ilgili
bir fikir sahibi olmak zor degil

Elbette tek sorun zararli yazilimlar degil.
Mobil cihazlarin —adi tizerinde— seyyar
olmalar1 nedeniyle kaybedilmeleri ve
calinmalar1 ¢cok yaygin bir durum. Sirf
Amerika Birlesik Devletleri'nde 2013
yilinda 3.1 milyon akilli telefon hirsizhig:
rapor edilmis. Kay1p ve calinan cihazlarla
beraber bunlarin tzerindeki veri, icerik
ve kurumsal erisimi saglayabilecek
uygulamalarin (en basitinden e-posta
istemcisi) yetki dist kullanimi soz

konusu.

Zararl yazilimlar ve kayip calint1 riski
disinda, denetimsiz cihazlarin veriyi
serbestce dagitmak icin ideal bir ortam

oldugunu da gorebiliriz.

YENI GUVENLIK IHTIYACI

Son derece kontrollu tutulabilen
kurumsal aglardan son derece serbest
kalabilen akilli cihazlara dondugumuzde,

guvenlik ihtiyaclar1 da radikal bicimde

DATA

Unstructured & Structured

degisiyor. Akilli cihazlari, kisisel kullanim
faktoruyle beraber dustundigumizde
kurumsal uygulama verisiyle kullanicinin
kisisel gizliligini dengeleme ihtiyaci
karsimiza cikiyor. Kurumsal ortamda mobil
cihazlarin hizli artisini denetlemek icin ilk
¢6zim MDM yani mobil cihaz denetimi
olarak gelisti. MDM coziumlerinde cihaz
timuiyle MDM uygulayan kurumun
denetimi altina giriyor. Bu sekilde

kurum agi ile calisan tim cihazlarin
uzaktan yonetilmesi, izlenmesi, tizerinde
calisacak uygulamalarin belirlenmesi ve
gerektiginde cihazin sifirlanmasi mumkin
oluyor. Ancak ozellikle BYOD (kendi
cihazini getir) uygulamasiyla beraber

bu yaklasim asir1 kontrolctt bulunmaya
basladi. Ozellikle calisanlarin kendi sahibi
olduklar: cihazda kisisel uygulamalarinin
kurum tarafindan denetleniyor olmasi ve
tim icerigi ile beraber cihazi sifirlayacak
denetimin kuruma ge¢mesi cogu calisan
icin kabul edilebilir bir durum degil.

Bu nedenle MDM zorunlu uygulanan
kurumlarda gonilla BYOD kullanimi
dusuyor.
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KIMLIK YONETIMi

Kisiler, veri ve cihazlar1 yonetmenin anahtar:
kimlik yonetiminden geciyor. Kimlik, akilli
cihazlarin icerige ve uygulamalara nasil
erisebileceginin belirlenmesinde merkezi oge.
Bu nedenle bir mobilite platformunun givenli
olarak hayata gecirilmesinde bir kimlik
yonetimi altyapisindan faydalanilmasi kritik

oneme sahip.

GUVENLIi ALAN

Yeni nesil bir mobil guvenlik politikasi
olusturabilmenin anahtari ise is uygulamasi
ve verisiyle kisisel uygulama ve veriyi
ayristirabilmek. Cihazlar tizerinde guvenli
alanlar, yetkilendirilmis uygulama ve verinin
cihazin kalanindan yaliuldig: giivenli calisma
ortamlar1 olusturuyor. Bunun sonucu olarak
guvenli alan icerisinde kimlik odakli guvenlik

politikalar1 uygulayabilmek mumkun oluyor.

BYOD'security is no LOL matter
81% |
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TEKNiK MAKALE

TEKIL OTURUM

Mobil cihazlarda kullanici/sifre hirsizliginin
oniine gecmek icin kurumlar sertifikaya
dayal1, guiclu sifreler ve birlesik tekil oturum
ile desteklenen guclendirilmis kimlik
dogrulama yontemleri kullanilmas1 gerekiyor.
Bu hem uygulamalara erisimi kolaylastirarak
verimliligi arttirtyor hem de “cok sifre

cok giris”in olusturacag: aciklari ortadan

kaldiryor.

UYGULAMA YONETIMI

Uygulama ydnetimi, onaylanmis guvenli
uygulamalarin mobil cihazlara ytuklenmesini
ve kaldirilmasini destekleyen bir yaklasim.
Bir cok kurum kendi kurumsal uygulama
magazalari icin isterler olusturarak onaylh ve
givenli uygulamalar1 buradan sunmaya ve bu

sekilde risk ve aciklar1 azaltmaya yoneliyor.

VPN BAGIMSIZ

Kurumlar mobil platforma dogru kaydikea,
oturuma dayal: sifrelemeden (VPN gibi)
uygulamaya ozel sifrelemeye dogru gecis
s6z konusu. Bu yaklasim ile amaclananlarin
basinda zararh yazilim ve yetkisiz baglantilara
gecit olusturabilecek VPN oturum trafigi
yerine uygulama 9zeline kaymak, risk ve
aciklar azaltmak geliyor. VPN kullanimim
ortadan kaldirarak kurumsal aglardan gecen
is dis1 trafigin dogurdugu bant genisligi
maliyetlerini de kontrol altina almak soz

konusu.

CIHAZ PROVIZYONLAMA

Akilli cihazlar BT altyapisinin bir parcasi
haline gelince, bunlarin temini ve kullanima
acilmasi da calisanlarla ilgili sirecin bir
parcasi haline geliyor. O nedenle cihazlarin
provizyonlanmasi, yani ¢alisana temin edilerek
veya kayit altina alinarak erisimine acilmasi
yeni ise giris siirecindeki otomasyonun bir
parcast olmali. Bunun icinde cihazin yeni
kullanicinin “kimligi”ne baglanmas, ilgili
politikalarin uygulanarak erisimin saglanmasi
ve birinci gin uygulamalarinin cihaza

yuklenmesi gibi alt basamaklar dustunulebilir.

COKLU KULLANICILI CIHAZLAR
En yeni ve adreslenmesi bir o kadar cetrefilli
konulardan biri ise paylasiml cihazlarda
uygulama ve kaynaklara guvenli erisimin
saglanmasiyla ilgili ihtiyaclar. Bu yapilirken
ilgili calisan, musteri, hasta gizliliginin
korunmas: gerekiyor. Paylasimin saglik
sektori, tiretim, magaza zincirleri, lojistik

gibi sektorlerde ihtiyac konusu olabiliyor.

KAYIP VE CALINTI CIHAZLAR
Tum bir cihazin sifirlanmasi yerine, kayip
veya hirsizlik durumunda kurumlar guvenli
alanlar1 yalnizca kurumsal uygulama ve
veriyi silmek icin kullanabilirler. Bu da
calisanlara kisisel uygulama ve iceriklerini
kurumsal veri ve uygulamalarda karismadan

kullanabilme esnekligini verecektir.

ORACLE MOBIL GUVENLIK
STRATEJISI

Oracle mobil guvenlik stratejisi, kurumsal
uygulama verisini kisisel veriden
ayristirarak, calisanlara kisisel cihazlarim
-kurumsal guvenlikten 6dun vermeksizin- is

ortamlarinda kullanma ¢zgurluguna saglar.

CONTAINER (GUVENLIi ALAN)
OMSS (Oracle Mobile Security Suite)
“containerization” (guvenli alan
olusturmak) diyebilecegimiz bir teknik
kullanmak yoluyla kurumsal uygulamalarin,

e-posta ve verinin saklandig: guvenli bir
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calisma ortami olusturur. Bu giivenli calisma
ortamin yalnizca kimligi dogrulanmis
kullanicilar erisebilirken yalnizca kurumsal
BT tarafindan saglanan guvenli uygulamalar
bu ortama kurularak calistirilabilir. Tam
kisisel uygulamalar, fotograflar ve icerik
cihaz sahibinin kontrolinde kalirken
giivenli alandaki veri ve dosyalar1 nasil
paylasilabilecegi, goruntilenebilecegi,
yazdirilabilecegi vb merkezi politikalar
tarafindan yonetilir. Kayip veya calint1
durumunda kisisel icerik etkilenmeden
kurumsal uygulama verisinin bulundugu

guvenli alan uzaktan silinebilir.

KONTROLLER

Oracle Mobile Security Suite ile uygulama
politikalar: ve yetkiler role, konuma
zamana ve diger ortam degiskenlerine bagh
olarak uygulanabilir. Ornegin, kurumlar
uygulamalarin seyahat ettikleri ulkeye
bagl olarak otomatik ytiklenmesini veya
kaldirilmasini saglayabilir. Politikalar

dinamik olup uygulamalar calistirildigi anda

(*) http://www.gartner.com/newsroom/id/2466615

ve kullanic1 guivenli alandaki uygulamalara
eristiginde devreye girer. Bu nedenle,
politikalar guvenli alan tzerinde her zaman
en son guncellenmis sekliyle uygulanir.
Kurumsal uygulama magazasina eklenen
onaylanmis uygulamalar, kullanicilara

rollerine bagli olarak sunulur.

DENEYiIM

Oracle Mobile Security Suite, role dayali
kullanic1 erisimi gibi yetenekleri sayesinde
kullanicinin sahip oldugu yetki seviyesindeki
erisimi kurumsal ortamdan mobil ortama
uzatir. Hesap yonetimi, sifre sifirlama ve
destek icin self servis olanaklarinin saglanmasi
etkinligi artirir. Tekil oturum yetenegi ile
kullanicilar tek sefer guclit dogrulamadan
gecerek guivenli calisma ortamindaki

uygulamalara kolayca erisebilirler.

OZETLE
Artan yayginlasma hizi nedeniyle, BT
organizasyonlarinin onumuzdeki iki yil

icinde, calisanlarin getirdigi cihaz cesitliligini

ORACLE

destekler hale gelecek sekilde donusumden
gecmeleri gerekecek. “Containarization”
yani guvenli alan olusturmak, kisisel icerigi
korurken kurumsal veriyi guven altina
almak icin en iyi yaklasim olarak one
cikiyor. Kurumlari, surekli yenisi ¢ikan
cihaz cesitliligine bakarak denetimi nasil
tekrar saglayacaklar: tizerine kafa yormalar:
gerekli. Kimlik yonetimi ve uygulama odakli
bir yaklasim, mobil cihaz kullaniminda
givenli bir deneyim olusturmak ve
etkilesimi saglamak icin gerekli ortami
saglayacaktir. Oracle, uctan uca deneyimi
yonetebilmek icin kimlik yonetimi
altyapisini mobil platforma genisleterek
tekil oturum, sahtecilik tespiti ve uzaktan
silme yeteneklerini getiriyor. Mobil guvenlik
icin ayr1 bir silo olusturmadan birlesik bir
platforma yonlenmek, kurumlar acisindan
olceklenebilmek icin en dogru secenek.
Oracle’in butinlesik kimlik yonetim
yaklasimi, uctan uca tutarhlik saglayarak
mobil giivenlik politikasinin yonetimini

basitlestiriyor ve etkinlestiriyor. m

(**) https://www.forrester.com/Forrester+Research+World+Mobile+And+Smartphone+Adoption+Forecast+2014+To+2019+Global/fulltext/-/E-RES118252
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PARTNER HUB

Oracle Partner HUB

ile daha guclu is ortaklari!

i§ ortaklarina kapsamli bir hizmet yelpazesi sunmak Uzere yapilanan ve Oracle Turkiye is
ortaklari toplulugunun merkezinde yer alan Oracle Partner HUB Turkiye, alti yildir Oracle ve
LinkPlus'in ortak yénetiminde, LinkPlus Camlica ofisinde hizmet vermeye devam ediyor. P>

// s comme \ ORACI_€® cak 2009 tarihi itibariyle
e

faaliyete gecen Oracle

,xk PARTNERNETWORK Partner HUB, gectigimiz

PARTNER HUB alt y1l boyunca Oracle’in

yenilikei teknolojileriyle donatilmis test
platformlarini, en yetkin uzmanlarini

ve egitimcilerini, Oracle is ortaklar1 ve
kullanicilariyla bulusturdu.

Bu sayfalarda tanittigimiz Oracle
Partner HUB Turkiye ekibi, Partner HUB

|

bunyesinde hizmet veren Oracle Partner
HUB Academy, Oracle ISV Migration

Center ve Oracle Partner Studio’nun

o

olanaklarindan yararlanmaniz icin

kapsamli calismalarina devam ediyor...

PARTNER HUB RS e
EKIBIMIZ ILE TANISIN!

Oracle Partner Network {iyesi olan Is Ortaklarina 6 yildir hizmet vermekte olan Oracle
Partner HUB, biinyesine kattigi yeni ekip tyeleri ile Oracle is Ortaklarinin yetkinligini
artirma misyonuna devam ediyor. Tiim Oracle is ortaklarinin yararlanabilecegi Partner
HUB hizmetleriyle ilgili daha detayli bilgi icin Partner HUB ekibiyle iletisime gecebilirsiniz.

Sevgi 1972 yilinda Bolu'da dogdu. Ege

Universitesi Ziraat Fakiiltesi'ni 1993 yilinda
bitirdi, ardindan istanbul Universitesi‘nde
MBA programini tamamladi. 1995

yilinda Exim A.$.'de baglayan Bilgi

Teknolojileri alanindaki is sertivenine,

daha sonra IBM POS A.$.'de devam etti.

13 yillik, satis, is gelistirme, kanal ve proje

" : yonetimi deneyimlerinin ardindan, Eylil 2008'de “Partner

ORACLE . : HUB Ydneticisi” olarak Oracle Ailesi'ne katildi. Ocak 2009'da
PARTHERNETWORK : ; < agllan Tarkiye Partner HUB ekibinin kurulum, koordinasyon,
sl . ' ; : -y S9LDAN,SAGA: gelistirme ve yénetiminden sorumlu oldu. Tirkiye Partner HUB,
HILAL PIYADE vermis oldugu tiim hizmetler ile, ECEMEA bélgesindeki toplam

Ei;ﬁ;::ﬁzmam yedi HUB icindeki liderligini ilk giinden bu yana korumay

GOKHAN GOKSU sirdurdd. i§ gelistirme becerileri ve deneyimini, 2013'te Nijerya
Partner HUB IMC ve Kenya'da agilan yeni Partner HUB'lara aktaran Sevgi, tim
Teknik Danigmant Oracle Urinleri Gizerinde egitimli ve uzman is ortaklarinin
SEVGi 6VDUR sayisini artirmak icin, yerel ekip tyeleri ile bélgede egitim ve

Partner HUB
Yoneticisi
OKCAN YASIN
SAYGILI devam etmektedir.
Partner HUB IMC
Teknik Danigmani

destek programlari koordine etmeye basladi. Halen Turkiye,
Kenya ve Nijerya'daki Partner HUB'larin liderligini stirdirmeye

e-posta: sevgi.ovdur@oracle.com
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PARTNER HUB BILESENLERI

Oracle Partner HUB Academy: Tam Oracle triin ve uygulamalarim kapsayan egitim programlari,
Oracle Partner HUB Academy buinyesinde sunuluyor. Oracle is ortaklarinin ihtiyaclar goz ontinde
bulundurularak tasarlanan egitim programlari ile Oracle teknolojilerini etkili ve yetkin sekilde kullanabilen,

tam donanmimli ve uzman is ortag1 sayisinin artirilmasi ve guicl bir is ortag: ekosisteminin yaratilmasi

ORACLE"  hedefleniyor. Egitimlerin tamami, Oracle ¢oziim ve tirinlerini uygulamada tecriibe sahibi profesyonel

Wmf‘ egitmenler tarafindan veriliyor.
PAR
ACADEMY Oracle Uzmanlasma Programr'm da destekleyen Oracle Partner HUB Academy, is ortaklar tarafindan talep

edilen teknoloji, uygulama ve sistem egitimlerini planlamaya devam ediyor.
Gectigimiz alu y1l icinde, Oracle Partner HUB Academy Tiirkiye tarafindan verilen teknik egitimler 11.000
adam/gun sayisina ulasmis bulunuyor.

Oracle ISV Mi gra tion Center: Gelismis veri merkezi dtizenleme ekipmanlar ve alanlarinda
deneyimli tirtin uzmanlan ile desteklenen Oracle ISV Migration Center, is ortaklarimin tim gelistirme ve

test ihtiyaclarin karsilayacak profesyonel ve gitvenli bir calisma platformu sunuyor.
ORACLE' yac suay: P Y g calisma p y

(oK Oracle Partner Network tiyesi buttn Bagimsiz Yazihm Tedarikgileri (ISV), standart workshoplan icin Oracle

PAI RNETWOR

PARTNER HUB ISV Migration Center’dan kolaylikla rezervasyon yaptirabiliyorlar. Workshoplar genelde bir/iki giin surtiyor
IGR

CENTER ve Oracle Database 12c¢ veya Oracle Fusion Middleware gibi platform teknolojileri tizerine odaklaniyor.

Workshop sirasinda is ortaklan kendi ¢oztimlerini profesyonel veri merkezi sunucusu ekipmanlari
uzerinde test edebiliyor, gelistirebiliyor ve optimize edebiliyorlar.

Bugtine kadar 4.000 adam/gun tucretsiz genel workshop ve 1.500 adam/giin ticretsiz migration workshop’u
verilen Oracle ISV Migration Center bunyesinde, 110 ISV ¢oziimuniin farkh teknolojilerden Oracle
teknolojilerine gecisi gerceklestirilmis bulunuyor.

Oracle Partner HUB Studio: Oracle is ortaklarina; ¢coziimlerini musterilerine ve muisteri adaylarina

ORACLE'"  gosterebilecegi profesyonel bir ortam sunan Oracle Partner HUB Studio, basta Is Ortag: Bilgi Paylasimi ve
mk—'( Architect Club etkinlikleri olmak tizere bugiine kadar 250'yi askin farkli etkinlikte 4.200 kisiyi agirlamis
| STUDIO bulunuyor.

Partner HUB'I sosyal medyadan takip edin!

Facebook: https://www.facebook.com/OraclePartnerHUBTurkiye - Twitter: https://twitter.com/PartnerHUB_TR

HIiLAL PiYADE
Partner HUB Pazarlama Uzmani

~———, Hilal 1986 yilinda

) 5 Samsun'da dogdu.
istanbul Ticaret
Universitesi Endstri
Muhendisligi BIGmd'nd
2009 yilinda dereceyle
bitirdi. “Integrated
Marketing Communication”
(Entegre Pazarlama iletisimi) tizerine
gerceklestirdigi yuksek lisans egitimini,
Amerika'da Golden Gate Universitesi'nde
2012 yilinda tamamladi. Ug yildan uzun bir
sure San Francisco'da satis, etkinlik ydnetimi,
sosyal medya ve Uriin yonetimi tzerine
calistl. 2014 Ocak ayinda Turkiye'ye dénen
Hilal, 1 Austos 2014'de Pazarlama uzmani
olarak Oracle Partner HUB ekibine katildi. Su
anda etkinlik yonetimi ve pazarlama uzmani

olarak kariyerini strdtrlyor.

e-posta: hilal.piyade®oracle.com

GOKHAN GOKSU
Partner HUB IMC Teknik Danismani

Gokhan 1985 yilinda Eskisehir'de
dogdu. Lisans egitimini istanbul
Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi Fakiltesi'nde
tamamladi, ardindan
Bogazici Universitesi Business
Information Systems bolimiinden
M.A derecesi aldi. Bes yildan uzun bir
sliredir Java EE teknolojileri ve Weblogic, ADF, SOA
gibi Oracle orta katman Urdnleriyle ilgilenen Gokhan,
Temmuz 2014 itibariyle Oracle Partner HUB'da,
Oracle orta katman trinlerinden sorumlu “IMC
Teknik Danismani” olarak ¢alismaya bagladi.
Gokhan, Oracle is ortaklarina orta katman
projelerinde teknik destek vermekle beraber, Oracle
Partner HUB tarafindan diizenlenen egitimlerle is
ortaklarinin Oracle orta katman drdnleriyle ilgili
tecribelerini artirmayi ve is ortaklarini yeni Oracle
teknolojileriyle tanistirmayi hedeflemektedir.

e-posta: gokhan.goksu@oracle.com

OKCAN YASIN SAYGILI
Partner HUB IMC Teknik Danismani

Yasin 1988 yilinda Mersin'de doddu. Almanya'da
bagladigi Universite hayatini, 2005 yilinda
Uluslararasi Kibris Universitesi'nde
tamamladi. Ardindan Gazi Universitesi'nde
ylksek lisans programini bitirdi. Yiksek
lisans 6grenciligi doneminde IBM EMEA
tarafindan, Avrupa, Ortadogu ve Afrika
bolgesinin gelecek vadeden 75 6grencisi arasina
secilerek IBM - Briiksel'deki Inovasyon Merkez'inde egitim aldi.

O dénemden sonra IBM “Data Award" ve Oracle “Community
Award" édullerine layik gérildi. 2010 yilinda Teclinn'de baglayan
is hayatina, 2013'te Oracle'da katildigi uzun dénem staj programi
ile devam etti. D&rt yillik, yaziim ve IT danismanligi deneyimlerinin
ardindan, Mart 2014'de Oracle DB ve DB opsiyonlarindan sorumiu
"“IMC Teknik Danigmani” olarak Oracle Partner HUB Ailesi'ne
katildi. Yasin, DB Teknolojileri projelerinde Oracle is ortaklarina
teknik destek vermekle birlikte, Oracle Partner HUB tarafindan
diizenlenen egitimlerle is ortaklarinin Oracle veri teknolojileri
Urtnleriyle ilgili tecribelerini artirmay hedeflemektedir.

e-posta: yasin.x.saygili@oracle.com

Oracle Partner HUB - LinkPlus A.S. Kisikli Mah. Hanimseti Sok. Hanimseti Cikmazi No: 1 Uskiidar / istanbul Tel: +90 216 316 50 50
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PARTNER HUB

““Oracle Yaz Okulu”
yeni mezunlariyla buyuyor!

2010 yilindan bu yana Oracle Teknolojileri tzerinde yetkinlik kazanmis insan
kaynagdi yetistirme misyonu ile hareket eden “Oracle Yaz Okulu”, 2014 6grencilerini
de mezun ederek besinci yilini tamamladi. Oracle is ortaklari OBSS, Gtech ve
Basistek ile birlikte diizenlenen 2014 egitimlerinde, sirasiyla “Java”,

“Veri Teknolojileri” ve “Teknoloji Danismanhgi” alanlarina odaklanildi. P>

L
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racle Partner HUB Turkiye ve

gonulla Oracle is ortaklarinin

sponsorlugu ile diizenlenen

“Oracle Yaz Okulu” programi,
Oracle Academy’nin de destegi ile
universitelerin ilgili bolimlerinde
okumakta olan 6grenci ve yeni mezunlara
Oracle Teknolojileri uzerinde gerekli
yetkinlikleri kazandirmak icin tasarlandi.
Hem genc yeteneklere is hayatina hizh
giris yapma imkani, hem de Oracle, Oracle
is ortagl ve musteri ekosistemine yeni

ve egitilmis insan kaynag1 kazandirmay1
hedefleyen Yaz Okulu programi, 2010
yilinda “Java Yaz Okulu” ile basladi. Bes
yildir kesintisiz olarak devam eden Yaz
Okulu biinyesinde bugtine kadar toplam

304 ogrenci ve/veya yeni mezuna egitim

verildi.

ORACLE

ETWORK

2014 Yaz doneminde ti¢ Oracle is ortaginin
sponsorlugu ile, ti¢ ayr1 egitim programi

duzenlendi.

JAVA YAZ OKULU

Geleneksel olarak OBSS ile birlikte
diizenlenen Java Yaz Okulunun iki haftalik
ilk seviye egitimleri (Java SE) Istanbul ve

Ankara Oracle Partner Academy simiflarinda

Temmuz ayinda gerceklesti. Toplam 44
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ogrenci ve yeni mezunun egitim aldig: bu
siniflarda basarili olan 20 6grenci Agustos
ayinda Istanbul’da yapilan iki haftalik ikinci
egitime (Java EE) katilmaya hak kazandi.

VERI TEKNOLOJILERI YAZ OKULU

Bu yil ilki GTech ile diizenlenen Veri
Teknolojileri Yaz Okulu kapsaminda 28 yeni
mezuna; SQL, PL/SQL, DBA-I, DW, ODI ve
OBIEE egitimleri verildi. Egitimler dort hafta

surdu.

TEKNOLOJi DAN|§MANL|6|

YAZ OKULU

Teknoloji Danismanligi Yaz Okulu ad1
altinda duyurulan son program Basistek
ile planlandi. Oracle Linux, Solaris, DBA-I
ve Oracle VM egitimlerinin yer aldig: 3,5
haftalik programa 14 yeni mezun katilim

sagladi.

MEZUNLAR SERTIFiKA ALDI
Egitimlere katilan tim 6grenci ve yeni
mezunlara “katilim sertifikalar1” egitimlerin
ardindan yapilan mezuniyet toreninde
verildi. Egitimlerin sonunda yapilan ¢l¢me
ve degerlendirmelere gore belirlenen en
basarili olan 6grenciler, Oracle tarafindan
odullendirildi.

YENi INSAN KAYNAGINA ERiSiM

Yaz Okulu kapsaminda egitim goren

yeni mezunlarin bilgileri, isteyen Oracle
is ortaklar1 ve musterileriyle paylasiliyor
ve adaylarla yapilan karsilikli gortsmeler
neticesinde, uygun gorulen profildeki
adaylara istihdam olanag1 sunulabiliyor.
Bu y1l gerceklesen egitimlerin ardindan,
OBSS, GTech ve Basistek, egitim programini
tamamlayan basarili 6grenciler arasindan
bazilarina kendi biinyelerinde ¢alisma
olanagi da sundular. Son bes yilda Yaz
Okulu'ndan egitim alan 6grenci ve yeni
mezunlarin %81 Oracle ekosistemine
katldi.

YAZ OKULU'NUN KAPSAMI
GENISLETILIYOR
Partner HUB Yoneticisi Sevgi Ovdur, Yaz

Okulu calismalarinin kapsamini gelistirerek,

daha fazla 6grenciyi/yeni mezunu egitmeyi
ve is hayatina kazandirmay1 hedeflediklerini
belirtiyor ve sozlerine soyle devam ediyor:
“Bu hedef dogrultusunda is ortaklarimiz

ve musterilerimizin katkilarini bekliyoruz.
Yaz okulu projesine yapilacak katkilarin
stuphesiz Turkiye’de bilisim sektorundeki
mevcut eleman aciginin kapatilmasina

buyik destegi olacaktir.”

SEVGIi OVDUR
Partner HUB Yoneticisi
Oracle

"Yaz Okulu
calismalarinin kapsamini
gelistirerek, daha

fazla 6grenciyi/yeni
mezunu egitmeyi ve is
hayatina kazandirmayi
hedefliyoruz. Bu

hedef dogrultusunda

is ortaklarimiz ve
musterilerimizin
katkilarini bekliyoruz.
Yaz okulu projesine
yapilacak katkilarin
siphesiz Turkiye'de
bilisim sektérindeki
mevcut eleman agiginin
kapatilmasina blyuk
destegi olacaktir.”
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OBSS ile Java Yaz Okulu

<

Oracle Parter HUB Academy blinyesinde 6grenci ve mezunlarla bulusan Java Yaz
Okulu'nun ders programi, son bes yildir oldugu gibi bu yil da OBSS egitmenleri
tarafindan hazirlandi ve sunuldu. Java konusunda yetkinlikleriyle 6ne ¢ikan
Oracle ig ortaklarindan OBSS, Universite ortaminda dogmus

basarili bir girisim 6rnedi olarak da Yaz Okulu 6grencilerine

ilham veriyor. p»

Sayin Tok, 6nce OBSS hakkinda kisa bir bilgi
alabilir miyiz?

YUSUF TOK (Java Yaz Okulu Egitmeni ve OBSS
Teknolojiden Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi):
OBSS 2005 yihnda kuruldu ve 2006 yihinda da
Sabanci Universitesi'nin genc girisimcilere destek
amaciyla kurdugu “venture capital” sirketi olan
Innovent'in istiraki oldu. Daha sonra, Innovent’in
yatirim yaptigi diger sekiz sirketin toplamindan fazla
buytyerek bu istirakten basariyla ayrildi. Su anda 264
civarmda cahsammuzla, yazihm gelistirme, stirtim

ve konfigiirasyon yonetimi, damsmanlik hizmetleri
sunuyoruz.

OBSS, lokomotif olarak Java teknolojileri, Java
knowhow ve uzmanlig ile buytumts bir sirket. Toplam
120 yazilmcinin olusturdugu bir Java ekibimiz
bulunuyor. Java platformunu himayesi altina almis
olmasi dolayisiyla Oracle ile Java perspektifinde is
birligi yaptyoruz. Bunun disinda Oracle’m genis
kurumsal ¢oziim ailesini de yakindan takip ediyoruz
ve Oracle is ortag olarak firsat gordugimiz alanlarda

projelerde yer aliyoruz.

Partner HUB ¢atisi altinda diizenlenen ve ayni
zamanda egitmen olarak sizin de yer aldiginiz
Java Yaz Okulu nasil bir ihtiyaca cevap veriyor?
YUSUF TOK: Okullarn, tiniversitelerin kendine has
birtakim oncelikleri, perspektifleri var ve egitimler
akademik bir baks acis1 cercevesinde diizenleniyor.
Belki baz1 okullar endustrinin de nabzim tutmaya
calistyorlar ama genel olarak tiniversite egitimi
stirecinde calisma hayatinda kullamlan teknolojiler
tizerine cok fazla derinlesme imkamn soz konusu degil.
Bu son derece anlagilir bir durum elbette. Is dunyasinda
pratikte kullanilan arac gere¢ ve programlama dillerine
detayh bir sekilde girmek tniversiteler icin, birincil

oncelik degil. Dolayisiyla hemen hemen hic bir
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mezun, verimli ve tiretken bir sekilde sirketlere katki
saglayabilecek seviyede Java bilgisine sahip olmuyor.
Birtakim projelerinde Javanin degisik yonlerini
kullanabiliyorlar ama uctan uca hem temel Java hem
kurumsal Java’ya hakim olmalar1 méimkiin olmuyor.
Java Yaz Okulu'nun en énemli artis1, 9grencilere
pratikte kullanilan temel Java ve kurumsal Javanin
butin yonlerini giris seviyesinde tanitiyor olmast.
Dolayisiyla bu programa kaulan ve bu programi
basar1yla bitiren bir 6grenci is hayati boyunca Java
ile ilgili karsilasacag1 her konuya giris seviyesinde

dokunmus oluyor.

Ogrenciler agisindan bu egitimlerin avantajlari
nelerdir?
YUSUF TOK: Onlerinde yepyeni bir ufuk agiliyor.

RINEHNE I WURR
\RTNER HUB

[ ¥

SUHENDAN ISIK
insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisimden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi - OBSS

open business software solutions

Java'yr nasil kullanabileceklerini, hangi konularda
ilerleyebileceklerini, bu konulardaki en dogru
kaynaklar nerelerden elde edebileceklerini goriyorlar.
Aymi zamanda burada bir fiil yazilim gelistirme
ekiplerinde yer almis, deneyimli yazilimcilardan egitim
alma ayricaligina sahip oluyorlar. Deneyimli egitmenler,
egitimi teorik olmaktan ¢ikarip pratikteki kullammlara
odaklanmay1 saghyorlar.

Boylece, ogrencilerin sorularini gercek muhataplara

iletmeleri mtimkun oluyor.

OBSS olarak bu egitimlerle neleri
hedefliyorsunuz?

SUHENDAN ISIK (OBSS insan Kaynaklari ve
Kurumsal iletisimden Sorumiu Genel Miidiir
Yardimcisi): Java Yaz Okulu'nu, hem bir sosyal

YUSUF TOK
Teknolojiden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi - OBSS



sorumluluk projesi hem de dogru insan kaynagina
ulasmamn yollarndan biri olarak goriiyoruz. Bes
yildir devam eden Java Yaz Okulu’na ve kendi
biinyemizde actigimiz diger staj programlarma talep
her yil daha fazla artiyor. Staj programlarnmin 6zellikle
teknik acidan oldukea verimli gecmesi sebebiyle her
yil artan oranlarda basvurular aliyoruz. Ornegin bu
yil actigimiz staj programlarina yaklastk 8 bin basvuru
aldik ve bunun en 6nemli kismim Java Yaz Okulu

olusturuyordu.

Bu basvurulari nasil eliyorsunuz?

SUHENDAN ISIK: Basvurulan oncelikle

CVler tizerinden degerlendiriyoruz. Siirh

sayida kontenjanimizin olmasi sebebiyle

sadece tniversitelerin bilgisayar mtthendisligi
bolimlerinde egitimlerine devam eden 3. ve 4. simf
ogrencilerini programlarimiza dahil edebiliyoruz.

Bu ilk degerlendirmenin arkasindan, ozellikle
ozgecmislerinde paylastiklar daha onceki staj
deneyimlerini ve okullarinda yaptiklari projeleri
inceliyoruz. OBSS icerisinde 6grencilerimiz

icin olusturdugumuz 4 farkh staj programimiz
bulunuyor. Tiim programlarimiz konularinda
uzman yoneticilerimizin verdigi egitimlerle ilerliyor.
OBSSnin staj programlarinin basarisindan dolay1
ogrenciler birden fazla programa basvuruda
bulunabiliyorlar. Biz yaptigimiz mulakatlar 6ncesinde
kisilerin bu tercihlerini siralandirmalarm istiyoruz.
Muilakatlarimiz sirasinda ise karsimizdaki 6grencilerin
beklentilerini, okuldaki projelerini ve ozellikle hangi
alanlarda gelisime ihtiya¢ duyduklarim belirleyip,
kontenjanlarimiz dogrultusunda ogrencileri
yonlendiriyoruz. Bizim icin stajyerlerimizi dogru
programlara yonlendirmemiz ¢ok énemli bu

sebeple bu yil da daha onceki yillarda oldugu

gibi programlarimiz icin yaklasik 500 6grenci ile

muilakatlanmiz1 gerceklestirdik. Ankara’daki programimiz

icin 22, Istanbul'daki icin ise 26 stajyerimizi belirledik.
Dolaysiyla ilk etapta 48 ogrenciyi Yaz Okulu programina
dahil ettik.

Egitim slreci nasil planlandi? Kag 6grenci mezun
oldu ve siz OBSS biinyesinde basarili 6grencileri
degerlendirdiniz mi?

SUHENDAN ISIK: Java Yaz Okulwnun birinci seviyesini
hem Istanbul'da hem de Ankara'da gerceklestiriyoruz.

En basarih olan 6grencileri ikinci seviye icin Istanbul’a
davet ediyoruz. Bu y1l, Java Yaz Okulunun her iki
seviyesini de basariyla bitiren 20 6grenci oldu. Bunlarm
arasinda ugiinci smif ve dordinci sif 6grencileri vardi.
Katlimailarin tamamu bilgisayar mithendisligi egitimi
almisti. Dorduncii siuf ogrencilerinden en basarih
olanlan kendi bunyemize almay: tercih ediyoruz. Bu yilki
mezunlarimizdan bir kisiyi, gectigimiz y1l Yaz Okulu'na
katilan ve basarih olan ogrencilerimizden de bes kisiyi
aramiza kattik. Bu yilin mezunlarindan olan uctinci simif

ogrencilerini ise gelecek sene degerlendirecegiz.

Biraz 6nce Yaz Okulu'nu sosyal sorumluluk projesi
olarak da degerlendiriyoruz demistiniz. Konuya bu
acidan yaklagimini da 6grenebilir miyiz?
SUHENDAN ISIK: Java Yaz Okulwnu, grencilere el
uzattugimiz sosyal sorumluluk projelerimiz arasinda
degerlendiriyoruz. Ogrencilere programlarimiza kaulma
ve burs olanaklarmdan yararlanma sansi vererek, hem
ogrencilere hem de bilisim sektorine fayda sagladigimizi
dusuniityoruz. Bu programlara ek olarak tiniversitelerdeki
Bilgisayar Mithendisligi bolumunde egitimine devam
eden 60 ogrenciye burs olanag sagliyoruz ve okuldaki
projelerinde destek olmalar icin, yoneticilerimizden
mentor atiyoruz. Bu ogrencileri egitim programlarimiza
da davet ediyoruz. Katilmak istedikleri taktirde onceligi

onlara veriyoruz.

Calisanlarinizi Java konusunda nasil
destekliyorsunuz?

YUSUF TOK: OBSS olarak Java sertifikasyonlarim ciddi
anlamda destekliyoruz ve ¢alisanlarimizin 6ncelikle
Oracle Sertificated Java Programmer olmalarini ardindan
da sertifikasyonlarim ilerletmelerini bekliyoruz. Onun
disinda kendi kurumsal projelerimizde ilgimizi ceken,
faydali olacagim diisundtigumiiz birtakim egitimler

de aliyoruz. Ornegin gecen sene Oracle'in BPM trtin
ailesine iliskin egitim aldik. Ayrica sirket ici egitimlerimiz
bulunuyor ve burada belirledigimiz bashklarm bir kismi

Oracle’n sertifikasyon bashklariyla bire bir ortustyor.

i§e alimlarda Java'ya yonelik beklentileriniz

neler oluyor? Yaz Okulu egitimleri bu beklentileri
karsilayabiliyor mu?

SUHENDAN ISIK: ise alm sirasida mutlaka Java ile
ilgili testler uyguluyoruz, cinkii icerideki Java gelistirici
ekibimizin profili oldukca kuvvetli ve buna uygun

olan arkadaslar1 aramiza katmak durumundayz. Java
Yaz Okulu'nun her iki seviyesinden basariyla mezun
olmus Kkisiler de zaten bu profile kolaylikla uyum
saglayabiliyorlar.

Sizce teknoloji kisa vadede hangi konulara
odaklaniyor olacak? Bu dogrultuda 6grencilerin
hangi konularda kendilerini gelistirmelerini
6nerirsiniz?

YUSUF TOK: Oracle temelinde konusacaksak Big Data
kisa vadede ¢cok hizh yol alacagimz bir konu olacak.

Data deyince akla zaten Oracle geliyor. Dolayisiyla Big
Data konusu da Oracle icin en sicak konular arasinda yer
aliyor. Big Data'min kurumlara somut ve en biiyiik katkist,
gercek zamanh analizler tiretmesi, yani “real time business
analytics” kavramim gercekten hayata gecirmesi olacak.
Oracle’'n Big Data tarafinda konumlandirdigy tirtin, ¢oztim

ve teknolojilere odaklanmak dogru bir tercih olacaktir.
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GTech ile Veri
Teknolojileri Yaz Okulu

eeo >
<

Oracle ig ortadi GTech, giderek daha derine dogru ilerleyen veri teknolojileri
yolculugunda edindigi deneyimi, bu yil ilk kez Oracle Yaz Okulu catisi altinda, titizlikle
sectigi katiimcilarla paylasti. GTech, hepsi basarili olan ve sertifikalarini almaya

hak kazanan dgrencileri arasindan alti tanesini de ~
GTech Ailesi'ne dahil etti. p ‘1 < GTECH

Oncelikle, veri tizerine derinleserek ilerleyen

bu yolculugunda GTech'e basarilar diliyoruz.

Yaz Okulu egitimlerinizin baghginin “Veri
Teknolojileri” oldugunu gériiyoruz. Bu bashk
altinda hangi egitimler verildi?

MINE TASKAYA: Oracle Yaz Okulu kapsaminda, Veri

Sayin Tagkaya, 6ncelikle GTech hakkinda
kisa bir bilgi alabilir miyiz?

MINE TASKAYA (Kurulus Sahibi, GTech):
GTech, is zekas1 ve veri ambari alanlarinda hizmet
vermek tizere 2001 yilinda kuruldu. Oracle ile

is ortakligimiza ise 2007 yilinda basladik. O
gunden bu giine yaptigimiz yatirimlarla, faaliyet Teknolojileri bashg: altinda, her biri bir hafta stiren dort
alanlanmiz1 da genislettik. 10 yih agkin stiredir farkli egitim programu diizenledik. Birinci egitimimiz,
bankaciliktan, tiretime, satis organizasyonlaridan Veritabani Yonetimi, SQL ve Temel Java Veritabam
kamu sektoriine uzanan genis bir musteri Uygulamalari tizerine; ikinci egitimimiz Veritabam
yelpazesine, Kurumsal Performans Yonetimi, Yonetimi, PL/SQL ve Temel Java-PL/SQL Uygulamalar
Veritabam, Veri Ambar ve s Zekasi, yazihm tzerine; tictincu egitimimiz Veri Ambari ve ODI
gelistirme projeleri uretiyoruz; egitim ve (Oracle Data Integrator) tizerine; dordinct egitimimiz

damsmanlik, proje sonrasi destek, dis kaynak ise ODI ve Oracle Is Zekas tizerine diizenlendi.

hizmetleri dahil olmak tizere bir ¢cok alanda Veri Teknolojileri Yaz Okulu'nu toplam dort hafta

) MINE TASKAYA
stiren bir egitim seti olarak kurguladigimizi ve Is Kurulug Sahibi - GTech

faaliyetlerimizi basari ile strdiirtiyoruz. Agirhklh

olarak Oracle teknolojileri tizerinde cahsiyoruz. Zekas1 ya da Veritabani Yonetimi alanlarindan birinde

Big Data tarafinda ses getirecek cok yeni kaynagina ihtiyac duyuyorlar. Yaz Okulunu hem
bir distribiitorliik ile adinizi duyurdunuz. Bu
konuya da kisaca deginebilir misiniz?
MINE TASKAY A: Diinyada cok yeni bir

teknoloji ile giindeme gelen bir Amerikan

iceriklerle zenginlestirilmis oldugunu soyleyebiliriz.
pazara ve teknoloji firmalarina, hem de GTech’e
Yaz Okulu'nda yer alma amaciniz neydi? ve GTech’in kurumsal musterilerine insan kaynag:
yaratan bir platform olarak degerlendiriyoruz.

Oncelikli hedefimiz, Yaz Okulu'na katilarak

MINE TASKAY A: Ogrenciler mezun olduklarnda

hangi alanlarda devam edebilecekleri konusunda

bu alanlarda kariyerini planlamaya karar veren

sirketinin, Web Action’m Tuirkiye distributoruyuz. yeterli bilgi ve donanima sahip olmuyorlar. Ogrenci

arkadaslarimzi GTech Ailesi'nin bir tyesi yapmak

Oracle tirtinleriyle entegre calisan ve Big Data tarafindan bakildiginda, kariyerleri i¢in onlara hangi

projelerinde resmi tamamlayan kritik bir tirtin yollar oldugunu gosterecek, ayni yollardan gecmis, ve aym yollardan gectigimizi unutmadan, bu

olarak Web Action ismini ¢ok stk duyacagiz. Web deneyimli uzmanlarla bir araya gelmeye ihtiyac . arkadaslarimiza yeni kapilar acabilmek.

Action’in kurucusu Ali Kutay, ayni zamanda iki duyuyorlar. Yaz Okulu bunun icin ¢ok uygun bir ortam

Oracle Yaz Okulu'na katilmadan énce

onemli satin alma atthmu olarak Oracle tarihine sunuyor.

gecen Web Logic ve Golden Gate’in de kurucusu BT pazari acisindan bakildiginda da ihtiyac cok buyiik. insan kaynagi yaratma konusunda neler

olarak Oracle camiasinda tanimtyor. {ki yillik bu Tirkiye'de, bashklarini biraz once paylasugim tam yapiyordunuz? Oracle Yaz Okulu ¢atisi

girisimin ardinda ¢ok ciddi bir deneyim ve bilgi bu konularda egitilmis insan kaynagimna cok biyik altinda diizenlediginiz egitimlerin sonucundan
memnun kaldiniz mi?
MINE TASKAY A: Bundan énceki senelerde

kendi belirledigimiz daha kuctik gruplara kendi

birikimi bariniyor ve Big Data gibi cok taze bir bir talep var. Bu talebi karsilayacak insan kaynag:

konunun anahtar teknolojilerinden biri olarak

+ Kariyerini devam ettirmek isteyenler i¢in ufuk acici
. ise yetersiz. Hem bizim gibi teknoloji sirketleri hem

one cikiyor. de kurumsal sirketler bu alanlarda yetismis insan
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bunyemizde egitimler veriyorduk. Bu yil ilk kez
Oracle’in destegiyle cok daha planh bir egitim
program hazirladik ve Veri Teknolojileri Yaz
Okulu'nu genis caplh calismayla duyurduk.
Katihmcilann seviyesi, egitimleri verimi, sunulan
ortam, profesyonel yaklasim hepimizi tatmin etti ve

sonuctan biyik bir memnuniyet duyduk.

Kag egitmen, ka¢ 6grenciye ulasti ve kag
6grenci bu egitimleri basariyla tamamladi?
MINE TASKAYA: Dort hafta icerisinde alu GTech
egitmeni 28 dgrenciye egitim verdi. Ogrencilerin
secim stireci bizim i¢in ¢ok kritikti. Verecegimiz
emegin karsiigini alabilecegimize inandigimz
kisileri secmek icin teknik uzmanlarin ve insan
kaynaklar uzmanlarinin katthmiyla uzun
miilakatlar gerceklestirdik. Ogrencilerin dort hafta
boyunca ttim derslere katilmalarim istiyorduk.
Yiizlerce basvuru arasindan ¢ok buyuk bir 6zenle
secildiler ve ne istediklerini cok iyi bilerek derslere
katldilar. Sonug olarak, 6grencilerimizin hepsi dort

haftalik bu egitimleri basariyla tamamladilar.

Ogrencileriniz dért haftalik editim sonucunda
nasil bir déniisiim gegirdiler?

MINE TASKAY A: Gidecekleri yon hakkinda net
kararlar verebilecek bir noktaya gelmis olduklar
acikca gorultiyordu. Egitimlerimiz, ashnda
Veritaban1 Yonetimi ve Is Zekas: olarak iki ana yol
sunuyordu. Ogrencilerimiz bu iki yola da girdiler ve
deneyimleyerek hangisinde ilerlemek istediklerine
karar verdiler. Ornegin, ¢ok bilingli bir sekilde
“Veritabam Yonetimi” tizerinde ilerlemek istedigini
soyleyen bir 6grencimiz, egitimlerden sonra “Is

Zekas1"nda karar kildi. Bu tip dontisimler, bizim

acimizdan egitimin basarisini da gosteriyordu.

Ogrencilerimize, hangi yolda ilerlerlerse mutlu

olacaklarini anlama konusunda yardimei olduk.

Yaz Okulu'na katilan kag 6grenci GTech
biinyesinde ¢alismaya basladi? Ogrencilerin
profili hakkinda bilgi alabilir miyiz?

MINE TASKAYA: Ogrencilerimizin hepsi,
bilgisayar muhendisligi boliimlerinden mezun
olmus, kadin ve erkek dengesinin yar yariya oldugu
genc beyinlerden olusuyordu. Is Zekast Raporlama
tarafinda kadimlarin, Veritabam Yonetimi konusunda
erkeklerin daha basarih oldugunu gorduk. Su

anda ¢t Is Zekast Raporlamalar, ii¢it Veritaban
Yonetimi tarafinda ilerlemek tizere toplam alt1 kisiyi

GTech ekibine dahil etmis bulunuyoruz.

Oracle'daki teknolojilerin gelisme hizini
distinirsek, kendi yazimci ekibiniz bu hiza
nasil ayak uyduruyor?

MINE TASKAYA: iki sebepten dolay: ekibimizin
gelisimini surekli kilmak zorundayiz. Birincisi
projelerimizde kullandigimiz trtnlerin yeni
versiyonlarn disinda neredeyse her gun yeni
gelistirmeleri yayinlamyor. Projelerimizi yaparken
bu yeni eklentilerle, gelistirmelerle gelen yeni
ozellikleri inceliyor ve projeye katkida bulunabilecek
yenilikleri adapte ediyoruz. Dolayisiyla, pazarda
daha rekabetci olabilmek ve projelerimize artilar
kazandirabilmek icin tiim gelistirme ekiplerimiz
ve damismanlarimizla yeniliklerin takipgisi olmak
ve uygulamaya almak durumundayz. Tkincisi de,
aramiza yeni katillan yeni mezun ya da deneyimli
insan kaynagin kullandigimiz teknolojiler ve

cozamlerimiz hakkinda egitmek zorundayiz.

Sertifika torenine katilan
GTech insan Kaynaklari
Mudirt EMRE DURDU ve
Oracle Partner HUB Muduru
SEVGi OVDUR, katilimcilara
gosterdikleri ilgi icin tegsekkir
ederek dnimuzdeki yillarda
builginin artarak devam
etmesini ve daha ¢ok sayida
geng profesyoneli sektdre
kazandirmayi umduklarini
soylediler.

Bu nedenlerle sirketimizde belli periyotlarla
degisik seviyelerde egitimler veriyoruz. Bu
egitimleri, yine kendi icimizdeki damismanlarimiz
veriyor. Danismanlarimiz bu egitimleri miisteriye
gitmeden once deneyim kazanma, egitmenlik
becerilerini gelistirme firsat1 olarak da goriiyorlar.
Tabii ki Oracle’in LinkPlus'ta Partner HUB
bunyesinde ozellikle yeni tirtinler icin is
ortaklarina yonelik olarak actig1 egitimlere de her
zaman katihm saglamaya calistyoruz.

Dolayisiyla, GTech'te egitim her noktada kesintisiz

olarak devam ediyor.

Teknoloji kisa vadede nasil bir gelecege
dogru yol aliyor. Bu dogrultuda 6grencilere
kendilerini hangi konularda geligtirmelerini
Onerirsiniz?

MINE TASKAY A: Bu soruya farkli
perspektiflerden yaklasilabilir. Ancak kendi
uzmanhk alanlanmiz perspektifinden bakacak
olursak, kurumsal performans yonetimi semsiyesi
alunda yer verdigimiz Is Zekasi ve Veri Amban
kavramlarindan sonra artik sirada Big Data

var. Neredeyse 10-15 yil boyunca Is Zekast
konustuk ve geldigimiz yer Big Data oldu diye
dustntiyorum. Ustelik Big Data uygulamalart
icin o kadar uzun boylu beklemeyecegiz. Cok
kisa siirede inamlmaz yol alacagimiz bir konu Big
Data. Diger tarafta mobil diinyasinin geldigi nokta
ve hayatimiza etkisi ortada. Bu alandaki ¢ozumler
ve uygulamalar da artarak devam edecektir. Ve
elbette butin bunlar olurken gtivenlik ¢coztimleri
daha da kritik hale gelecek. Tam bunlarn
uzerinde de bulut bilisim geliserek yer almaya

devam edecek.

2014 LinkPlus | 71



PARTNER HUB

Basistek ile Teknoloj
Danismanligl Yaz Okulu
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Alaninda yetkin bir teknoloji danismaninin, yuratalen projelerin kalitesini dogrudan
etkiledigine inanan Basistek yetkilileri, pazarin ihtiyaclari dogrultusunda talep edilen
teknoloji danismanlarini yetistirmek tGzere Oracle Yaz Okulu'nda yer aldi. Secilen 13
dgrenci icin bir aylik bir egitim programi diizenleyen Basistek,

mezunlar igerisinde yer alan beg 6grenciye de

kendi blinyesinde calisma firsati sundu. p» O 0 Q BAS'STEK

Sirketiniz, faaliyet alanlari, odaklandiginiz
projeler ve Oracle ile is ortakhginizin
cercevesi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
CENGIZ KAYA (Y6netim Kurulu Uyesi,
Basistek): SAP Basis ve Oracle Exadata
konularinda uzmanlasan Basistek, 2009 yilinda
BT sektorine danismanlik hizmetleri vermek
uzere kuruldu. Gengligimizin getirdigi dinamizmi
her alanda en st diizeyde kullanarak, yapilanma
stirecimizi musterilerin ihtiyaclar dogrultusunda
gelistirmeye devam ediyoruz. Cozim ve hizmet
ureten, musterilerine katma deger saglayan

bir bilisim firmas: olarak, Tarkiye’nin ilk 100

listesinde yer alan kuruluslarin ¢cogu ile basarili
projeler yurutuyoruz. Musterilerimize rekabet
avantaji saglayan sektorel ¢ozumlerden is
cozumlerine, sistem entegrasyon calismalarindan
dis kaynak kullanimina, servis ve bakim i " | . p—
hizmetleri ve danismanliga kadar genis bir I :

yelpazede hizmet veriyoruz.

Oracle ve LinkPlus ¢atisi altinda
dlizenlediginiz Yaz Okulu Egitimleri ile neleri
hedeflediniz?

CENGIZ KAYA: Kaliteli ve dogru isin asil

anahtarinin, iyi yetismis danismanlar olduguna

SEYDA 6zsoY CENGIZ KAYA
inaniyoruz. Bu dogrultuda damsmanlarimizi Satis Miidiirii Yénetim Kurulu Uyesi
yetistirmek icin her zaman cok caba harcadik. Bu Basistek Basistek

nedenle OracleYaz Okulu egitimlerine de bitytik
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onem veriyoruz. Bu programa katilma amacimiz,
duzgun egitim almis, bu konuda kendini
gelistirmeye hevesli gen¢ ve dinamik insanlarin
geleceklerine yon vermek ve bunu yaparken
Basistek Ailesi'ni de kaliteli insan kaynag ile

genisletmek olarak ozetlenebilir.

Teknoloji Danismanhdi egitimleriniz ne kadar
slirdi ve hangi alanlara odaklandiniz?
SEYDA OZSOY (Satis Miidiirii, Basistek):
Linux ve Solaris Isletim Sistemleri ile Oracle
Veritabani tizerine birer haftalik egitimler
duzenledikten sonra Oracle Virtual Machine
drantnin yaklasimini ve bu yaklasimi
destekleyen trinleri anlattigimiz ¢ ganluk bir

egitim verdik.

Egitimlere katilacak 6grenciler nasil
sectiniz? S6z konusu editimlere kag kisi
katildi?

SEYDA OZSOY: Universitelerin mithendislik
bolumlerinden bu yil mezun olacak son

siif lisans ve ytiksek lisans ¢grencilerinin
basvurularim aldik. Basvuran ogrencilerin iyi
derecede Ingilizce bilgisine sahip olmasi ve
egitimlere kesintisiz olarak katilmay1 taahhiit
etmesi gerekiyordu. Secim surecinde bir insan
kaynaklari firmasindan yardim aldik. Envanter

testleri gerceklestirerek, kisilik envanterlerini

cikarttik. Orada elediklerimizi analitik zeka
testinden gecirdik ve daha sonra miilakata aldik.
Talep cok ytiksekti ama sonuc olarak 13 6grenciyi

derslerimize kabul ettik.

Basistek'te caligmak lizere kag kisiye olanak
tanidiniz?

SEYDA OZSOY: Sectigimiz dgrencilerin hepsi
katilm sertifikas1 almaya hak kazandilar ve

hepsi istekli, basarili 6grencilerdi. Ancak biz,
beklentilerimize uygun oldugunu diisundugumiiz
bes ogrencimizi calismak tizere Basistek buinyesine
kazandirdik.

Sectiginiz 6grenciler agirlikh olarak hangi
Universitelerden mezundu ve hangi 6zelliklere
sahiplerdi?

CENGIZ KAYA: istanbul Teknik Universitesi, Yildiz
Teknik Universitesi ve Marmara Universitesi'nden
ogrencileri sectik. Universitenin verdigi egitimle
yetinmeyen, giinceli yakalayabilen, kendini
piyasanin gereksinimlerine gore yonlendirebilmis,
adaptasyon yetenekleri ytiksek olan ogrenciler
egitimlerimizde daha basarili oldular.

Teknoloji danismani olarak cahisacak kisilerin
sonsuz bir merak duygusu olmasi ve yeni seyler
ogrenmekten, kendini stirekli gelistirmekten hi¢
bikmamasi gerekiyor. Teknoloji isindeyseniz iki yil

st tste ayni bilgiyle kalamazsiniz; bilginizi sirekli

giincellemek, stirekli gelistirmek, iistiine katmak
zorundasiniz. Biz de secimlerimizi yaparken

bu isin bir gonul isi oldugunu unutmadik,
universitelerdeki motivasyonla is hayatindaki
motivasyonlarin farkli oldugunu aklimizda tuttuk.
Geldigimiz noktada, bu bakis acis1 sayesinde ¢cok

dogru kararlar verdigimizi gorayoruz.

Kendi i¢inizde gelisimin sirekliligini nasil
saglhyorsunuz?

CENGIZ KAYA: Oncelikle gelisen teknolojileri
yakindan takip ediyoruz. Oracle’in her sene
diizenledigi Oracle Open World gibi etkinliklere
katiliyoruz, bu etkinliklerde musterinin nabzim
tutuyoruz, dinyanin bircok yerinden gelen

farkh ozelliklerdeki teknoloji firmalar ile fikir
alisverisinde bulunuyoruz. Teknolojinin nereye
dogru gittigini, nelere ihtiya¢ oldugunu buralarda
tespit ediyoruz. Daha sonra yerel Oracle is ortaklart
ile istisarelerde bulunuyoruz. Hepsinin sonucunda
stiztilenler dogrultusunda da éniimuzdeki yillarda
yatirim yapacagimiz, egitimlerini alacagimiz,
kendimizi gelistirecegimiz konulari belirliyoruz
Tabii burada bizi iki faktor etkiliyor. Birincisi
Oracle’n gostermis oldugu yon... Ikincisi ise
Oracle musterilerinin tercih ettigi yon... Iste biz bu
iki yonun kesistigi noktalara dogru adimlarimizi
atiyoruz. Musteri taleplerine kulak vermeyi de hi¢

unutmuyoruz. |
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7K Bilisim Teknolojileri & Danismanlk 0322 456 3027
Kent Yazilim Bilisim ve iletigim 0322 459 8230
ANKARA

4S Bigi Teknolojieri 0312 472 9000
ADA Mihendislik ve Yazilim Hizmetleri 0312 573 3333
AFM Teknoloji icecek Nakliye Danismanlik 0312 236 2753
Alpdata Bilgisayar Yazilim ve Donanim Sistemleri 0312 467 4856
Altinova Elektronik Bilisim Ve iletisim Teknolojileri 0312 443 0745
Alto Teknoloji Bilisim Cozlimleri 0312 546 4545
Altus Bilisim Hizmetleri A.S. 0312 662 4540
AMCPRO Sistem Entegrasyon

Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi 0312 472 3652
Ankaref Bilisim Teknolojileri 0312299 2164
ARF Bilgi Teknolojileri Yazihm

Egitim ve Danigmanlik 0312210 1300
Arinkom Bilgi Teknolojileri 0312219 1949
Babil Bilisim 0312 473 6767
Basari Mobile Bilisim Urtinleri ve Hizmetleri 0312 265 0140
Basarsoft Bilgi Teknolojileri 03122859117
Bilgikent Bilisim Teknolojileri 0312 225 3261
Bilisim Ltd. 0312 480 8028
Bisoft Bilgi Teknolojileri Bilgisayar 0312 221 3626
Biznet Bilisim Sistemleri 0312210 1177

Bull Bilgisayar

Bym Telekomunikasyon Enerji Bilisim
insaat Madencilik Danismanlik

Bys Grup Bilisim Sistemleri Danigmanlik
Ceytech Bilisim ve Iletisim Teknlolojileri
ComPro Bilisim Teknolojileri

Destek Bilgisayar

Devinim Yaziim

DOCUART BILGISAYAR

EG YAZILIM Donanim Danigmanlik Hizmetleri

Ekspa Bilgisayar Pazarlama
FONET Bilgi Teknolojileri

FORTE Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
GATE Elektronik

Helezon Bilgisayar

Htb Bilisim Teknolojileri

infopark

islem Cografi Bilgi Sistemleri

Kale Yazilim

Kog Bilgi ve Savunma Teknolojileri
LCK Bilisim Teknolojileri

LOBI Bilisim ve Danigmanlik

LinkPlus 2014

0312 441 5485

0312 473 0677
0312 284 3584
0312 443 0800
0312 426 2851
0312 473 5100
0312 446 8668
0312 447 8537
0312 265 0102
0312 472 1400
0312 440 3658
0312 473 4083
0312 257 0737
0312 287 0150

0312 478 1540
0312 235 6490
0312210 1700
03122101730
0312 475 1084
0312 473 5163

Lst Yazilm

Manas Eneriji Yonetimi Sanayi
Milsoft Yazilim

Monad Software & Consultancy
MRD Biligim

Netcad Yazilim

NKR Yazilim Danigmanlik San. ve Tic. Ltd. Sti.

OAK Serbest Muhasebeci

Mali Migavirlik Limited Sirketi

Olimpos Bilisim

Proliz Bilgisayar Yazihm Ve Donanim
Promet Bilgi Sistemleri ve Danismanlik
Promis Proses

Rivertech Bilisim

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri
Supercom Bilisim

Teknoka Bilgisayar

Tenay Medikal ve Yazilm Donanim
Todem Bilisim Danigmanlk

Vendeka Bilgi Teknolojileri

Yéntem Bilgi Teknolojileri

BURSA

0312 265 0525
0312 267 0503
0312 481 0200
0312 236 0680
0312 472 6337
0312 473 0500
0312 266 5537

0312 255 4747
0312 368 0051
0312 265 0800
0312 426 5440
0312219 6197
0312 441 4072
0312 472 5400
0312 425 0489
0312 284 6268
0312210 0019
0312 472 8880
0312 266 0501

Altiva Yazilim ve Bilgi Sistemleri
ARNIL-NET Bilgisayar

E-Kent Teknoloji ve Odeme Sistemleri
Prestij Bilgi Sistemleri

Sentora Bilisim

DiYARBAKIR

0242 572 1700
0224 250 1055
0224 211 0820
0224 211 3285
0224 211 0636

Mega Computer

ESKISEHIR

0412 611 2014

Can Eroglu Bilgi Sistemleri

ISTANBUL

0222 224 1466

Accenture Danigsmanlik
Adi Strateji Danigsmanlik
Adviture Danigmanlik
Agito Bilgisayar Yazilim ve
Danigsmanlik Hizmetleri
AKIM Miihendislik

Aktek Bilgi iletigim
Alternatif Bilgisayar

APPS Akademi Yazilm
AppsCon Bilisim

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri

0212 280 8100
0530 069 9677
0850 811 1199

0212 280 7245
0216 371 1174
0212 393 0007
0216 441 7411
0216 546 0092
0212 232 4300
0212 328 1248



Artim Bilisim C6zim ve Dagitim
Asseco See Teknoloji

Atacom Bilgisayar Bilisim Sistemleri
Athena Bilisim Cozimleri Tic. Ltd. Sti.

ATOS Bilisim Danismanlik ve Musteri Hizmetleri

Basistek Bilgi Teknolojileri

BIS C6zum ve Entegrasyon Hizmetleri
Bilgiyén Yazilim Danismanlik

Bilin It Consulting Limited

Bizitek Bilgisayar Yazilim

ve internet Teknolojileri

BTC Bilisim Hizmetleri

C Bilisim Teknolojileri

CMC iletisim Bilgisayar Reklam

ve Danigsmanlik Hizmetleri

Cybersoft Enformasyon Teknolojileri
DATASERV

Datateknik Bilgisayar Sistemleri

DB Teknoloji

DBAPRO Danigmanlik

Dell

Deloitte Danismanlik

Demtas Bilgi Sistemleri Ve Teknolojileri
Dip Bilgisayar Yazilim

Doruk Otomasyon ve Yazilim

Ecore Bilgi Sistemleri

Eduline Bilisim Sanayi ve Ticaret
ELAN Bilisim Sistemleri

EMC Bilgisayar Sistemleri

Endersys Bilisim

ERA Enformasyon Danismanlik
ERICSSON

Etiya Bilgi Teknolojileri

FINTEK Finansal Teknoloji Hizmetleri
Gantek

Genom Bilisim Teknolojileri Danigsmanlik

GVG Danigsmanlik Ltd. Sti.

HUAWEI TECHNOLOGIES

I-Base Yazilim

INFORMATIK Bilgisayar Sistemleri
Innova Bilisim Cézimleri A.S.
Intertech Bilgi islem ve Pazarlama
Kafein Yazilim ve Bilgisayar Hizmetleri
Kale Holding

Kartek Kart ve Bilisim Teknolojileri

Kog Sistem

Linkplus Bilgisayar Sistemleri

0212 332 2255
0212 281 4878
0216 456 5899
0216 306 5800
0212 286 4666
0216 549 1973
0216 469 8739
0216 545 9078
0212 217 3137

0212 286 9966
0216 575 4590
0212 290 3232

0212 337 1100
0216 453 1620
0216 465 1325
0212 496 0000
0216 445 1717
0216 482 0715
0212 365 5555
0212 339 8504
0216 455 0403
0216 210 1574
0212 327 4944
0212 212 9191
0212 210 3370
0212 286 6720
0212 317 4420
0216 470 9423
0216 527 2457
0212 335 8404
0212 236 1025
0212 365 6550
0216 522 9500
0216 455 5052
0212 263 8015
0216 633 8800
0533 421 6646
0212 222 3235
0212 329 7000
0216 492 0920
0216 522 6666
0212 371 5386
0212 285 4092
0216 5561139
0216 522 0044

Luna Bilgi Ve Haberlesme Teknolojileri
Mebitech Bilisim Bilgisayar
Medepia Bilgisayar

Metasis Teknoloji

Minor Bilgisayar

Mozaik Yazilim ve Bilisim Sistemleri
San. ve Tic. Ltd. Sti.

MSU Bilisim

Nas Bilgi ve Savunma Sistemleri
Natica Teknoloji

Normdata Destek Ve Danismanlik

Novacon Bilisim

Omega Egitim ve Danismanlik Hizmetleri

Oraturk Bilgi Sistemleri

Oredata Yazilim

Oyak Pazarlama

Partnera

Patika Bilgi Sistemleri ve Danismanlk
Servicium Bilgisayar

SFS Danigsmanlik

Sintel Bilisim

TAV Biligim

Tech Mahindra

Techsin Yazihm Donanim Bilisim
ARGE Danismanlik

Teknoser Bilgisayar Teknik Hizmetleri
Telenity iletisim Sistemleri

Tes Bilisim Hizmetleri

Turcom lletisim Sistemleri

U&G Danigsmanlik

Ultima Bilgi Teknolojileri

Vizyoneks Bilgi Teknolojileri

Wipro Limited

Yaz Bilgi Sistemleri

Beyaz Bilgisayar

Bilging Bilgisayar

Bimsa Uluslararasi Is Bilgi

ve Yénetim Sistemleri

Boyut Bilgisayar Hizmetleri

Echo Yénetim ve Bilisim

Fujitsu Technology Solutions Bilisim
G Teknoloji Bilisim

Gaia Bilgi Sistemleri

Garanti Bilisim Teknolojisi

Grid Teknoloji Bilisim ve Bilgi teknolojileri

HEWLETT PACKARD
Hitit Bilgisayar Hizmetleri A.S.

0216 363 7084
444 48 65

0216 329 3018
0216 456 9455
0212 483 7200

0212 327 6662
0212 213 6072
0216 630 1607
0216 455 2200
0212 656 4322
0216 457 5442
0212 226 4674
0216 445 2200

0212 339 2300
0212 366 0283
0216 495 0025
0212 274 3420
0212 216 2780
0212 336 9585
0212 465 5555
0212 381 8643

0212 368 1787
0212 339 3000
0212 468 2100
0212 222 3406
0212 359 2929
0212 292 7000
0216 465 8600
0216 355 0554
0212 371 4614
0212 288 5370
0216 486 3424
0216 349 4595

0216 425 1050
0216 327 0948
0212 465 0467
0212 335 6767
0216 465 7303
0216 418 7235
0212 657 0404
0216 427 5983
0212 224 5925
0212 257 5876
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IBM Turk Ltd. Sti.

Identra Yazilim ve Donanim C6zumleri
Arastirma Gelistirme Egitim Danismanlik
IFS Kurumsal Bilgi Sistemleri
INFOTECH

Inspirit Bilgi Teknolojileri

Intech Consulting

IDEA Teknoloji

imperitek Bilisim

istanbul Pazarlama

is Zekasi Yazilim Danismanlik

Koda Biligsim

Kora Internet Technologies & Database Solutions

KPMG

Labrys Danismanlik ve Bilgi Teknolojileri

Limon Yazihm ve Bilisim Danismanlik Hizmetleri

LOGO Yazilim San ve Tic. Ltd. $ti.
Metod Bilisim Hizmetleri Cem Zorba
Minerva Yazilim

Netas Telekomiinikasyon

Nilaccra Bilisim

Novalab Teknoloji

NTT Data

Oratech Bilisim

Orintech Bilisim Teknolojileri

Ortam Yazilim

Parametre Arastirma Bilisim Planlama
Piworks TR Bilisim

PRM Yazilm

Proline Bilisim Sistemleri

Protel Bilgisayar

Rega Bilgisayar

Sampas

Sentim Biligsim

Sesam Yazilim

Sinerji Bilisim

Sistag Sayisal iletisim

Sistek Bilgisayar

Smartiks Bilgi Teknolojisi

Softline Yazihm

SoftTech Yazilim

Sirat Bilisim

T.T.G. Uluslararasi Telekominikasyon iletisim
Temel Teknoloji Yazilim ve Danigsmanlk
Triovorks is Géziimleri Danismanlik
Universal Bilgi Teknolojileri

Uyumsoft Bilgi islemleri

LinkPlus 2014

0212 317 1000

0212 270 8617
0216 545 9696
0212 285 2528
0216 456 6030
0216 472 3754
0212 276 5676
0216 455 1560
0212 275 1295
0216 483 2138
0212 276 5297
0216 464 1164
0212 329 4512
0212 366 0287
0212 306 6009
0212 654 4107
0216 629 0143
0212 275 6032
0216 522 2000
0212 258 9433
0212 213 1333
0212 276 9886
0216 651 7875

0216 441 1001
0212 275 7864
0262 678 8842
0216 469 9600
0212 236 8070
0212 355 0011
0216 368 3900
0212 246 3672
0216 554 8554
0212 347 3105
0212 210 4090
0216 531 7460
0212 231 9497
0216 651 9770
0216 373 4407
0212 365 9800
0216 522 1150
0212 327 0757
0216 360 6560

0216 380 2450
0212 467 3333

Uzman Bilisim Danismanlhk

Yurtici Kargo

izZMiR

0212 234 3812
0212 365 2365

I-Akademi SIAS Ozel Egitim Proje Danismanlik
Probel Bilgisayar

Doganata Elektronik Bilgisayar ve Yazilim
Kentkart Ege Eletronik

Panates Bilisim ve Teknoloji

Teknokom Elektronik

Veri Bilisim Hizmetleri

Yabim Yasar Bilgi Islem

KAYSERI

0232 376 7330
0232 483 5037
0232 246 3992
0232 445 6181
0232 462 0404
0232 435 3690
0232 445 7472
0232 482 2200

Abis Teknoloji Ltd.Sti.
Mega Bilgisayar

Netcom Bilgisayar As

KOCAELI

0352 380 0010
0352 221 2500
0352 207 1000

Kibris Sentez Bilgisayar

etcBASE Yazilim ve Bilisim Teknolojileri
Dogus Bilgi islem ve Teknoloji

Ibtech Uluslararasi Biligsim ve iletisim
Teknolojileri Arastirma Gelistirme Danismanlk
i2i Bilisim Danigsmanlik Teknoloji Hizmetleri

ve Pazarlama

Teta Yazilim ve Danigsmanlik

Trtek Bilgisayar Yazilim

KUTAHYA

0392 228 1480
0262 644 1122
0262 676 9090

0262 679 1500

0262 678 8955

0262 678 8838
0262 323 3924

Gural Porselen Reklam ve E-ticaret Hizmetleri

MERSIN

0274 225 0300

ARSOFT Yazilim Guvenlik Sistemleri
Gantek
Kardelen Bilgisayar

Kayaci Bilgisayar

TRABZON

0324 336 1056
0392 365 3732
0332 237 5586
0324 336 3838

Akgun Bilgisayar

URLA

0462 326 7475

Bimar Bilgi islem Hizmetleri

0232 765 9066
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ClearSQL
ClearDB Documenter
SQLDetective

software solutions

CONQUEST,
LINK

Analiz et, Resmet, Onar ve Caligtir

Sorun Giderme ve

PL/SQL Yonetimi

Legacy uygulamalarinin bakimini yapmak, eski ve tanidik
olmayan bir kodu belgelemek ya da bagka birinin kodunu ¢6zmek

zor ve zaman isteyen bir gorev. Coziimi var m1?
Evet! Coziim, Oracle icin Conquest’in ClearSQL'L.

Mikemmel bir kurumsal kod denetimi ve kalite kontrol aract. Cok
giclii ve ileri seviye bir PL/SQL ¢oziimleyicisi.

HER BUTCEYE UYGUN DUNYA STANDARTLARINDA ARACLAR

ClearSQL 6.5
Tek bir tugla binlerce PL/SQL kodunu analiz eder. PL/SQL’den,

kodu aninda anlamaniza olanak saglayan akis semalari, cagri agact
diyagramlari ve CRUD matrislerini olugturur.

o kod hatalarini, kodlama kural ihlallerini ve diger PL/SQL

kod anormalliklerini hizlica tespit eder

o PL/SQL’den detayli kod metrik raporlart yaratir (McCab,
Halstead, Maintainability Index ve daha fazlasi)

o ileri seviye raporlarla PL/SQL belgeleme (HTML)

o tek bir sayfada PL/SQL 6zeti olugturur (duruma genel bakss)
o batch analiz i¢in Komut Satir1 6zelligi sunar

o Mevcut PL/SQL’den PSEUDOCODE vyaratir

o bakim kolaylig1 amaciyla gelistirme agamasinda kod
karmagiklik trendlerini gozlemler

o Oracle Forms ve PL/SQL kiitiiphanelerini import eder (v. 6-11)

o kurumsal kodlama standartlarini uygulamada en ideal ¢oziimdiir
(6r:kod metrikleri ve Veritabani nesne adlandirma kurallar:
wygulanarak kalite kontrol saglani,...)

www.myclearsqgl.com
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