ORACLE

Izl

tKE ) | ' & ORACLE
§  BIGDATA
CLE il DISCOVERY

CLE BIG DATA CONNECTORS
ORACLE EXADATA

Bliyiik Veri [ 5 -2 ﬁ
= . 1?5&

Mevcut
Kurumsal
Veri

o

ROPORTAJ

Oracle Is Ortaklart Ekibi
ile tanigin




icindekiler

ORACLE'DAN
04  Yaz Okulu 2015 basladi!

05  Ogrenciler yazilimin ABC'sini “Alice" ile dgrenecek

06 Oracle aragtirmalari neler séyliiyor?
08 Oracle Bankacilik Giinii'nde yaratici ¢oziimler ne ¢ikti

14 Uretim, dagitim ve perakende sektorii
Oracle catisi altinda bulugtu

16  Sigortacilar, Oracle Sigortacilik Zirvesi'nde
bir araya geldi

TEKNiK MAKALE
18 “Depolama diinyasinda oyunun kurallarin degistiriyoruz

"

KAPAK KONUSU
20  Biyiik Veriyi Oracle ile Kesfedin!
22 Kurumsal Sirketlerde Biiyiik Veri
28  Biyiik Verinin Kesfi

Deger elde etmek icin 5 adim!

34 Sirketinize Biiyiik Veri becerileri kazandirmak

36  Oncii sektorler Biiyiik Veri icin harekete geti!

38  Kamu Sektdrii icin Oracle Biiyiik Veri Coziimleri

40 Garanti Bankasi'nda Biitiinlesik Veri Yonetimi

BASARI OYKUSU

42 Kolombiyal tavukguluk sirketinin Apps Akademi
ile verimlilik yolculugu

46 ASKi'nin 2 milyon abonesi Oracle Exadata
iizerinde yonetiliyor

50 Pankobirlik, ERP projesi ile yatirimin
5 kati tasarruf elde etmeyi hedefliyor

58 Generali Sigorta, doniisiim projesine Vizyoneks
ve Oracle ile birlikte yon verdi

62 Setur, Exadata gecisi ile uygulama performansini
ve operasyonel verimliligini yiikseltti

ROPORTAJ

66 “Oracle is ortaklarinin Oracle icindeki temsilcileriyiz"

IS ORTAKLARIMIZ

74 s ortaklarimizin listesi

imtiyaz Sahibi : Erding BASLIK Grafik Tasarim : Gillistan SENOL
Genel Yayin Yonetmeni Fotograflar : Ifatblye
(Sorumlu) : Erding BASLIK Uretim Koordinatdrii : Metin SOZUER
Yanetim Yeri : LinkPlus Bilgisayar Sistemleri San. ve Tic. A.S. Film Cikig / Baski~: TOR OFSET San. ve Tic. Ltd. Sti.
Kisiklt Mah.Hanimseti Sok.Hanimseti Gikmazi (+90 212 886 34 74)
No: 1 Camlica - Uskiidar / Istanbul Yayina Hazrrlayan : Terminal Medya
(+90 216 316 50 50) - www.linkplus.com.tr Sun Plaza Bilim Sk. No: 5 Kat: 13
Yayin Kurulu : Selma LEVENT, Hilal PIYADE Maslak / Istanbul
igerik Yénetmeni : Ozlem OZKAN (+90 212 367 49 88) - www.terminaliletisim.com.tr

ORACLE PLUS, LINK PLUS BILGISAYAR SISTEMLERI SAN ve TiC. A.S.'NIN YEREL SURELI YAYINIDIR.



EDITORDEN

Veri biiyiirken, kiiclilmesi gerekenler ilizerine...

ergimizin bu sayisindaki konumuz Biiyiik Veri.

Toplanan veri miktari, internete baglanan kisi sayisindaki artis ve bulut

bilisimin yansimalariyla birlikte glinden giine eksponansiyel bir sekilde artiyor.

Anlik olarak iiretilen video, ses, fotograf, gérsel, e-posta iceriklerini distnin...
Veri iretim hizi, akla séyle bir soru getiriyor: “Eger bu hizla biiylimege devam ederse, bilgi
teknolojilerinin diinya karbon ayakizini nasil tespit ederiz? Bunun kiiresel Isinmaya ne

kadar katkisi olur? Dolaysiyla diinyaya verdigi zarar nedir?"

Yapilan en son aragtirmalara gére biligsim teknolojilerinin karbondioksit salinim miktari
yilda 830 milyon ton olarak ifade ediliyor. Bu rakam, kiiresel CO2 emisyonunun %2'sini
olusturuyor. internet eneriji tiiketiminin yaratigi karbon emisyonunun ¢ok yakinda hava
trafigini gegmesi bekleniyor. Daha somut bir seyler algilayabilmek i¢in 6rnek verelim: Bir
e-posta génderiminin ayakizi 4 gram CO2 ye esit!

Arastirmalar yine gésteriyor ki artik her sey online kullanima dogru gidiyor ve bulut

hizmetleri de giderek daha fazla yayginlasiyor. Sosyal medya, miizik, video, e-posta
derken, veri merkezleri ciddi sekilde artiyor. ABD basta olmak {izere Japonya, Almanya,
Fransa ve ingiltere gibi gelismis ilkeler, en fazla veri merkezi kullaniminin oldugu iilkeler
olarak déne ¢ikiyor.

Dolayisiyla, veri merkezlerinin ne kadar yesil dostu oldugu ve gii¢ kullanim etkinligi,
gliniimiiziin ve gelecedin en 6nemli konulari arasinda yer aliyor. Veri merkezlerinin
degerlendirilmesi PUE (Power Usage Effectiveness) ile 6l¢iiliiyor ve diisiik karbonlu veri
merkezleri tercih ediliyor. Veri merkezlerinin diisiik karbon kaynakl olmasi ve yenilenebilir
enerji kullanmasi cok etkili olsa bile kullanilan teknolojilerin dnemi de bliyiik. Sunucu
sanallastiriimasi ve konsolide edilmesi, kendini ayakta tutmak yerine is yapiyor olmasi

da ¢ok dnemli. i§te bu noktada, Oracle bulut hizmetleri ve teknolojileri, sé6z konusu

verimliligin artiriimasinda ciddi katki sagliyor.

Ulkemizde yapilmasi planlanan BT yatirimlarinda bu konunun géz éniine alinmasi, verimsiz
sistemlerin yenilenmesi, veri merkezi ve sistem odalarinin daha yesil olmasi hepimizin
gelecedi agisindan ¢cok daha énemli olacaktir.

Cesitli Oracle etkinlikleri, basar dykdileri, teknik konular ve sohbetlerle zenginlestirdigimiz,

Biiyiik Veri odakh 59. sayimizi keyifle okuyacaginizi umuyorum.
Tiim okuyucularimiza mutlu, saglikh ve basaril giinler diliyorum.

Saygilarimla,

Erding Baglik / Genel Mudir
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Value Added Distributor

“Hardware and software engineered to work together.”
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SQLDetective
Oracle Gelistirme & DBA Aract

Veritabani nesneleri yazma, hata ayiklama,
ylriitme, test etme ve SQL & PL/SQL
deyimlerini yonetmede gelistiricilerin tercihi.
Birden fazla Oracle veritabani, gema ve nesneyi
analiz etme, izleme, inceleme ve kargilagtirmada

DBAlerin tercihi. PL/SQL kodunu analiz
edin, bi¢imlendirin ve gosterin.

www.sqldetective.com




Analiz et, Resmet, Onar ve Calistir

Legacy PL/SQLinize
Hiikmedin

Legacy uygulamalarini siirdiirmek, eski ve tanidik olmayan bir kodu belgelemek ya da
bagka birinin kodunu incelemek zor ve zaman isteyen bir gorev. Coztimii var m1?

EVET, Coziim...

o ...bir kerede binlerce PL/SQL senaryosunu analiz etme ve resmetme (akis semast,

komut agac1 & CRUD/OOGS - Olugtur-Oku-Giincelle-Sil)
o ...karmagiklik, boyut ve modiilarite baz alinarak, PL/SQL kodunuzdaki potansiyel

sorunlu bolgeleri belirleme

o ...PL/SQL kod anormalliklerinin hizli tespiti i¢in ihlal edilmig kod metriklerini 6ne

¢ikarma ve sisteminizin karmagikligini belirleyip rapor etme
o ...Oracle veritabanlarini, yapilarini ve 57 veritabani nesne tipini (12c) belgeleme

o ...Oracle veritabani nesneleri yazmaniza, diizeltmenize, test etmenize ve ¢aligtirmaniza
olanak saglama

.. 0zelliklerine sahip bir ara¢ kullanmak: Conquest’ten Oracle veritabani araglar:.

BEDAVA DENEME siiriimlerimizi indirin ve neden araglarimizin pazardaki fiyat
performans lideri olarak degerlendirildigini kesfedin.

HER BUTCEYE UYGUN DUNYA STANDARTLARINDA ARACLAR

ClearSQL ClearDB

Analiz Et, Bigimlendir, Resmet & Onar Ileri Seviye Oracle Veritaban: Belgeleyici
PL/SQL icin bir kod denetleme ve kalite kontrol 57 nesne tipinin (sema ve sema olmayan)
aract PL/SQL nizi analiz edin, bicimlendirin, durumlarini ve bagimliliklarini, yapilarini
resmedin (akg semalari, agr1 agact diyagramlari, ve ayrica kaynak kodu modiillerini belgeler
CRUD matrisleri..) ve onarin. Agina olmadiginiz (Oracle 12¢ dahil). PL/SQL akis semalari,
bir PL/SQL kodu mu? Tek bir tugla binlerce ¢agr1 agaci diyagramlari, gozlem raporlari,
senaryoyu analiz ederek Veritabaninizin ayakta ER diyagramyi, veritabani anomalileri, parser
kalma stiresini uzatin. hatalari ve daha fazlasini igerir...

www.myclearsqgl.com www.mycleardb.com




Yaz Okulu 2015 basladi!

Oracle Partner HUB Turkiye,
Oracle Academy ve goénulld
Oracle is Ortaklari Experteam,
Gtech ve OBSS sponsorlugunda
didzenlenen “Oracle Yaz Okulu
2015" programi, 15 Haziran-

28 Agustos tarihleri arasinda
dniversitelerin ilgili bélimlerinde
okumakta olan dgrenci ve yeni
mezunlari bulusturuyor. >

racle Partner HUB Turkiye ve gonullu
Oracle is ortaklarimin sponsorlugu
ile dtizenlenen “Oracle Yaz Okulu”
programu, gectigimiz yil oldugu gibi bu
yil da universitelerin ilgili bolumlerinde okumakta
olan 6grenci ve yeni mezunlara, Oracle teknolojileri
tizerine yetkinlik kazandirmay1 hedefliyor.
Oracle'n goniillit Is Ortaklar Experteam, Gtech
ve OBSS tarafindan gelistirilen ve Haziran aymin
15’inde baslayip 28 Agustosa kadar stirecegi
duyurulan egitim programina Oracle Academy de

destek veriyor.

3 UZMAN |§ ORTAGI 5 PROGRAM
“Oracle Yaz Okulu 2015” kapsaminda, ti¢ Oracle Is
Ortagimin sponsorlugu ile toplam bes baslik altinda
egitim programlarn hazirlanms bulunuyor: “OBSS
ile Java Yaz Okulu”, “GTech ile Veri Teknolojileri
Yaz Okulu”, “Experteam ile Teknoloji ve Sistem
Gelistirme”, “Experteam ile EBS Developers”,

“Experteam ile Java Developer”.

OBSS iLE YAZ OKULU

OBSS ile birlikte duzenlenen ve artik geleneksel
hale gelen “Java Yaz Okulu”, her zaman oldugu gibi
iki seviyede gerceklestiriliyor. Java Yaz Okulu'nun
iki haftalik Java SE ilk seviye egitimleri, Istanbul

ve Ankara Oracle Partner Academy simflarmda
Temmuz ayinda gerceklestiriliyor. Toplam 50

ogrenci ve yeni mezunun egitim alacagy bu simflarda

04 | LinkPlus 2015

ORACLE'DAN

CRACLE

SOLDAN SAGA:

HIiLAL PiYADE

Partner HUB Pazarlama Uzmani
GOKHAN GOKSU

Partner HUB IMC Teknik Danigmani
SEVGi 6VDUR

Partner HUB Y®&neticisi

OKCAN YASIN SAYGILI

Partner HUB IMC Teknik Danigmant

"Yaz Okulu projesine yapilacak katkilarin stiphesiz Turkiye'de bilisim sektdrindeki
mevcut eleman agiginin kapatilmasina biyik destegi olacagina inaniyoruz. Bu
sene de bize destek verip bizimle birlikte yaz okulu diizenleyen Oracle Is Ortaklari

Experteam, GTech ve OBSS'ye en igten dileklerimizle tesekkur ediyoruz.”
- Oracle Partner HUB Turkiye ekibi

basarih olan toplam 20 6grenci ise Agustos
ayinda Istanbul’da yapilacak iki haftalik Java EE
ikinci seviye egitime katilmaya hak kazamyor.
Oracle Partner HUB Turkiye'nin Oracle is Ortag
OBSS ile yaz okulu is birligi bes yildan bu yana

basariyla devam ediyor.

GTECH iLE YAZ OKULU

Gegtigimiz y1l Oracle is Ortagi GTech tarafindan
basariyla diizenlenen “Veri Teknolojileri Yaz
Okulu”, bu yil da 25 6grenciyle gerceklestiriliyor.
Toplam dort hafta sirmesi planlanan Veri
Teknolojileri Yaz Okulu kapsaminda; SQL, PL/
SQL, DBA-I, DW, ODI ve OBIEE egitimleri

veriliyor.

EXPERTEAM iLE YAZ OKULU

Oracle Is Ortag1 Experteam, bu y1l Oracle Yaz
Okulu kapsaminda ilk kez egitim diizenliyor.
Haziran aymda baslayip Agustos ayiin sonuna
kadar stirmesi planlanan ve Experteam uzmanlar1
tarafindan verilecek egitimler; “EBS Developers”,
“Teknoloji ve Sistem Gelistirme” ve “Java
Developer” olmak tuizere t¢ basliktan olusuyor.
Experteam, her egitimde 20’ser 6grenci olmak

tizere toplam 60 ogrenciyi egitmeyi hedefliyor.

BASARILI GRENCILER

iSTIHDAM EDILECEK

Gectigimiz yillarda oldugu gibi, Oracle Yaz Okulu
sonunda duizenlenecek bir mezuniyet toreninde,
egitimlere katilan tiim 6grenci ve yeni mezunlara
“katilim sertifikalar” takdim edilirken; en
basaril olan ¢grenciler Oracle tarafindan
odullendirilecek. Ayrica, Oracle Yaz Okulu'nda
egitim goren yeni mezunlarin bilgileri, talep eden
Oracle Is Ortaklar ve miisterileri ile paylasilacak
ve karsilikh goriismeler sonucunda uygun
gortilen adaylara istthdam olanag sunulacak.
Onceki yillarda gerceklestirilen yaz okullart
mezunlarmdan %8'inin bu yolla istthdam edildigi

belirtiliyor.

BiLiSIM SEKTORUNE DESTEK

Oracle Partner HUB Tiirkiye ekibi, Yaz Okulu
cahsmalarmim kapsamin gelistirerek, daha fazla
Ogrenciyi/yeni mezunu egitmeyi ve is hayatina
kazandirmay1 hedefliyor. Bu hedef dogrultusunda
Oracle Is Ortaklar ve musterilerinin katkilarm
beklediklerini belirten ekip, Yaz Okulu

projesine yapilacak desteklerin Ttirkiye

bilisim sektorindeki mevcut eleman aciginin

kapatilmasina katkida bulunacagim vurguluyor. m



<

Ogrenciler yaziimin ABC'sini
“Alice" ile 6grenecek

Milli Egitim Bakanhdi, 6grencilerin kiiclk yaslarda temel programlama yetenekleri kazanmasi ve yazilim
gelistirilebilmesi amaciyla baslattigi “Alice Java ve Veritabani Gelistirme ve Egitim Platformu”nu hizmete
sundu. Oracle Musteri Yoneticisi Orhan Gencel, Oracle Academy Program Yoneticisi Sinem Kaya, Oracle

Academy Program Koordinatdri Sena Aydogan ve Oracle Satig Danigmani Eren Akbaba'nin da destek
oldugu program ile gelecegin Java programcilarinin yetistirilmesi hedefleniyor. >

illi Egitim Bakanligi (MEB),
ogrencilerin kiictik yaslarda temel
programlama yetenekleri kazanmasi
ve yazilim gelistirebilmesi
amaciyla, “Alice” Java ve Veritabani Gelistirme ve
Egitim Platformuwnu hizmete sundu. Ogrenciler
boylece, Egitim Bilisim Ag1 (EBA) tizerinden
indirdikleri programla ti¢ boyutlu animasyonlar
hazirlayabilecekler.
Milli Egitim Bakanhg Yenilik ve Egitim Teknolojileri
Genel Miuduarii Dinger Ates, “Alice Java ve
Veritaban1 Gelistirme ve Egitim Platformu” tamtim
toplantisinda yaptigi konusmada, Fatih Projesi
kapsaminda 700 bin tablet dagildigini hatrlatti.
Donanimin Fatih Projesinin sadece bir bileseni
olduguna ve icerigin de 6nemine isaret eden Ates,
Turkiye’nin okullarda kurulan bilisim teknolojileri
altyapist bakimindan dunyanin en iyi tlkesi
konumuna getirildigini anlatt.
Bilgisayar teknolojileriyle bilgisayar okuryazarhgim
gelistirmek ve uretim gerceklestirmek istediklerini
vurgulayan Dincer Ates, bu tiretimlerin de egitim
ortamim sekillendirecek ve destekleyecek derslerle

uyumlu hale gelmesini timit ettiklerini kaydetti.

Yazilimlarm sadece ileri diizey yazihmcilar
tarafindan yapilacag seklinde bir algimn
bulundugunu aktaran Ates, “Hayur, oyle degil.
Alice programuyla, aslinda yazihmlardaki kodlarla
nesneleri, kod tiimceleriyle nesneleri ortustiirerek,
ti¢ boyutlu nesneler tizerinden de 6grencilere kendi
yazihmlarim yaptirabiliriz” diye konustu.

Boylece yazilimin mantigini, mantalitesini, temel
felsefesini ve sistematigini 6grencilere tniversite
oncesinde ogretme amacinda olduklarin aciklayan
Ates, Alice programinim 8-10 yas arahgindaki

cocuklar icin tretildigini, ancak 5 yasindan itibaren

Fe

-

de tam cocuklarin kullanabilecegi bilgisini paylasti.

Cocuklarm yazilimin ABC’sini 6greten Alice
programiyla yazihmdan korkmalarma gerek
kalmayacagina vurgu yapan Ates, 6grencilerin
programla kendi yazilimlarim, videolarmi ve
sunumlarini yapabilecegini, kutlama mesajlarim
hazirlayabilecegini belirtti.

Bu sayede dgrencinin programlayici olabilecegini de
anlatan Dincer Ates, programin Tuarkgelestirilerek
ogrencilere kazandirildigini, programin EBAdan
hizmete sunuldugunu ve sitede bir egitim

programinin da yer aldigim sozlerine ekledi. ®

Alice, 6grencilerin tg boyutlu animasyonlari hazir java kodlarini bir araya getirerek
kendi kendilerine olusturabildikleri, Ucretsiz ve agik kaynak kodlu bir gérsel egitim araci.
Bu egitim programi, 6grencilerin kendileri icin 3 boyutlu oyun gelistirmelerini dakikalar
seviyesine indirebilecek basitlikte ve Java diliyle nesne tabanli programciligin
gerektirdigi analitik kabiliyetleri eglendirerek kazandiracak sekilde hazirland..

Ayrica dgrencilerin yazilim gelistirmeye merakini artirmak amaciyla yaslarina uygun
3 boyutlu Java egitim programi da Tirkge dil destedi ile 6grencilere saglanacak.
Mifredat ile entegrasyon saglanarak 6grencilerin yaraticilik, analitik distinme, takim
calismasi ve bilisim teknolojisi okuryazarligi yetenekleri gelistirilerek geng yaslarda
yazilim Uretebilmeleri miimkin olacak.
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Milenyum Nesli
ve Mobil Uygulamalar

racle tarafindan yapurilan

yeni arastirma sonugclarina

gore; milenyum nesli, mobil

uygulamalar yetersiz olan
firmalarin triin ve/veya hizmetlerini daha az
kullanma egilimindeler.
“Milenyumlar ve Mobilite: Firmalarin
Uygulama Cagina Dahil Olmas1” adli global
arastirma, milenyum neslinin %59"unun mobil
uygulamasini yetersiz bulduklar firmalarin
urinlerini daha az tercih ettiklerini, %39 unun
uygulama deneyimini begenmedikleri
firmalarin urtin ve/veya hizmetlerini daha az
onerdiklerini, %27sinin de yasadiklar1 deneyim

sonrasinda olumsuz goruslerini web ortaminda

%12

Mobil uygulama
Uzerinden aligveris
yapmaktan ve mobil
servisleri kullanmaktan
memnuniyet duyuyor.
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%1

Mobil cihazlardan
6deme yapabilmekten
memnun.

ORACLE'DAN

Oracle arastirmalari

Oracle arastirmalari, milenyum neslinin verimsiz mobil uygulamalari
olan firmalarin trdn ve hizmetlerini kullanmamayi tercih ettiklerini
ve perakendecilerin modern satis kanallarini kullanmalarinin artik bir
zorunluluk haline geldigini ortaya koyuyor. >

paylastiklarini vurguluyor. Bu sonuglar ise
temelde su anlama geliyor: Urtin ve hizmetleri
icin verimli mobil uygulamalar tasarlayamayan
firmalar, milenyum nesline hitap edemeyecekler
ve rekabette alt siralara diismeye mahkum

olacaklar!

MILENYUM NESLIi MOBIL

ORTAMDAN KAZANILIYOR

Oracle Mobil Stratejiler ve Urtin Yonetimi Baskan
Yardimcisi Suhas Uliyar; “Kullanim kolaylig

ve kisisellestirilebilen kullanic1 deneyimi

sunma becerisi, giinimiizde milenyum neslini
cezbetmenin ve musteri sadakati yaratmanin

en 6nemli sarti. Daha kullanisl, fonksiyonel

ve amaca uygun mobil deneyim sunamayan

firmalarin 6ne ¢ikma ihtimalleri ¢cok dusuk”

%65

Mobil uygulama
tizerinden firmaya
begeni veya sikayet
iletebilmekten
memnun.

diyor. Arastirma, milenyum neslinin,

kisisel ihtiyaclarina yonelik olmayan
bildirimlere kars: tepkili oldugunu, ancak
firmalardan katma deger saglayan bilgilerin
paylasilmasina olumlu baktiklarini
vurguluyor. Katilmeilarin %72'si mobil
uygulama tizerinden alisveris yapmaktan
memnuniyet duydugunu, %71’i 6deme
yapilabilmesini begendigini ve %651 ise
mobil uygulama yoluyla firmaya begeni veya

sikayet iletebilmeyi sevdigini belirtiyor.

ARASTIRMA NOTLARI

# Tablet ve akilh telefon kullanimina
bakildiginda; genc neslin cogunlukla tablet
kullandig1 gorulityor. Buna ragmen mobil
uygulamalari kullanimi acisindan akill
telefonlar ilk sirada.

# Milenyum neslinin %61’i medya
iceriklerini tablet yerine akill telefona
yukluyor. Para transferi konusunda ise

%48 akill telefon kullanirken %22 tablet
kullanmyor.

# Global arastirma sonuclarina gore bolgesel
farkliliklar goriluyor. APAC (Asya-Pasifik)
bolgesinde is ile ilgili mobil uygulamalarin
olmasi gerektigini savunanlarin sayisi, EMEA
(Avrupa, Ortadogu ve Afrika) bolgesine
kiyasla t¢ kat daha fazla.

# Milenyum neslinden bir kisi tiim dinyada
ortalama olarak deneme amaciyla yilda
20-25 adet uygulama indiriyor. APAC
bolgesindekilerin %401 bunlarin en az

5 tanesini satin aliyor. EMEA ve Kuzey

Amerika’da ise bu oran %25’lere dusiyor.



<

neler soyluyor?

# APAC bolgesinde milenyumlar mobil
uygulamalar1 gunluk yasamlar icerisinde
gerekli olarak degerlendiriyor. Bu bolgede yeni
ve inovatif uygulamalar katma deger sagladig:

stirece satin aliniyor.

INOVATIF UYGULAMALARA
IHTIYAC VAR

Oracle Mobil Stratejiler ve Uriin Yonetimi Baskan
Yardimcis1 Suhas Uliyar, gen¢ nesli ellerinde
tutmak isteyen firmalarin bildirim gondererek
kisileri uzaklastirmak yerine, uygulama bazh
hizmetler ile iletisim kurmalarinin 6nemli
oldugunu belirtiyor. Suhas Uliyar, tablet ve
“phablet” uygulamalar1 icin inovatif ¢oztimlere
ihtiya¢ duyuldugunu, genc neslin bircok

cihaz kullanmasi nedeniyle uygulamalarin
gelistirilirken mobil ve tablet icin ayr1 ayr1
gelistirilmesinin yanls olacagini vurguluyor.
Uliyar, firmalarin yuksek kalitede, tiim mobil
cihazlar ile kullanilabilen ve yiiksek seviyede
kullanict deneyimi saglayan ¢coztimlere
odaklanmasinin basari icin gerekli oldugunu da

ifade ediyor.

Perakendeciler

Sinirlarin Otesine Geciyor
eknoloji alaninda yasanan hizh
gelismeler, pazar kosullarin hizla
degistiriyor ve tuketicilerin rahathkla
ve sinir tanimadan alisveris yapma

egilimlerini arttiriyor.

Oracle tarafindan gerceklestirilen “Sinirlari

Ortadan Kaldiran Perakendecilik” arastirmasi

teknolojinin perakende sektortnit degistirdigini

ve perakendecilerin teknolojik yeniliklere uyum

saglamasinin 6nemini vurguluyor.

Almanya, Amerika, Avusturya, Brezilya, Cin,

Fransa, Hindistan, Ingiltere, Japonya ve Rusya

olmak tizere 10 tilkede 500 kisinin katilim ile

yapilan arastirma, tuketicilerin rahat, kisiye ozel

ve dijital alisverisi tercih ettiklerini gosteriyor.

Tiketiciler hangi kanallari tercih ediyor?

%6 1

Akill telefonlar (6nceki yila
gdre %26 artis gosteriyor)

:..'. %43

Madaza icindeki uygulamalar
ya da magazalar

ARASTIRMA NOTLARI

# Kaulimailar global pazarlara erisebilir
olmaktan ¢ok memnunlar ve perakendecilerin
uluslararasi pazarlarda basaril olmalar

icin oncelikle kolayca erisilebilir olmalar1
gerektiginde hemfikirler.

# Kaulimailarin %70'i perakendecilerin katma
deger yaratmalarinin en iyi yolunun magazaya
kolay erisim oldugunu belirtiyor ve dijital

ortamlar isaret ediyorlar.

%45

Sosyal Medya

%42

Tabletler

i ;

# Kaulimcilarin %677si cep telefonlarindan
alisveris yapiyorlar.

# Kaulimcilarin %561 yabanct ilkelerden ve
elbette web tizerinden alisveris ediyorlar.
Oracle Perakende Baskan Yardimcist Jill
Puleri, tiketicilerin gelisen global pazar
imkanlarindan memnun olduklarin

ve perakendecilerin rekabet ve karlilik

acisindan bu degisime ayak uydurmalarinin

gerekliligini vurguluyor. m
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Oracle Bankacilik Gunu'nde
yaratici cozumler one ¢iktl

Oracle is ortaklari

Intel, Atos, GTech

ve Experteam’in ana
sponsorlugunda,
istanbul Four Seasons
Otel Bosphorus'ta,

10 Subat 2015 tarihinde
duzenlenen “Oracle
Bankacilik GUnu 2015"
etkinligi, bu yil G¢ancd
kez gerceklestirildi.
Beyazit Ozturk'tn
moderatorliginde
400'den fazla sektor
yoneticisini agirlayan
etkinlik, yogun bilginin
yani sira ¢ok keyifli
anlara da sahne oldu. p
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untumuz dunyasinda bankalarin en
buytk oncelikleri arasinda artan
rekabet, hizla gelisen teknoloji
ve globallesen dunyanin pazar
kosullari ile her gecen giin yeni ve farkh
ihtiyaclar1 adreslemek ve rakiplerine gore
onde kalabilmek yer aliyor. Tam banka ve
duizenleyici finans kurumlarinin ellerindeki
kaynaklari en dogru sekilde ve en az maliyet
ile kullanmalar: ise cok daha fazla énem
kazaniyor. Bu acidan bakildiginda, maliyet,
performans, yonetilebilirlik, streklilik ve
inovasyon, gunumuz finans sektorunde ¢cok
dogru yorumlanmas: gereken kavramlar olarak
karsimiza ¢ikiyor.
Yenilikc¢i teknolojilerin mimar1 Oracle,
bankacilik sektoriinun belirtilen hedefleri
gerceklestirmesi konusunda ge¢miste
oldugu gibi, gelecekte de en yakin ¢ozum
saglayici olma amacini surdurtayor. Oracle
Turkiye, bu amag¢ dogrultusunda her yil,

donanim katmanindan is uygulamalarina,

ks i« ETmpCr

buytk veriden giivenlige kadar uzanan genis
cozum yelpazesi ve yaygin is ortagl aginin
bu alandaki ¢o6ziim ve hizmetlerini tanitmak
uzere, sadece Bankacilik sektoriine ¢zel bir
etkinlik duzenliyor.

2013 yilindan bu yana duzenlenen Oracle
Bankacilik Guni’niin ticincisi, 10

Subat 2015 tarihinde, Four Seasons Otel
Bosphorus’ta, Oracle is ortaklar Intel, Atos,
GTech ve Experteam’in ana sponsorlugunda
gerceklestirildi. Kar yagisi dolayisiyla ulasim
problemlerinin yasandig bir giin olmasina
ragmen, oldukca genis bir katilimla hayata
gecirilen etkinlik, bankacilik dinyasinin
dijital donustuminde ve gelecegin
bankaciliginda Oracle’in énemli rolunt bir

kere daha vurguladi.

NESELI BIR BASLANGIG
Oracle Tirkiye Genel Muduru Filiz Dogan’in
konusmasi ile baslayan etkinlik, sovmen

Beyazit Oztirk’un moderatérliginde oldukga



ORACLE'DAN BEYAZ SHOW'A VIDEO

Yaraticihdiyla 6ne ¢ikan Oracle ekibi de stlirpriz bir video-clip ile
etkinlige damgasini vurdu. Canan Ercetin'in baslattigi “Beyaz'a Cevap”
kliplerine génderme yapmaya karar veren Oracle ekibi, bu vesileyle

ekip sinerjisinin nelere kadir oldugunu da gdstermis oldu.
Telekomunikasyon Sektorld Teknoloji Satis Yoneticisi Genco Kenet ve
Teknoloji Satis Yoneticisi Cem Borhan'in sézlerini yazdigi sarki, tst
diizey yoneticilerden misteri temsilcilerine pek ¢cok Oracle uzmani
tarafindan seslendirildi. Profesyonel sarkici ve oyunculara meydan
okuyan ekip, video ile etkinlik sirasinda hem Beyazit Oztiirk'e siirpriz
yapti, hem de katilimcilarin Oracle Bankacilik Zirvesi'ne neseli bir
baslangi¢ yapmalarini sagladi.

Video'yu YouTube'dan izlemek mimkun.

neseli ve keyifli anlara sahne oldu. Turkiye ve Orta Asya Bolgesi Teknoloji “DiJiTAL D6NU§UMDE TEKNOLOJi

Oncelikle Oracle Tirkiye Finans Sektori Satis Direktori Sedat Zencirci'yi de LiDERLERININ ROLU"

Teknoloji Direktorit Isil Kiling’i sahneye sahneye davet etti. Isil Kiling, dijital Beyaz ile Dijital Bankacilik sohbetinin

davet eden Beyazit Ozturk, t¢iincist bankacilik tizerine bilgi verirken, Sedat ardindan, Turkiye Is Bankasi1 Genel Mudiir

duzenlenen etkinlik hakkinda bilgi Zencirci ise gundelik ihtiyaclardan yola Yardimcis1 Hakan Aran, “Dijital Donustimde

alirken, finans ve teknoloji konularini cikarak bankacilikta guvenlik konusuna Teknoloji Liderlerinin Rolid” bashikl

anlamakta zorlandigini vurguladi. Beyaz degindi. Zencirci, “guvenlik” ve “guven” sunumunu gerceklestirdi.

ile Canan Ercetin’in video-clip atismalarim kelimelerinin yan yana kullanilmamas1 Hakan Aran, konusmasina Peter Drucker'in

hatirlatan Isil Kiling, yaptiklar: isi

anlatmak i¢in Oracle ekibinin de Beyaz’a noktada giivenligin saglanamayacagini “Yoénetici ve Moron” baglikli yazisina

bir surpriz hazirladigini, ekip olarak vurguladi. Beyazit Oztirk, bu noktada deginerek basladi. Drucker'in “bilgisayarlar

bu atismanin parcasi olarak bir video- sahneye ticiincit konuk olarak Akbank BT aslinda morondur, ona zekay1 yazilim ile

clip de kendilerinin ¢ektigini soyledi. Bolum Baskani Esra Beyzadeoglu'nu da onu yoneten insanlar kazandirir” sézuni

Oracle ekibinin Beyaz’a hitaben ¢cekmis davet etti. Guvenlikten dijital bankaciliga hatirlatan Aran, bugiin “yapay zeka” ile

oldugu video, konuklar ve Beyazit Ozturk ve oradan gelecegin bankaciligina dogru bilgisayarlarin insan iistu yeteneklere sahip

tarafindan kahkahalar esliginde izlendi. devam eden sohbet, yeni trendlerle olabildigini soyledi. Bilim adamlarinin,

gerektigini, giivene ihtiyac duyuldugu bir 1967 yilinda bir dergide yayinlanan

Beyazit Oztiirk, daha sonra Oracle tamamlandi. “birinci teknoloji devriminin, teknoloji

Oracle Bankacilik
Giinii, bankacilik
diinyasinin dijital

dontistimiinde
ve gelecegin
bankaciliginda
Oracle’m onemli roliinti
FiLlz DOGAN bir kere daha vurguladh. FILLTNG

Genel Madar
Oracle

Teknoloji Direktoru
Oracle
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insan vicudu icerisine girdiginde
tamamlanacagim” ifade ettigini belirten
Aran, bugun giyilebilir teknolojilerin aslinda
organik ciplerin de habercisi oldugunu
vurguladi. O giinlerde aradaki mobil
araclarin ortadan kalkarak, viicut icerisine
yerlesecek ciplerle iletisimin dogrudan duyu
organlarimizla yapilmasinin beklendigini
dile getiren Aran, bugtn ise mobil araclarin
her alanda oldugu gibi bankacilikta da ¢ok
onemli bir kanal olusturdugunu belirtti.
Gelecegin bankaciligina 1s1k tutacak bir
dijital dontistim icin su formulini ortaya
koyan Aran, Dijital Bankacilik=Su diyerek,

2 Hidrojen molekulu + 1 Oksijen molekiili
formulung, 2 Is Tarafi + 1 Teknoloji
Tarafi=Dijital Bankacilik olarak donusturdu.
Boyle bir agirhikla dijital donusumin
gerceklesebilecegini sdyleyen Aran, teknoloji
liderlerine ve teknoloji calisanlarina 6nemli

gorevler dustugunu aktardi.

Hakan Aran, dijital dontsume liderlik
yapmak isteyen, bunun parcasi olmak isteyen
teknoloji calisanlarinin en 6nemli gorevlerini
soyle siraladi:

# inovasyonun gerceklestirilebilecegi bir

altyapi yaratmalilar. Inovasyon, veri diizgin

10 | LinkPlus 2015
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bir bicimde toplanamiyorsa, veri kalitesi iyi
degilse, guvenlik yeterince saglanamiyorsa,
ayrica hizli, kolay genisleyebilir, saglam, 7/24
calisan sistemler yoksa, gerceklestirilemez.
# Gercek zamanli veriyi saglikl bir sekilde
yonetebilecekleri, musterilerine hizmet olarak
donusturebilecekleri bir yap1 olusturmalari
gerekir. Bunun ilk adim1, musterinin,
calisanlarin, is ortaklarinin icerisinde oldugu
bir ortak akil yaratmaktan gecer. Ornegin, bir
hizmet gelistirilecekse misterilerin katihmiyla
gelistirilmesi gerekiyor.

# Organizasyon semasinda, gelisen kanallara,
veri kalitesinin korunmasina, big data, is
zekasi gibi alanlara ayri ekipler atamak
gerekiyor. Ozellikle veri kalitesinin, BT
islerinin bir parcasi olmaktan cikip ayr bir
ekiple saglanan bir konu olmasi ¢cok onemli.
# Guvenlik konusu, 6zellikle big data
caginda, butun sistemler birbirleriyle
konusurken, ayr1 bir 6nem arz ediyor.
Teknoloji liderleri, guivenlik konusunu
listenin en 6nemli maddesi olarak gormek
durumunda.

% Teknoloji liderleri, yukarida ad1 gecen
konularda sorular ortaya atmak, sorgulamak,
tartisma ortamlar1 yaratmakla da yukamlu

olmak durumundalar.

Moderatér Beyazit Oztiirk,
acilig sohbetini (soldan saga)
Akbank BT B6lim Baskani Esra
Beyzadeoglu, Oracle Tirkiye

ve Orta Asya Bolgesi Teknoloji
Satig Direktori Sedat Zencirci
ve Oracle Tirkiye Finans Sektori
Teknoloji Direktord Isil Kiling ile
gerceklestirdi. Glvenlikten dijital
bankaciliga ve oradan gelecegin
bankaciligina dogru devam

eden sohbet, bankaciliktaki yeni

trendlerle tamamlandi.

"Beyaz ile Dijital

Bankacilik” sohbetinin
ardindan, Turkiye is
Bankasi Genel Muaduar

Yardimcisi Hakan Aran,
“Dijital Donusumde
Teknoloji Liderlerinin
RolU" baslikl sunumunu
gercgeklestirdi.




“COK SESLI BiR KOROYU NASIL
YONETIRSINiz?"

Silikon Vadisi'nde WebLogic, GoldenGate
gibi sirketlerin eski CEO’su ve halen
WebAction sirketinin kurucu CEO’su

Ali Kutay, mobil cihazlarin finans ve

telekom sirketlerine etkisi konusundaki
goruslerini paylastig1 “Cok Sesli bir Koroyu
Nasil Yonetirsiniz?” konulu bir sunum
gerceklestirdi.

Kutay, dunyanin hangi teknolojileri
kullanacagina karar veren Apple, Google,
IBM ve Oracle sirketlerinin kurucularinin
kokenlerine dikkat ¢ekti. Sunumuna Silikon
Vadisi’'nden gelen bir kisi olarak, icerden
bilgilerle baslayan ve katilimcilara “Nasil
oluyor da birinci ya da ikinci jenerasyon
baska orijinlerden gelen Amerikalilar, Silikon
Vadisi'nde bir araya gelerek, teknoloji
diinyasina yon veriyorlar? Tepedeki sirketlere
bakalim. Suriye asilli Steve (Apple), Rus
asilli Larry (Oracle), Iran asilli Bob (Oracle),
Alman asilli Herman (IBM), Rus asilhi

Sergey (Google), nasil oluyor da bir yerlerde
bulusup, dunyanin kullanacag: yenilikleri
icat ediyorlar?” sorusunu yonelten Kutay, bu
sorunun ardindan bazi sayisal bilgiler vererek

sunumuna devam etti.

ALl KUTAY'IN SUNUM NOTLARI

# “1990’dan 2010 senesine kadar donanimin
fiyat1 cok hizli bir sekilde dusti. Her yil
%30-40 seviyesinde dustsler soz konusu
oldu. Akilli cihazlarin da fiyat giderek
dusuyor ve daha da dusmeye devam edecek.
Fiyatlarin dusmesi, teknolojinin gelismesini
hizlandiriyor.”

# “Bugiine geldigimizde, dinyanin en biyik
internet pazarlarina bakarsaniz, birinci
siradaki Cin’in artik 618 milyon kullanici ile
ABDyi gectigini gorityoruz. Ikinci siradaki
ABD’de ise 263 milyon kullanic1 bulunuyor.
Turkiye ise 36 milyon kullanicisi ile 11.
sirada. Ancak ilgin¢ olan, ayn1 ntifusa sahip
olmasina ragmen Iran, 45 milyon kullanicist
ile Turkiye’den daha 6nde.”

# “Internet kullanici sayisinin artmasiyla

ve akilli telefonlarin giindeme gelmesiyle

birlikte mobil uygulama tarafinda da cok
ciddi bir dontisim yasaniyor. Artik mobil
uygulamalar birbirleriyle konusarak,
kullanicilarina yeni aliskanliklar
kazandiriyorlar.”

# “Sosyal medya tarafina bakacak olursaniz,
dunyanin sosyal medya kullaniminin

yuzde 30'unun Facebook, Pinterest ve
Twitter tizerinden gectigini goriyorsunuz.
Facebook bunun %21’ini, Turkiye’de fazla ilgi
olmayan Pinterest %7’sini, Twitter ise %1’ini
olusturuyor. Bunlarla birlikte haberin yayilma
hiz1 da inanilmaz 6l¢tide artmis bulunuyor. Bir
haber, Twiter’da 6,5 saatte yayilabiliyor.”

# “Peki bu dogrultuda ne degisiyor?
Dunyadaki insanlar, mobil cihazlarla
butunlesik hale geliyor. Bir taraftan da veri
hakikaten “buytik veri” ifadesinin hakkini
verecek devasa buyikluge ulasiyor. Son

bir yilda tiretilen verinin miktar1 dncesiyle
karsilastirllamayacak buytukluge ulasmis
durumda.”

# “Turkiye’de insanlar giinde televizyon
karsisinda 111 dakika harcarken bilgisayar
karsisinda 109 dakika, akill telefonda 132
dakika ve tablet karsisinda ise 32 dakika
harciyor. Fransa’da akilli telefonda harcanan
sure ise 79 dakika. Dinyada Asya'nin yeni
teknolojilere cok daha hizli adapte oldugunu
gorilyoruz. Ornegin Turkiye'nin yeni
teknolojiye adapte olma hizi ingiltere’den
daha yuksek.”

# “Dunya Silikon Vadisi'ne bakarken, Silikon
Vadisi Cin ve Asya’ya bakiyor. Cunku gercek
mobil devrim orada yasaniyor.”

# “Bankacilik nereye gidecek diye bakarsaniz
da yine Cin’e bakmaniz gerekiyor. Cunkit
paranin ne oldugu artik tartisilir hale geldi.
ABD ve Cin’deki bazi yatirimcilar, bundan
4-5 sene once bir araya gelip bit-coin diye
bir para birimi c¢ikardilar ortaya ve bit-coin
bugtin 5 milyar dolarlik bir pazar haline geldi.
Bankacilik sektorat bu konuya hazir olmali.
Onumuzdeki donemde bit-coin ile para
transferi yapmalar1 gerekecek.”

# “Tencent diye Cin’de bir web sirketi var.
400 milyon mobil aktif kullanicis1 var.

Parami yonet, taksi cagir, restoran bul, oyun

Silikon Vadisi'nde
WebLogic, GoldenGate gibi
sirketlerin eski CEO'su ve

halen WebAction sirketinin
kurucu CEO’su Ali Kutay,
mobil cihazlarin finans ve
telekom sirketlerine etkisi
konusundaki goraslerini
paylastigr “Cok Sesli bir
Koroyu Nasil Yonetirsiniz?"
konulu bir sunum
gerceklestirdi.

oyna secenekleri var. Komunist Cin’de
regiilasyonlar1 asan bir sistem bu. Icinde
kisisel bankacilik hizmeti var. Bankacilik
sektoruntn bakmasi gereken bir alan.”

% “Alibaba sitesi 10 aydir 102 milyar dolar
bir paray1 yonetmeye basladi. Cin’deki
regulasyonlarin tamamen disinda bir is.

Su anda Amerika’da halka acildilar, bir
Amerikan vatandasi parasini Alibaba’ya

verip yonetilmesini isteyebilir. 2014 yili ilk
ceyreginde boyle bir is yoktu. Yine bankacilik
sektoruntin iyi bakmasi gereken bir model.”
# “Biittn diinyadaki mobil cihazlarin internet
trafigindeki yerine bakalim. Cok degil 2008
yili Aralik ayinda %1’in altinda iken bugtn
%25’e ¢ikmis. Senede %50 buytyor. Mutlaka

bu isin icinde olmak durumundasiniz.”
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“ODEME SiSTEMLERINDE
GECMISTEN GELECEGE"

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Bilgi
Teknolojileri Genel Mudur Yardimcist Celal
Ctindoglunun “Odeme Sistemlerinde Gegmisten
Gelecege” baslhikli sunumu da biytik bir ilgiyle
izlendi. Sunumuna bir durum tespiti yaparak
baslayan Ctindoglu, 6deme sistemlerine dair dikkat
cekici sayisal verileri katilimcilarla paylastiktan
sonra, kredi kartlarinin Amerika’da hangi
ihtiyaclardan dogdugunun ve ekonomide nasil bir
rol iistlendiginin hikayesini aktardi. Cindoglu,
sunumunun sonunda ddeme sistemlerinin

gelecegine dair ongortilere de yer verdi.

CELAL CUNDOGLU'NUN

SUNUM NOTLARI

# “Turkiye 2014 yihn, kredi kartlarinda 57
milyon adet, banka kartlarinda 105,5 milyon
adete ulasarak tamamladi. Buytime rakamlarina
bakildiginda artik olgun bir pazarda oldugumuzu
goruyoruz, bu nedenle ani sicramalar yok,
dizenlemeler de arttig icin cift haneli rakamlar
bekleyemeyiz.”

% “Turkiye, adet bazinda kredi kartlarinda
Ingiltere'nin ardindan Avrupa ikincisi, banka
kartlarinda Almanya'nin ardindan Avrupa ikincisi.
Turkiye’de 2,4 milyon POS cihazi varken AB'de
toplam 10 milyon adet POS var. Acik ara lideriz.
ATM’de ise altinci siradayiz.”

= “Tutarlar bazinda bakacak olursak, daha hizli bir
buytme gortiyoruz. Kredi kartlarinda 2014 yilinda
%11 hacim artis1 oldu. Artik daha dusiik enflasyon
tlkesinde oldugumuz icin banka kartlarinda
bitytime ise %33.”

# “Hepimizin cebinde birden fazla kredi karti var.
Kredi kartinizdaki islem adeti, muhtemelen mobil
veya internet subesine girdiginiz adetten daha
fazla. Bu durum herkes icin gecerli, cunkii kredi
kart1 herkese en fazla ulasan finansal tirtin.”

# “Odeme sistemlerinde Turkiye yenilikgiligin
laboratuvaridir. Ornek olarak alindigimiz bir ¢cok
vaka soz konusu. Tirkiye cok ytiksek enflasyonun
oldugu tuketime acik bir toplum olarak kredi
kartlarini cok cabuk benimsedi. Perakendecilik
sektoru, Turkiye’de kredi kartina taksitlendirme
inovasyonu ile rahatladi. Bugiin, kredi karti

alhisverislerinin %23 taksitli.”
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Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM) Bilgi Teknolojileri
Genel Madur Yardimcisi

Celal Ciindoglu'nun “Odeme
Sistemlerinde Ge¢misten
Gelecege" baslikh sunumu da
bayuk bir ilgiyle izlendi.

# “Kart hacmi, bugiin hane halk: tiketiminin
%40.2’sine ulasmis durumda.”

# “Mil ve puan toplama, mil ve puan aktarimu,
odillendirme gibi sistemler, Turkiye’den dogmus
diger inovasyon ornekleri olarak dikkat cekiyor.”
# “Chip&PIN uygulamasina Avrupa’da ikinci
gecen tilke Turkiye. ATM’ler arasi sifre paylasimu,
tim kanallardan sifre yonetimi, otomatik limit

artirimu gibi alanlarda Tarkiye oncu.”

# “E-Ticarette kart kullanim1 2014’te %21 buyudi.”
# “Dunyanin ilk ulusal dijital ciizdan1 Bkmexpress,
bankalarin bir araya gelmesi ile olusturuldu.
Bkmexpress, kart bilgisini tutmadan islem
yaptiriyor, taksitlendirmeye izin veriyor ve puan
topluyor.”

# “Gelecekte satis noktasi yeniden tanimlanacak ve
alisveris stireci degisecek. Plastik ve mobil 6deme
sistemleri rekabet ederken, mobilin oran1 artacak.”
# “Onumiizdeki donemde temassiz islemler
artacak. Bunlarla birlikte kart hamilini
dogrulamanin yontemleri gelisecek, biometrik ve
TouchID yontemleri hizla hayata gecirilecek.”

# “Ulkeler kendi bagimsizliklarim korumak

adina yerel ve uluslararas1 6deme sistemlerini
kurmaya baslayacaklar. Rusya’da Hindistan’da
bunun adimlar atildi. Tirkiye'de de bu gelismeleri
gorecegiz.”

# “Odeme sistemleri sadece bankacilarin dtinyast
olmaktan cikiyor. Teknoloji sirketlerinin bu yone

egilimlerini artan bir sekilde gorebiliriz.”

BANKACILIK GUNU BASARI
HIKAYELERI iLE DEVAM ETTI

Oracle Bankacilik Giinii 2015, 6gleden sonra
gerceklestirilen paralel oturumlarla devam

etti. Hem bankalarda hem de aract kurumlarda
hayata gecirilen yenilik¢i projeleri iceren basari
oykulerinin ve Oracle is ortaklarinin ¢oztmlerinin
tanitimlarim takip eden katihmecilar, paralel
oturumlarda ve aralarda uzmanlarla bir araya
gelerek fikir alisverisinde bulunma firsatlarini da

degerlendirdiler. ®
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Uretim, dagitim ve perakende
sektoru Oracle catisi altinda bulustu

(e EXPERTEAM PARTNERA

retim, dagitim ve perakende
sektorlerinde faaliyet gosteren
kuruluslarin, siirdiriilebilir
basari icin yuksek verimlilik,
dusuk maliyet, inovasyon gibi hedeflerini
gerceklestirebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu
altyapi ve cozuumlere odaklanan “Oracle
Teknolojileri ile Yeni Nesil Uretim, Dagitim
ve Perakendecilik” etkinligi, 20 Ocak 2015
tarihinde, Istanbul Four Seasons Otel,

Bosphorus'ta duzenledi.

Sektorde faaliyet

gosteren kuruluglardan
teknoloji ve is tarafindaki

yoneticilerin katilimiyla
gerceklestirilen etkinligin
"hos geldiniz" konugsmasi,
Oracle Turkiye teknoloji
Satig Mudiru Elif Giirdal

tarafindan yapildi.
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UsT DUZEY YONETICILERI
BULUSTURAN BiR PLATFORM

Gecmiste oldugu gibi, gelecekte de uretim,
dagitim ve perakendecilik sektoruntin en yakin
¢ozim saglayicisi olma amacini siirduren Oracle,
etkinlik kapsaminda, donanim katmanindan

is uygulamalarina, is zekasindan veri
konsolidasyonuna kadar uzanan genis ¢6zium
yelpazesi ve is ortagl ¢cozim ve hizmetlerini,
sektorun onde gelen oyuncularina tanitti.
Etkinlikte ayrica, “SAP ve EBS gibi uygulamalarin
Butunlesik Sistemler tizerinde konsolidasyonu
ne gibi avantajlar sunacak?”, “Yeni Exadata

ve Big Data’nin ozellikleri nelerdir?”, “Buttun
uygulamalarima tema eden kritik is stireclerimi

nasil yonetmeliyim?”, “12c upgrade ile

= -
Grid . Teknoloj

FProject

kazanilacak ozellikler neler olacak; hangi
problemleri adresleyecek?”, “Kurumumun
dijital guvenligini sagladigimdan nasil emin
olabilirim?”, “Teknolojileri farkli bile olsa
uygulamalarin bir butunlik icinde ¢alismast
miimkin mi? Mimkunse nasil?” gibi sorular

ortaya atilarak, yanitlar1 arandu.

SURDURULEBILIR BASARI

ICIN TEKNOLOJI

Sektorde faaliyet gosteren kuruluslardan
teknoloji ve is tarafindaki yoneticilerin
katihmiyla gerceklestirilen etkinligin “hos
geldiniz” konusmasi, Oracle Turkiye teknoloji
Sauis Midira Elif Gurdal tarafindan yapildi.

Cok farkl iiriin ve hizmetin tiretiminden

Oracle Turkiye Genel Sektdr Teknoloji Satig Direktori Pinar Rua Aksu'nun
moderatorltgind Ustlendigi “Reel sektdrde BT" panelinin konuklari arasinda,
TOFAS CIO'su Hakan Korkmaz, BriSA Bilgi Sistemleri Direktérii Gékhan Oncil
ve Boyner Holding Bilgi Teknolojileri Koordinatéri Ozan Akkaya yer aldi.



“Oracle Teknolojileri ile Yeni Nesil Uretim, Dagitim ve Perakendecilik” etkinligi, sektorin
6nde gelen oyuncularini, 20 Ocak 2015 tarihinde, Oracle is ortaklari intel, Eperteam,

Partnera ve Grid Teknoloji'nin Platin Sponsorlugunda, Four Seasons Otel Bosphorus'ta
bir araya getirdi. Etkinlikte, Gretim, dagitim ve perakendecilik sektérindeki yeni

ihtiyaclara odaklanilirken, hayata gecirilen 6rnek basari hikayelerinin aktarildigi, verimli
bir paylasim ortami da yaratildi. P>

dagitim ve son kullaniciya ulastirilmasina

kadar ¢ok farkli is alanlarini barindiran tretim,
dagitim ve perakendecilik sektorunde yer

alan kuruluslarin hedeflerinin degismedigini,
strdurulebilir basar: refleksiyle teknoloji
yatirimlarim gerceklestirdiklerini belirten Gurdal,
anahtar kelimelerin “maliyet”, “performans”,
“yonetebilirlik” ve “streklilik” oldugunu
vurguladi. Etkinlik giindemi tizerinden gecen
Giirdal, daha sonra CNN Turk Ekonomi Mudiurt
Emin Capa’y1 konuk konusmaci olarak sahneye

davet etti.

EMIN CAPA iLE EKONOMI VE
TEKNOLOJININ EKONOMIYE ETKILERI
Icinde oldugumuz dénemi Aydinlanma
Cagrndaki doneme benzeten Capa, ekonomi
acisinda “son normal y1l” olarak niteledigi 2007
yili déncesi ve sonrasini degerlendirdi. Capa,
durum tespiti sonrasinda Bitytik Veri kavramina
ve Buyuk Veri ile birlikte onumuzdeki bes y1l
icerisinde hayata gecmesi beklenen, devrim
yaratacak teknolojik yeniliklere, bu yeniliklerin
ekonomiye ve diinyaya yapmasi muhtemel
etkilere de degindi. Emin Capa’nin, dunyadaki
teknolojik gelismeleri video goruntilerle
destekledigi sunumu, etkinlik katilimeilar

tarafindan buytuk bir ilgiyle izlendi.

KURUMLARDAKI HAZINE:

BUYUK VERI

CNN Turk Ekonomi Mudurt Emin Capa’nin
2015 yilina yonelik projeksiyonlarini da
paylastigi konusmasinin ardindan, Oracle’'in
Buyuik Veri teknoloji ve ¢oztimlerine odaklanan,
“Kurumlardaki Hazine: Biyuk Veri” baslikh bir

sunum gerceklestirildi. Veri devriminin yasandig

gunumiizde, “Buyuk Veri ne saglar, kuruluslara
hangi firsatlar1 yaratir” sorusuna cevap verilen
sunumda, diinyada hayata gecirilen inovatif

projelere de yer verildi.

YONETILEN ¢0ZUMLER

Buytik Veri sunumunun ardindan, Experteam
Teknoloji Coziimleri ve Profesyonel Hizmetler
Direktoru Arto Migirdicyan, “Yonetilen Cozimler”
bashikh bir sunum gerceklestirdi. “Yonetilen
¢ozum ve hizmetler nasil kullanilir ve kuruluslara
sagladig: faydalar nelerdir” sorularina yanit arayan
sunum, “dustik maliyet”, “yiiksek teknoloji
kullanim1”, “hizh adaptasyon”, “inovasyon”,
“esneklik” kavramlarina odaklanarak, kaulimcilara

farkl bir bakis acis1 getirmeyi hedefledi.

“REEL SEKTORDE BT" PANELI

Oracle Turkiye Genel Sektor Teknoloji Satis
Direktort Pinar Rua Aksu'nun moderatorlagunt
ustlendigi “Reel sektorde BT” panelinin konuklar
arasinda, TOFAS CIO’su Hakan Korkmaz, BriSA
Bilgi Sistemleri Direktori Gokhan Oncii ve Boyner
Holding Bilgi Teknolojileri Koordinatoria Ozan
Akkaya yer aldi.

Oncelikle bulunduklan sektoriin Tirkiye

ve dinyadaki durumu hakkinda bilgi veren
panelistler, kuruluslarmin Turkiye ve dunyadaki
pazar paylari, gelecek ongoriileri, faaliyetleri ve
sektorlerindeki egilimler konusunda ayrintilara
degindiler.

Panelistler ayrica, tiretimden dagitima, bayi
stireclerinden CRM’e, farkh alanlarda hayata
gecirdikleri ya da devam etmekte olan BT projeleri
ve elde ettikleri ya da elde etmeyi hedefledikleri
faydalar aktardilar. Hayata gecirilen projelerde,
Big Data Appliance ve Exadata gibi biitunlesik

CNN Tark Ekonomi
MUdurd Emin Capa,

"Oracle Teknolojileri ile
Yeni Nesil Uretim, Dagitim
ve Perakendecilik"
etkinliginde konuk
konugmaci olarak yer aldl.

sistemlerin ustlendigi roller, bu tip altyapilarin
getirdigi yonetim kolayliklar1 ve gelecege yonelik
olarak veri devriminin vaat ettikleri uizerinde de
duruldu.

PARALEL OTURUMLAR

“Oracle Teknolojileri ile Yeni Nesil Uretim,

Dagitim ve Perakendecilik” etkinliginin paralel
oturumlarinda ise ilgili sektor kurumlarnda

hayata gecirilen yenilik¢i projelerin basan oykiileri,
somut kazammlari ile birlikte ele alind1. Sektorin
ust diizey yoneticileri ve temsilcilerinin bir araya
geldigi etkinlikte, fikir ahsverisi ve trendlere yonelik
sorularin cevaplanabilmesi icin de verimli bir ortam

yaratildi. m
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Sigortacilar, Oracle Sigortacilik
Zirvesi'nde bir araya geldi

THE LOCATION INTELLIGEKCE COMPANY

(ﬁéﬂ INFOTCCHH

Oracle'in, donanim katmanindan is uygulamalaring, is zekasindan givenlige kadar
uzanan genis ¢6zum yelpazesi ve yaygin is ortagi ¢éziim ve hizmetlerini tanitildig,
artik geleneksel hale gelen “Sigorta ve Bireysel Emeklilik Zirvesi”, bu yil 12 Mart 2015
tarihinde, Platin Sponsor Intel ve Gold Sponsor Infotech'in katkilariyla, istanbul Ciragan
Sarayi'nda, 350'den fazla katilimci ile gergeklestirildi. P>

Etkinligin konuk
konusmacisi TV

Programi Yapimcisl,
Ydnetmen Giiven
islamoglu, Cevre ve
Riskler konusunda
ongordleriniiceren
"2050'yi Gorebilecek
miyiz?" bashkl bir
sunum gergeklestirdi.
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racle’in genis ¢oztim yelpazesini ve
yaygin is ortagl aginin ¢6zim ve
hizmetlerini sektortin onctilerine
tanitmak tizere gerceklestirdigi Sigorta
ve Bireysel Emeklilik Zirvesi, bu y1l 12 Mart 2015
tarihinde Ciragan Sarayrnda gerceklestirildi. Intel
ve Infotech’in sponsorlugunda duizenlenen etkinlik,
sigortacilik sektoriinden 350’den fazla ust diizey

yoneticiyi bir araya getirdi.

DiJITAL DONUSUM i$ YAPMA

. ANLAYISINI DEGISTIRIYOR

' Zirve, Oracle Genel Sektor Satis Direktorii Pmar
" Rua Akswnun acilis konusmast ve sunumuyla

© baslad1. Aksu, yasam bicimlerimizi degistiren

ve sektorlerdeki is yapma anlayislarim alt ust

' eden dijital dontisim 6rneklerini katihmcilarla
paylasirken, ozellikle sigortacihik sektortinde

" regulasyonlarla birlikte gelen degisime de dikkat

Guven islamoglu, sunumunun ardindan, TARSIM (Tarim Sigortalari Havuzu)
Genel Mldiri Yusuf Cemil Satoglu ile tarim sigortalari ve riskler tizerine bir

soylesi gergeklestirdi.



Galatasaray Universitesi Ogretim
Gorevlisi Do¢. Dr. Tankut
Acarman, ‘Akilli Tasit Teknolojileri’
konulu bir sunum gerceklestirdi.

cekti. Aksu, konusmasimin ardindan TV Programi
Yapimcisi, Yonetmen Giiven Islamoglu'nu sahneye

davet etti.

“2050'Y1 GOREBILECEK MiYiz?"

Gtuwven Islamoglu, Cevre ve Riskler konusunda
ongortlerini iceren “2050'yi Gorebilecek miyiz?”
baslikh sunumuna, “Torunlarmmiza bir hayat
birakabilecek miyiz” sorusu ile basladi. 2010

yilinda izlanda’daki yanardag patlamast ile havayolu
ulasimimin nasil sekteye ugradigina ve 2014 yihnda
tekrar Izlanda’da yanardag patlamalan yasandigim
hatirlatan Giiven Islamoglu, diinyanin dogal
dongusunu karbon salinimiyla hizlandirdigimiza
dikkat cekti. Eski teknoloji nukleer reaktorlerin,
jeotermal tesislerin tarim alanlar tizerinde yarattigy
risklere de deginen Islamoglu, artik her konuya
oldugu gibi cevre risklerine de global kapsamda
bakmak gerektigini vurguladi. Son 50 yilda
dunyadaki yasam kaynaklarimin ¢ok ciddi bir oranda
titketildigini belirten Islamoglu, sunumunu ardindan,
TARSIM (Tarim Sigortalar1 Havuzu) Genel Mudiirii
Yusuf Cemil Satoglu ile bir soylesi gerceklestirdi.

TARIMA DESTEK iCiN

TARIM SiGORTASI

Yusuf Cemil Satoglu, tarim alanlarina insan
etkisinin ¢ok ciddi boyutlara ulastugini, bunu
hesaplamanin ¢ok zor oldugunu, ancak tarm
ekonomisinin gun gectikce dnemini artirdigini ve

risk degerlendirmelerinde hava sartlarimin 6tesinde

Etkinligin Gold Sponsoru Infotech'in CEO'su Ali Ufuk Peker,
Eureko Sigorta Bilgi Teknolojileri Genel MUdur Yardimcisi
ilker Arabaci ile birlikte, akill tasit teknolojilerinin sigorta

sektorine yansimalari konusunda bir sdylesi gerceklestirdi.

yeni kriterlerin de yavas yavas devreye girmeye . yapurdigim vurgulayan Satoglu, ancak insan etkisinin
basladigim belirtti. 2014 yihnda 7 cografi bolgenin © getirdigi risklerin hesap edilemedigini, bu nedenle her
7sinde de don ve dolu hasarlan meydana geldigine zaman sigorta yaptirmak gerektigini hatirlatt.

dikkat ceken Satoglu, eskiden ayni1 yilda sadece !

2 ya da 3 bolgede bu tip hasarlann meydana AKILLI TASIT TEKNOLOJILERININ
geldigini, ancak iklim mikro dongiisintin ve . SIGORTA SEKTORUNE YANSIMALARI
dengelerin degistigini soyledi. Tarim treticisinin Soylesinin ardindan, Galatasaray Universitesi

mikro donguyu ¢ok iyi bildigini, buna gore sigorta Ogretim Gorevlisi Dog. Dr. Tankut Acarman, “Akill

Tasit Teknolojileri” konulu yarim saatlik bir sunum
gerceklestirdi. Sunumun ardindan, Etkinligin Gold
Sponsoru Infotech’in CEO’su Ali Ufuk Peker, Eureko
Sigorta Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimcist
Ilker Arabaci ile birlikte, akilli tasit teknolojilerinin
sigorta sektoruine yansimalar konusunda bir soylesi
gerceklestirdi. Etkinligin 6gleden 6nceki oturumu,
PwC Tiirkiye Bilgi Guvenligi ve Siber Giivenlik
Hizmetleri Lideri Burak Sadi¢'in “Dijital Diinyada
Guven Yaratmak” bashkl sunumuyla son buldu.
Etkinligin 6gleden onceki oturumu boyunca dileyen
katihmcilar, etkinlik alaninda gerceklestirilen Guvenli

Surts testi ile strtictt skor yansmasinda da yer aldilar.

YENi PROJELER iGiN YENI FiKIRLER

Ogleden sonra gerceklestirilen paralel oturumlarda

Etkinligin 6gleden 6nceki oturumu,
PwC Turkiye Bilgi GUvenligi ve

ise, Oracle ve is ortaklarinin yeni teknoloji ve

cozumleriyle ilgili tamtimlari, sektorde Oracle

Siber Guvenlik Hizmetleri Lideri teknolojileriyle gerceklestirilen basarili projelerin
Burak Sadi¢'in “Dijital Diinyada sunumlan yer ald.
. . Katihmcilar, deneyimlerin paylasildigi bu ortamda,
Guven Yaratmak™ baslikli s paysTeis

yeni projeler icin yeni fikirler tiretme firsat1 da
sunumuyla son buldu. buldular. m
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Yazan: EMRE GIFTGi

Donanim Teknoloji Danigmani - Oracle Turkiye

“Depolama dunyasinda oyunun
kurallarini degistiriyoruz”

DONANIMLARIN DA
ZEKASI ARTIYOR

Veri depolama diinyasinda disk tinitelerinin ana
gorevi verileri korunakl bir sekilde saklayip,
devaml erisilebilirlik saglamakur. Asil isi yapan ve is
zekasina sahip olan tniteler ise sunuculardir. Oracle,
uygulama tarafinda oldugu gibi donanim tarafinda
da biitun trtnlerinin belli bir zekaya sahip olmasin
hedeflemektedir.

SSD DONEMINDEN FS1 DONEMINE
2008 y1ilinda Solid-State Disk (SSD) suructilerini
kurumsal diizeyde ilk defa kullanan tiretici olarak
veri depolama dunyasindaki kurallar degistirmistik.
Daha hizh fiziksel ekipmanlar1 kullanarak daha
fazla performans elde edebiliyorduk. Simdi ise

veri depolama tnitelerini uygulama duyarh

hale getirerek, oyunun kurallarini bir kez daha

degistiriyoruz. Boylece donanimlari ¢ok daha etkin

bir sekilde kullanilabilmesini saghyoruz.

FLASH STORAGE 1iLE ONE CIKANLAR

Flash Storage 1 (FS1) veri depolama tiniteleri ile

on plana ¢ikan ozelliklerimiz arasinda, Quality of
Service (QoS), Katmanli Yapi (Storage Tiering)

ve Uygulama Duyarli Depolama (Application
Engineered Storage) one ¢ikiyor:

# Quality of Service (QoS): Kullanici isteklerine
gore ayarlanabilen islem onceliklendirme 6zelligi ile
her kullanicinin ihtiyacina gore optimize olabilen
sistemler meydana getirdik. Ozellikle konsolidasyon
projelerinde, her uygulamaya, uygulamanm
degerine gore dncelik tamyabilirsiniz.

4 Katmanh Yap: (Storage Tiering): Sahip
oldugunuz verilerin ortalama %10Tuk kismina her

zaman erisiyorsunuz. Ancak %90 gibi ¢cok buyuk bir

ATAMALAR

2008 yilinda Solid-State Disk (SSD) surtculerini kurumsal diizeyde ilk defa kullanan
uretici olarak veri depolama diinyasindaki kurallari degistirmistik. Daha hizli fiziksel
ekipmanlari kullanarak daha fazla performans elde edebiliyorduk. Simdi ise veri depolama
Unitelerini uygulama duyarl hale getirerek, oyunun kurallarini bir kez daha degistiriyoruz.
Bdylece donanimlari ¢ok daha etkin bir sekilde kullanilabilmesini sagliyoruz.

kismina sadece gerektiginde erisiyorsunuz. Dolayist
ile butun verilerinizi pahali SSD stirticiiler yerine,
katmanli yap1 kullanarak, dort farkli tip donamm
uzerinde tutabilirsiniz. Boylelikle aym performansa
cok daha az maliyetle ulasabilirsiniz.

# Uygulama Duyarh Depolama Unitesi
(Application Engineered Storage): Oracle
uygulamalari ile tamamen entegre calisarak ustun
performans saglayan Uygulama Duyarh Depolam
Unitesi FS1 yeni bir dsnem baslatmaktadir.
Dtinyada en ¢ok kullanilan uygulamalar icin
hazirlanms uygulama profilleri ile tim uygulama
ihtiyaclarini en etkin sekilde karsilayabilmektedir.
Kendi kendini optimize edebilen yapisi ile kullanici
hatalarim ortadan kaldirabilmektedir.

SONUC: Duinyanin en akilh veri depolama
unitesini tireterek oyunun kurallarm bir ust

seviyeye tasidik. m

ESRA ERTURK Sistem Satis Direktort - Turkiye ve Orta Asya Oracle Turkiye

2010 yilinda Oracle Donanim Bolumi’'nde Kidemli Satis Mudurl olarak goreve baslayan Esra
Ertirk, Aralik 2014 itibariyle Oracle Turkiye'de Orta Asya ve Tlrkiye'den sorumlu Sistem
Satig Direktérii oldu. istanbul'da dodan Esra Ertiirk, lisans egitimlerini Marmara Universitesi
ve Reading Universitesi’'nde tamamladi. Iyi derecede ingilizce ve Fransizca bilen Ertiirk,
Dow Jones, Oracle, ITD, Sun Microsystems ve Oracle dahil olmak tzere 18 yillik BT sektori
deneyimine sahip bulunuyor.

MURAT ATICI i§ Uygulamalari Ulke Direktérii Oracle Tiirkiye - Orta Asya ve Kazakistan

Murat Atici, Oracle'da Tirkiye, Orta Asya ve Kazakistan is Uygulamalarindan sorumu Ulke Direktorii
olarak 2014 Kasim ayi itibariyle gdreve basladi. 1970 yilinda Nigde'de dogan Murat Atici, Bodazigi
Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi B&Iim{’'nii 1994 yilinda bitirdi. Ardindan, University
of Southern California'da Elektrik Mihendisligi Yiiksek Lisans derecesi; Madrid Instituto de Empresa
Universitesi’'nde ise Executive MBA derecesi aldi. Atici, HP, Cisco, EMC, SAP, Bimsa ve Oracle dahil
olmak Uzere 20 yillik BT sektéri deneyimine sahiptir.
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o0 (Y ) ® O
Blyuk Veriden
gercek bir is degeri
~ elde edebilmek icin,

dogru araclara sahip
olmak gerekiyor.
Oracle, farkl veri
tlrlerini toplamaya,
dlizenlemeye ve

mevcut verilerle

' | birlikte analiz ederek
yeni bakis agilari

| kazanmaya, bu veriler
| arasindaki gizli iliskileri

___________________________________________________

+ ORACLE BIG DATA APPLIANCE

+ ORACLE BIG DATA CONNECTORS
+ ORACLE BIG DATA DISCOVERY | genis ve entegre Grin
+ ORACLE EXADATA ,: portféylini sunuyor.

___________________________________________________

fark ederek yeni bir
deger yaratmaya
yardimci olacak en
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KAPAK KONUSU

Blyuk Veriden

en Ust dizeyde
yararlanmak isteyen
kurumsal sirketlerin,
BT altyapilarini,
ylksek hacimli,
yuksek hizli, yliksek
cesitlilige sahip yeni
veri kaynaklarini
yonetebilecek sekilde
glincellemeleri ve
kurumsal verileriyle
entegre etmeleri

gerekiyor.
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unumuizde “Buyuk Veri” epey
ilgi goren bir kavram olmakla
birlikte, etrafinda yaratilan
efsanelerin ardinda aslinda

oldukea basit bir hikaye var.

Sirketler uzun yillar boyunca is kararlarini
iliskisel veritabanlarinda tutulan islemsel
verilere dayanarak verdiler. Ancak bu
kritik verilerin 6tesinde, kuruluslarin

cok isine yarayacak, geleneksel olmayan,
daha az yapilanmis verilerden olusan bir
hazinenin varhg fark edildi. Ise yarar
verilerin ayiklanabilecegi webloglar,
sosyal medya loglari, e-postalar, sensorler
ve fotograflar bu hazinenin 6nemli
parcalarini olusturuyordu. Sadece birkac
y1l 6ncesinde bir kenara atilan s6z konusu
veriler, depolama ve BT maliyetlerindeki
dusus sayesinde artik toplanip
degerlendirilebilir hale geldiler. Boylece,
geleneksel kurumsal verilerin yam sira
geleneksel olmayan ancak buyuk deger
tasima potansiyeli bulunan bu veriler de
kurumsal zeka analizlerine dahil edilmeye
basladi.

Peki basarili, kuruluslar hayal kirikligina
ugratmayacak bir Buyuk Veri analizi
mumkin mu? Farkh kaynaklardan ¢cok
cesitli veri turlerini toplayip diizenleyecek,
bu verileri kurumsal verilerin 1s1g1nda
kolayca analiz edecek dogru araclara

sahipseniz mumkun!

rumsal Sirketlerde

-> Oracle, farkl veri turlerini toplamaniza,
duizenlemenize ve mevcut verilerinizle
birlikte analiz ederek yeni bakis acilar:
kazanmaniza, bu veriler arasindaki gizli
iliskileri fark ederek sirketiniz i¢in yeni bir
deger yaratmaniza yardimci olacak en genis

ve entegre trun portfoyinu sunuyor.

Kullanim Ornekleri

Buyiik Veriyi degere donustirebilen
kurumsal sirketler, isleriyle ilgili daha
kapsamli ve derin bir kavrayisa sahip
olabiliyorlar. Boylece verimlilikleri artiyor,
daha rekabetc¢i olabiliyor ve yenilikgilige
daha acik hale gelebiliyorlar. Tabi sonuc
olarak da karhiliklar1 olumlu sekilde

etkileniyor.

-> Ornegin, saghk hizmetleri sektorande
sensor verilerini kullanmak ¢nemli farklar
yaratabiliyor. Ozellikle maliyetli olan
kronik veya uzun sureli hastaliklarin
tedavisinde, hastalarin evlerinde yasamsal
belirtileri 6lcen ve hastaligin seyrini takip
eden izleme cihazlarindan yararlanmak bu
kullanimlar arasinda yer aliyor. Boylece,
muayenchane ziyaretlerini ve hastanede
yatarak tedavi gerektiren durumlari

azaltmak mumkiin oluyor.

9 Imalat sektorundeki bazi sirketler de
urunlerine uzaktan yayin yapan telemetrik
sensorler yerlestiriyorlar. Ornegin otomotiv

sektoriinde General Motors'un OnStar ®




Bulyik Ver

veya Renaultnun R-Link ® sistemleri,
iletisim, guvenlik ve seyir takibi amaciyla
kullaniliyor. En énemlisi bu telemetrik
olcumler, hata oranlar1 ve diger alanlarda
bilgi toplanmasini saglayarak trtnlerin
iyilestirilmesine, gelistirme ve montaj
maliyetlerinin azaltilmasina da katkida

bulunuyor.

=> Akilli telefonlarin ve diger

GPS cihazlarinin yayginlasmasi,
reklamverenlerin bir magazanin, kafenin
veya restoranin civarina yaklasan
miisterileri hedeflemeleri icin firsat
sunuyor. Bu durum, servis saglayicilar
icin yeni gelir kapilar1 acarken pek cok
isletmeye yeni miisterilere erisme firsati

sunuyor.

9 Perakende kuruluslari, anketler

ve sadakat kartlar1 gibi uygulamalarla,
genelde trinlerini kimlerin satin aldigini
tespit edebiliyorlar. Bu sirketler, sosyal
medyay1 ve kendi e-ticaret sitelerinin
urettigi weblog dosyalarini kullanarak,

bu kez urunlerini kimlerin neden tercih
etmedigini anlayabiliyorlar. Bu bilgi, mikro
olcekte muisteri segmentasyonunun ve
hedefe yonelik pazarlama kampanyalarinin
cok daha etkin sekilde gerceklestirilmesine
olanak tanidig: gibi, talep planlamasinin
daha dogru yapilmasini saglayarak tedarik
zinciri verimliligini artirmaya yardimci

oluyor.

N

BUYUK VERININ TANIMI

Buyuk Veriile temel olarak asagidaki veri tirleri kastediliyor:

%+ Geleneksel kurumsal veriler - crRM sistemlerinden gelen
musteri verileri, islemsel ERP verileri, web magazasi islemleri ve genel kasa
defteri verileri.

+ Makine Uretimi veriler /sensor verileri - Cagri Detayi
Kayitlari (Call Detail Records - CDR), webloglar, akilli sayaclar, Uretim

sensorleri, ekipman loglari (bazen “dijital egzoz atig1"” - digital exhaust - olarak
gecer), ticaret sistemlerinin verileri.

L Sosyal veriler - Musteri geri beslemeleri, Twitter gibi mikro-blog
siteleri, Facebook gibi sosyal medya platformlari

2015 LinkPlus
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Blyuk Veri olmasaydi,
Facebook ve
LinkedIn gibi sosyal
medya siteleri de
var olamazdi. Bu
sitelerin is modelleri,
web Uzerinde
kisisellestirilmis bir
deneyim sunmaya
dayaniyor ve bu

da Gyelerin tim
mevcut verilerinin
elde edilmesi ve

kullaniimasiyla
mumkin oluyor.

<

Dért V ile Tanimlanan
Blylk Veri

Apache Hadoop ve NoSQL Veritaban

olmak tuzere iki temel depolama ve bilgi
islem teknolojisini ¢éne ¢ikaran Biyiik Veri,
geleneksel verilerin yani sira pek cok yeni veri
ve veri yonetimi tdrunu isin icine katan ve
her ikisini entegre bir bicimde degerlendiren
buttinsel bir bilgi yonetim stratejisini ifade
ediyor.

Buytik Veriyi tamimlamak icin “dort V” olarak
bilinen su dort 6zellik kullaniliyor: Volume
(Hacim), Velocity (Hiz), Variety (Cesitlilik)
ve Value (Deger). Bu ozellikler, bir kurulusun
bilgi mimarisine Buytuk Veriyi eklemesinin
gerekip gerekmedigini anlayabilmesi icin de

kullaniliyor.

4+ Hacim (Volume) - Veri Miktarim ifade
ediyor. Buyuk Veri, yiksek hacimlerde ama
dusuk yogunluklu ve bilinmeyen
degerdeki verilerin (atilan
— tweet, bir web sayfasi

uzerindeki

tiklamalar, ag trafigi, 1s1k hizinda veri
ureten sensorlu ekipmanlar vb) islenmesini
gerektiriyor. Bu distik yogunluklu veriyi
degeri olan yuksek yogunluklu veriye
donusturmek, Biytk Veri altyapisinin
gorevidir. Bu, baz1 sirketler icin islenmesi
gereken onlarca terabayt, bazilar: icinse

yuzlerce petabayt veri anlamina geliyor.

+ Hiz (Velocity) - Verinin yiksek bir hizda
alindigini ve hizh tuketildigini ifade ediyor.
En yuksek hiza sahip veriler normalde diske
yazilmay1p dogrudan bellege akan verilerdir.
Nesnelerin Interneti (Internet of Things -
IoT) uygulamalari, saghikli ve guvenli bir
hizmet sunabilmek icin gercek zamanlh
degerlendirme ve aksiyon gerektiriyor. Bazi
akill araclar, gercek zamanli veya gercege
yakin zamanh olarak calisirlar. Ornegin,
tiketicilere yonelik e-ticaret uygulamalari,
kullaniciya sure kisith teklifler sunabilmek
icin mobil cihazin yer bilgisi ile kullanicinin
kisisel tercihlerini birlestirmeyi hedeflerler.
Operasyonel acidan mobil uygulamalar, genis
bir kullanici kitlesine hitap ederler, buytk
bir ag trafigi uretirler ve kullanicidan aninda

tepki beklerler.

+ Cesitlilik (Variety) - Yapilanmamis
yeni veri turlerini ifade ediyor. Metin,
ses, video gibi yapilanmamis ve yari-
yapilanmis veri turleri, gerek anlaml bir
hale getirilmeleri gerekse destekleyici meta
verilerine erisilebilmesi icin ek islem
gerektiriyor. Yapilanmamis veriler bir
anlama kavusturulduktan sonra, yapilanmis
verilerin gereksinimlerinin cogunu
kapsiyorlar. Bilinen bir kaynaktan gelen
veri bir 6n uyar1 olmadan degistiginde
ise baska zorluklar ortaya cikiyor. Sik sik
gerceklesen veya gercek zamanli sema
degisiklikleri, gerek islem gerek analiz

ortamlarina ciddi bir ytk bindiriyor.



+ Deger (Value) - Verinin i¢sel bir degere
sahip oldugunu ifade ediyor. Ancak bu degerin
kesfedilmesi gerekiyor. Verinin degerini

ortaya ¢ikarmak icin cesitli niceliksel ve
arastirmaya dayali teknikler bulunuyor. Bu
teknikler bir tuketicinin tercihlerini veya
davranis egilimlerini kesfetmekten tiiketiciye
bulundugu konuma baglh en uygun teklifi
yapmaya veya sorun cikarmak tzere olan bir
ekipman parcasinin tespitine kadar biytuk

bir cesitlilik gosterebiliyor. Veri depolama

ve islem maliyetlerindeki parabolik dusus
teknolojik bir dontim noktasi olusturdugu
icin, buyuk miktarlarda veriye istatistik
ornekleme ve diger teknikleri uygulamak ve
bu veriden bir anlam ¢ikarmak miumkiin hale
gelmis bulunuyor. Ote yandan verinin degerini
bulup ortaya ¢ikarmak; akilli ve dngorulu
analistlerin, is kullanicilarinin ve yoneticilerin
isbirligi ile yeni bir kesif sureci anlamina
geliyor. Bityiik Verinin arkasindaki gercek
zorluk ise insanin dogasindan kaynaklaniyor.
Dogru sorulari sormay1 grenmek, tekrarlanan
belirli kaliplar1 fark edebilmek, bilgiye dayali
cikarimlarda bulunabilmek ve davranislar:

onceden kestirebilmek gerekiyor.

Blyik Veri Alaninda
Onemli Kavramlar

+ BiLGI MIMARISINDE

PARADIGMA KAYMASI

Buyuk veri mimarisi, veri yapisina ve analizine
geleneksel bilgi mimarilerinden farkl bir
sekilde yaklasiyor. Geleneksel veri ambar1
yaklasimi, verilerin standart ETL siirecinden
gecmesini ve nihayetinde “yazarken uygulanan
sema” (schema-on-write) olarak da bilinen
onceden tanimli semalara eslestirilmesini
ongoruyor. Geleneksel yaklasima getirilen
elestirilerden biri, 6nceden tanimli bu semada
degisiklik yapmanin uzun zaman almasiyken;

Buyuk Veriyi cazip kilan 6zelliklerden biri,
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verilerin “tanimlanmis” bir veri yapisi
gerekmeden toplanabilmesi olarak 6ne
cikiyor. Daha dogrusu, veri yapisi ya bizatihi
veriden veya “okurken uygulanan sema”
(schema-on-read) ad verilen diger algoritma
surecleri ile elde ediliyor. Bu yaklasimi
desteklemek i¢in HDFS/Hadoop ve Spark
gibi, bellek ici paralel islem yapabilen dusuk
maliyetli yeni donanim/yazilim mimarileri
bulunuyor.

Ayrica, veri hacimleri yiksek oldugu icin,
Buyiuk Veri geleneksel “asamalandir-cikart-
donustur-yikle streciyle veriyi analize
tastma” prensibi yerine “analiz yeteneklerini
veriye tasima” prensibini kullaniyor ve
boylece verinin tasinmasinin gerektirdigi

ytiksek maliyet ortadan kalkmis oluyor.

5

Oracle'in Blytk Veri stratejisi, “Mevcut kurumsal veri mimarisini, blyuk
verileri icerecek ve bu verilerden gercek bir is degeri elde edecek sekilde

Oracle Big Data Appliance ve Oracle Big Data Connectors Urdnleri ile
kurumsal BuyUk Veri gereksinimleri icin eksiksiz ve entegre bir ¢dzim
gelistiren ilk teknoloji sirketi olan Oracle, is ortaklariyla birlikte musterilerini
rekabette dne cikaracak basari hikayelerine imza atiyor.

Kurumsal sirketler, Oracle Exadata ile birlikte Oracle Big Data Appliance ve
Oracle Big Data Connectors ¢6ztimlerini kullanarak, gerek yapilanmis gerek
yapilanmamis tim kurumsal verileri toplayabiliyor, diizenleyebiliyor, analiz
edebiliyor ve boylece en dogru kararlari alabiliyorlar.

ORACLE
BUYUK VERI
TEKNOLOJI
VE URUNLERI

e e R e e

_______________________________

+ BILGININ BUTUNLESIK

HALE GETIRILMESI

Buyuk Veriyi geleneksel verilerle birlestirmek,
isinizi daha ytuksek bir kavrayisla yonetme
sansi sunuyor. Bu avantaj ozellikle musteri ve
urtn gibi temel veri unsurlarinin bulundugu
kullanim durumlarinda daha da éne c¢ikiyor.
Tuketici egilimlerinin analizi 6rnegine
bakarsak, sosyal medyada tiiketicilerin yaptigi
olumlu veya olumsuz bir yorumu yakalamis
olmak belli bir deger tasiyor, ancak bu yorumu
kar marj1 en yuksek veya en dusuk musteri
kitlenizle iliskilendirebiliyor olmak bu veriyi
cok daha degerli hale getiriyor.

Dolayisiyla, birbirinden farkli veri tiirlerini
belli bir hizaya dizerek veri kalitesini

onaylamanin ydnetisim sorumlulugu sirketlere
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Sosyal medyada tiiketicilerin

yaptigi olumlu veya olumsuz
bir yorumu yakalamis olmak
belli bir deger tasiyor, ancak
bu yorumu kar marjl en bir olumsuz etkisinin oldugunu givenlik ilkelerinin ve yonetisim kurallarinin
yu ksek veya en du§uk mﬁ§ter| bildiriyor. islem ortamlarinda gecerli oldugunu kisa siirede fark edeceksiniz.
kitlenizle iligkilendirebiliyor R,

. . ve aksakliklara toleransli olmasi B(.Iyl.ik Verinin GUVenIiéi
olmak bu veriyi gOk daha givenilirlik icin esas kabul ediliyor. Bir Buytk Veri giivenlik stratejisi olustururken
deéer" hale getiriyor- Yeni Buyiik Veri bilesenleri (veri kaynaklari, baslangic noktasi, zaten mevcut olan kurumsal

veri havuzlari, islemler, entegrasyon, pratiklere ve ilkelere paralel ilerlemek,

ag kullanimi ve erisim sistemleri) gerek mukerrer uygulamalardan kacinmak ve

bagimsiz gerek birbirleriyle baglantili tim ortamlarda yonetimi merkezilestirmek

analitik ve operasyonel stureclere dahil olmalidir.

edilirken, kurumsal bir mimari planlamasi Oracle bu alanlarin bazilarina entegre bir
aittir. Oncelikle sirketin karar vericilerinin, basari icin kritik énem tasiyor. yaklasim getiriyor. Yonetisim tarafinda,
kaynag1 (yani lineage’1) ne olursa olsun Yeni teknolojilerle denemeler yaparak en Oracle Audit Vault, guvenlik tehditlerini
verinin tiretilebilecegine emin olmalar uygun Buyuk Veri tekniklerini belirlemeye tespit edip onlemek icin veritabanlari, isletim
gerekir. Ardindan, veri kalitesini saglayacak calismak yerinde olabilir, ancak Buyuk sistemleri, dizinler, dosya sistemleri ve diger
bir tasarim icin verinin kaynagina gore Veriyi uretimde kullanirken diger bilgi kaynaklardan gelen denetleme verilerini,
ortak tanmimlarin ve donistiarme kurallarinin sistemlerinizle ayni SLA gerekliliklerinin, giivenli ve merkezi bir havuzda konsolide
belirlenmesi ve aktif bir metaveri deposu
araciligiyla verinin yonetilmesi gerekir. o0 T T T T T T T T N

Giiclu istatistik ve semantik araclari
bu samanlikta igneyi bulabilmenize ve B I G DATA S Q L

gelecekteki olaylar: belli dogruluk sinirlar

icinde tahmin edebil i d " . . . . .
IS L, SHELTER jE e Oracle Big Data SQL sistem mimarlarina veri erisimi, veri transferi, veri

dondstiurme, hatta veri analizi gibi konularda karar alirken biyuk esneklik
sunar. Big Data SQL, her veri platformu icin o platformun kendine 6zgu

veri erisim yontemlerinde uzmanlasmayi gerektirmek yerine, endustri
standardi Oracle SQL sayesinde veri erisimini standart hale getirir. Bu
¢6zUm ayni zamanda pek ¢ok gelismis SQL analiz, yaritme optimizasyon ve
glvenlik 6zelligini de barindirmaktadir. Big Data SQL, BlyUk Verinin temel
ilkelerinden birini de yerine getirerek analizi veriye tasimaktadir. Bu sekilde
veri hareketi azaldigi igin, analiz sonuglari daha hizli alinabilir.

Oradle Big Data SQL

olabilir, ancak sadece veri inanilir bir veri

ise.

+ BiRINCi ASAMA (TIER 1)

URETIM GARANTILERI

Buytk veriden yararlanabilme kosullarindan
biri dusitk maliyetli donanim, islem giicti

ve depolama kapasitesidir. Ote yandan,
buytk verinin diistik maliyetli donanim
uzerinde tutulan ytiksek hacimde dusik
maliyetli bir veri olmasi, servis seviyesi
anlasmas1 (SLA) ile ilgili beklentilerin de
dustik olacag: seklinde yorumlanmamalidir.

Olgunlasmis Buyuk Verinin uretim ve

ORACLE

Bania 1 | e
B e
Sekilde, Big Data SQL'in veri platformuna 6zgt erisim yontemlerini nasil

by-pass ettigi goruliyor.

...............................................................

analiz amach kullanimlari, diger 1. Asama

(Tier 1) operasyon sistemleri ile aym
SLA garantilerini gerektiriyor. Geleneksel
analiz ortamlarindaki kullanicilar, is analiz

coztimleri bir saatten fazla servis dis1 kalirsa

B T T T T T T T T T

bunun is operasyonlar: tizerinde somut
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ederek, Oracle ve Oracle harici (HDFS, Hadoop,
MapReduce, Oozie, Hive) veritabani trafigini
izliyor. Veri erisimi tarafinda ise, Hadoop,

Hive ve NoSQL veritabanlarina standart SQL
erisimi saglayan Oracle Big Data SQL, sanal

ozel veritaban 6zelliklerinden yararlanarak
sifrelenmis verilerin sorgulanmasi ve kurala bagh
redaksiyon gibi ilgili SQL ve RBAC guvenlik

ozelliklerini de sunuyor.

Blyilik Veri Kesif Siireci

Buyik Verinin kendine has ozelligi, icindeki
degerin kesfedilme stirecidir. Buyiik Veride
hedef, tekrarlanan kaliplar1 kesfedecek

kadar zeki olmak, hipotezleri modellemek

ve tahminlerin dogrulugunu test etmektir.
Konunun uzmanlar1 gorsellestirmeleri
yorumlarken veya etkilesimli bilgi tabanh
sorgular gerceklestirirken, verideki anlam1 daha
iyi kesfetmelerine yardimci olmak icin “kendi
kendine 6grenen” algoritmalar gelistirilebilirler.
Hedefiniz sizi cevreleyen verilerin nabzini
kesintisiz bir sekilde tutmak ise, Buyuk

Veri arastirmalarinin surekliligini saglamak
durumundasiniz. Arastirmayla kesfettiginiz
seyler bazen bir seferlik kararlar almaniza yol
acacak, bazen de sirketinizin yeni “en iyi is
pratiklerinden” biri haline gelerek operasyonel is
stireclerine dahil edilecektir.

Mimari acidan, kesif ve modelleme stirecleri hizh
olmali, tekrarlamali, dikey bir dusiunce seklini
tesvik etmelidir.

Iste bu becerileri mumkiin kilan pek cok

yeni teknolojik gelismeyi kurulusunuzda
hayata gecirebilirsiniz. Onbellekleme ve islem
guci yiksek, yuksek bellek kapasitesine

sahip sunucular, hizli aglar, optimize edilmis
depolama sistemleri, siitun tabanli endeksleme,
gorsellestirme araclari, kendi kendine ogrenen
algoritmalar ve semantik analiz gibi teknolojiler
soz konusu yeni gelismeler arasinda sayilabilir.
Kurumsal tasarim hedefiniz, hizli kesfetmek ve

hizli tahminde bulunmak olmalidir.

BUYUK VERI INSAN KAYNAGI
VE ORGANIZASYON YAPISI

Blytk Veriile ilgilenen sirketlerin karsi karsiya bulundugu en blyuk
guclUklerden biri, Bliylk Verinin gerektirdigi yeni ve gesitlilik arz eden
becerilerin nasil edinilecedidir. En ¢ok istidam talebi olan pozisyon, Veri Bilimcisi
(Data Scientist - DS) olarak karsimiza cikiyor. Veri Bilimcisi, bilgisayar bilimi,
matematik, istatistik ve tanmine dayall modelleme becerilerini bir araya getiren
bir rol olarak tanimlaniyor. Gartner, tiim dinyada 2015 yili itibariyla blyUk veri
ile iliskili 4.4 milyon kisilik yeni istihdam yaratilacagini tahmin ediyor. Dolayisiyla
calisanlarinizi bu alanda egitmeye baslamanizin ve yeni analiz uzmanlarini

ise almanizin tam zamanidir! Ayrica sirketler Blyuk Veri fonksiyonlarini

nasil organize edeceklerine de karar vermelidirler. “Blyuk Veri ekibi ayri bir
departman olarak kendi kaynaklarina mi sahip olacak yoksa bir mikemmeliyet
merkezi (Centre of Excellence) i¢inde yapilanmis merkezi bir rol mu Ustlenecek”
sorusunun cevabi verilmelidir.

2015 LinkPlus
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BUYUK VERININ KESFI

Deger elde etmek icin 5 adim!

3
“Buyuk Veri",

“bluyuk hayal
kirikkhg1" da olabilir.
Elinizde dogru bir
metodoloji ve dogru
araclar yoksa...

28 | LinkPlus 2015

uyuk Veri'nin saglik sektoriunden
perakende sektorine, finans
hizmetleri sektdriinden imalat
sektorine tim biuyik endustrileri
yeniden sekillendirmek tizere oldugu
etrafinda koparilan onca firtinaya karsin,
veri cephesinde savasanlar farkl bir hikaye
anlatiyorlar. Ortada cok fazla veri oldugu
dogru. Ancak bu karmakarisik, “kirli” bir veri
ve bu bilgi corbasi icinden ise yarar cevher
parcalarinin nasil cikarilacag: pek belirgin
degil. Sirketler bunu nasil basaracaklarini
kestirseler bile, eziyetli, zaman alic1 ve son
derece yetenekli uzmanlarin ise kosulmasina

fazlasiyla bagl bir strec s6z konusu.

Oyleyse buytik veri gercek mi yoksa bir hayal
mi? Gercekten rekabet avantaji saglayan bir
seye donustirilebilir mi, yoksa asir1 hevesli
BT mubhabirlerinin ve pazarlamacilarin
abartmasindan mi ibaret? Bu sorular1
cevaplamak gerekirse, evet, buytik veri diye
bir gercek var, ancak ayni zamanda buyuk
veri gereginden fazla abartilan bir kavram
olageldi. Buytk veri simdiye dek karisik bir
manzara sergiledi ve sirketler birakin buyik
veriden anlamli, islerini daha iyi kavramalarini
saglayacak bir deger elde etmeyi, buyuk
veriyi toplamak, depolamak, hazirlamak,
sorgulamak ve analiz etmekle bogusmaktan
bitap dustiiler. Forrester Research’in kisa

sure once yayinladig bir raporda dendigi

gibi, “Buyuk veri ovgusi bugtun en abartili
boyutuna ulasmis durumda.” Oyleyse yeni bir

yaklasimin zamaninin geldigi acik.

Hadoop Firtinasi

Pek cok isletme, buytk veri ile Hadoop’u bir
butinun ayrilmaz iki parcasi olarak gortyor.
Apache acik kaynak yazilim altyapisi, video,
harita, belge, tweet gibi pek ¢ok farkl
formattaki ve muazzam miktarlardaki veriyi

depolama ve analiz etme becerisine sahip.

Kokeni acik kaynaga dayanan ve donanim
maliyeti ytiksek olmayan Hadoop, buyik
veriden bir deger elde etmek i¢in kritik

onem tasiyan yapilanmamis veri yiginini
yonetmede bir kurtarici olarak gorulerek hizla

benimsendi.

Dolayisiyla, Researchbeam’in 2012’de 1.5
milyar dolarlik bir degere sahip olan kuresel
Hadoop pazarinin yi1lda %58.2 buytiyerek 2020
yilina kadar 50.2 milyar dolarlik bir seviyeye
ulasacag1 yolundaki tahminleri pek sasirtici

degil.

Hayal Kirikhigi Egzersizleri
Ancak sirketler hakli olarak Hadoop’a bel
baglasa da, teknolojiden saghkli analizler,
icgoru ve tahminler elde etmek hala zorlu bir
gorev olmaya devam ediyor. Bunun birkac

nedeni var:




+ KiRLI VERI

Buiytuk veri kavram olarak cazip olsa da,
gercekte bu verinin buyuk kismi “kirli”-
veriler esit bir kaliteye sahip degil ve

veri setleri birlikte eslesecek sekilde
tasarlanmamis. Bu nedenle, veri bilimcileri
zamanlarinin %80’inine varan kismini
yeni is icgoruleri yaratmaktan cok veriyle

bogusmaya ayirmak durumunda kaliyorlar.

+ SORUNLU GELENEKSEL ARACLAR
Geleneksel kurumsal zeka araglari,
Hadoop’daki buyuk verinin cesitliligi, hacmi
ve hizi karsisinda hemen yetersiz kaliyorlar.
Veri ambarlarinin duzenli ortamina gore
tasarlanmis bu araclar, kullanicilarin hangi
sorulara cevap aradiklarini bastan bildikleri
varsayimina dayaniyorlar. Geleneksel araclar
serbest formda arastirmaya izin vermiyor

ve hi¢ kimsenin simdiye dek sormay1
dustunmedigi sorular1 nasil cevaplayacaklarini
— ki buytuk veri analizinin 6zt bu —

bilmiyorlar.

Bazi sirketler bu sorunlari ¢ozmeye calisirken
Hadoop i¢in tasarlanan ve yeni bir piyasa
olusturmaya baslayan “nokta ¢coziimlere”
(iligkili problemleri dert etmeden belirli

bir problemi hizla ¢cozmeyi hedefleyen
cozumlere) yoneliyorlar. Ancak bu araclar
ham veriyi mantiksal analize dontusturmek
icin gerekli uctan-uca fonksiyonellikten
yoksunlar. Bunun sonucunda analistlerin
surekli farkh araclara girip cikmasi gerektigi
icin is akislar1 aksiyor ve yeterince cevik

davranamiyorlar.

+ VERi UZMANI AGIGI

Hadoop’taki verileri yonetmek icin
gelistirilmis 6zel araclar1 kullanmak icin son
derece egitimli veri bilimcileri gerekiyor.
Buradaki sikint1, buytk veriye tum

yonleriyle vakif uzmanlarin — istatistikgiler,

programcilar, SQL, ETL ve domain bilgisi

yuksek uzmanlar dahil — yeterli sayida

olmamasi.

McKinsey Global Institute’e gore, 2018
yilina kadar veri bilimcisi alaninda 140 bin
ila 180 bin kisilik istihdam ac1g1 olmaya
devam edecek. Bu istihdam acig1 goz ontine
alindiginda, gecen yil bir Accenture anketine
katilan sirketlerin %37’sinin buyuk veri

ve mantiksal analiz siireclerini siirekli

bir bicimde ustlenecek personele sahip
olmadiklarini soylemeleri siirpriz degil.

Bu arada, sirketlerin geleneksel analistleri sik
sik atil duruma dusup saha kenarina aliniyor
ve veri bilimcilerle birlikte calisma firsat1
bulamiyor. Bu neresinden bakilirsa bakilsin

insan kaynag israfi demek.

+ TARTISMALI BiR DEGER
Degere giden acik bir yol
olmadigindan, buyik verinin

donustirici gicune inanan

sirketler bile bunu nasil basaracaklarim
sorgulamak durumunda kaliyorlar. Yatirimin
geri donusune odakli bir diunyada, salt

yapilan yatirima deger oldugu “icgudisuyle”
buyuk veri analizine boyle buyuk teknoloji
yatirimlar1 yapmak kolay degil. Bu acidan
bakildiginda, buyitik veri hareketinin buyuk
bir abart1 olarak gorilmesi mumkundur.
Ayrica buytk veri ile ilgili yayinlanmis sayfalar
dolusu yazi ve makalenin gercek faydalarinin

cok Otesine gecen bir abarti tasidig: da acik.

“Bluyuk Veriye
ovgu, olabilecek
en abartil
duzeye ulasmis
durumda.”

Forrester Research



Degerin Bes Asamasi
Oracle Big Data Discovery, buyuk veri

analizine golge diuisiiren bu sorunlari
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adresliyor. Bu ¢ozum sayesinde sirketler

nihayet Hadoop’daki ham verilerinden

yararlanabilecek ve kanitlanabilir bir deger

elde edebilecekler.

Aragtir Doniigtir Kesfet Paylag
Anlamll Potansiyelini Veriyi analize isinize iligkin Bu
veriyi bulun anlamak hazirlamak glcla yeni kavrayislari
icin veriyi icin kavrayislar kurumsal
arastirin doénustirdn ve kesfedin faydaigin
zenginlestirin paylasin
— »
, = . Hadoop'un gorsel yiizi
‘ 8 olan Oracle Big Data
v \ v Discovery (Blyiik Veri
g Kesfi), blyuk veriden
‘\ - deger elde etme
hedefine giden yolu
e ® acik ve hizli bir hale
pu getirerek, bu konudaki

__________________________________________________________________________

§EKiL 1: Oracle Big Data Discovery, gorsel analiz 6zellikleri

YERIiNi BELiRLE

Perakende sektorunde bir pazarlama

donustur, kesfet ve paylas.

yardimiyla Hadoop ile tam bir uyum iginde calisarak ham

veriyi bes kolay agsamada, hizli bir sekilde, deger tasiyan bir

is verisine donustarayor.

Veriyi Yeni Bir is Kavrayisina
Donustiren Bes Kolay Adim

v platfo

_______________________________________________________

QOR0S

rm.

Oracle Big Data Discovery bu degeri bes

asamal1 bir sirecle sunuyor: bul, arastir,

+ BUL: ANLAM TASIYAN VERINIiN

N e e e e e e e e e e e e e e ——— =

kafa karigikliklarina son
veren, bdylece oyunun
kuralini degistiren bir

-

kampanyasindan daha iyi sonu¢ almak
isteyen bir analist, elemesi gereken cok
buyik miktarlarda potansiyel veriyle
—musteri tweetleriyle, musteri sadakat
programi detaylariyla, iletisim merkezine
gelen sikayetlerle ve daha pek cok seyle
— kars1 karstyadir. Ote yandan, bu veriler
icinde hangilerinin yerinde ve guvenilir

oldugunu belirlemek kolay degildir.

Bu analist, Oracle Big Data Discovery'nin
sezgiye dayali kullanim kolaylig
saglayan araytizit yardimiyla bir

Hadoop kumesindeki tim ham verilerin
olusturdugu zengin katalogu tarayabilir
ve hizla hangi verilerin anlamli oldugunu
belirleyebilir. Bu veriler icinde arama
yapmak internette alisveris yapmak kadar

kolaydir.

+ ARASTIR: VERININ
POTANSIYELINi ANLA

Verinin potansiyel degerini anlamak
analistlerin en ¢ok zamanini alan
gorevlerden biridir. Ornegin, otomobil
ureticisi bir sirkette uretim stureclerini
hizlandirmak isteyen bir analist, motor
aretim sireci ile ilgili bilgi y1gin1 icinde
arastirma yaparken biyiik ihtimalle kotu
planlanmis 6gle tatillerinden tedarikgiler
arasindaki iletisim kopukluklarina varana
kadar pek ¢ok yaniltict durumla bas etmek

zorunda kalacaktir.

Oracle Big Data Discovery veri arastirma
surecini hissedilir sekilde hizlandirr.
Analistler verileri bilgi potansiyeline
gore siraya dizebilir, en ilgin¢ ozelliklere
sahip olanlar ilk siraya alabilirler.
Ayrica, analistler veriler arasindaki
bagintilar1 anlamak i¢in farkl veri
kombinasyonlariyla kolayca denemeler

yapabilir, boylece veri setinin daha
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fazla ilgiye deger olup olmadigini hizla
belirleyebilirler. Bu sistem ayni1 zamanda
analistlerin verinin kalitesine ve diger
onemli unsurlara hizla vakif olmalarina
yardimec1 olur ve bdylece sinirli potansiyele
sahip projeler icin gereksiz zaman ve para

harcanmasim onler.

+ DONUSTUR: KULLANICI KOLAYCA
VE KENDI iNiSIYATIFINDE VERIYLE
OYNAYABILSIN

Hadoop’daki verilerin mantiksal analizde
kullanilabilmesi icin genelde 6nce
degistirilmeleri (maniple edilmeleri) ve
hazirlanmalar1 gerekir. Oracle Big Data
Discovery’yi kullanan analistler, buyik
veriyi analize hazir sekilde donusturmek
icin, 6grenmesi kolay hesap tablosu
benzeri bir yaklasimdan yararlanirlar.
Ayrica bu ¢ozumle veriler zenginlestirilerek
konum ve dil ¢ikarimi yapilabilir veya ham
metin icinde gomulu olan konular, temalar

ve titketici saikleri tespit edilebilir.

Boylece analistler zamanlarinin %80’ini
veriyi hazirlamak icin harcamak yerine,
yiksek hacimlerdeki buyiik veriyi

bile hizla donustiirebilir, tiim sirketin
kullanimina hazir hale getirebilir, kalan

zamanlarini da analize ayirabilirler.

+ KESFET: YARATICILIGIN

ONUNU AC

Buytuk veride bir sirketin is kavrayisini
artiracak icgoriileri kesfetmek yaraticilik
gerektirir ve bu yaraticilig: sirket disindan
temin etmek veya sirket biinyesinde
gelistirmek zor olabilir. Oracle Big

Data Discovery’nin verileri daha derin
perspektifler sunacak sekilde otomatik
harmanlayan ve analistlerin verideki yeni
modelleri zengin, etkilesimli bir veri

gorsellestirmesiyle gormesine yardimci

olan araclari sayesinde,
sirketler analiz ekiplerinden
maksimum verim elde

edebilirler.

Ornegin telekom sektorundeki bir
analist miisteri kayiplarindaki nedeni
arastirmak istiyorsa, Oracle Big Data
Discovery’yi kullanarak farkl veri setlerini
birlestirebilir. Bu, analiste timuyle yeni bir
perspektif sunacakur; érnegin, belirli bir
cografi bolgede belirli bir telefon modelini
kullanan musterilerin aldiklar1 hizmeti
aksatan teknik bir problem nedeniyle
aboneliklerini iptal ettigi bu sekilde ortaya
cikabilir.

Veriler ayrica anahtar sozcuk aramasi

ve yonlendirmeli navigasyon (guided
navigation) araclariyla suzulebildigi
icin, kullanicilara en karmasik kurumsal
teknolojiden bile talep ettikleri, musteri
arayuzlerindekine benzer, kullanim

kolaylig1 saglayan bir deneyim sunulabilir.

+ PAYLAS: iSBIRLIGINi TESVIK ET
Oracle Big Data Discovery analiz
sonuclarinin paylasilmasina ve
yayinlanmasina olanak taniyarak buyuk veri
analizini demokratiklestirme vaadini yerine
getirir. Boylece bilgi bir anda kurumsal
isbirligi ve kolektif kesfin odak noktasi

haline donusebilir.

Sirketteki farkl ekipler projelerini,
bookmark’larini, snapshot galerilerini
paylasabilirler; bu onlarin digerleriyle
isbirligine girmelerine ve bilgilerini
yenilemelerine yardime1 olur. Bu

arada analistler veri dontustiirme ve
zenginlestirme sonuclarin1 Hadoop'ta tekrar
yayinlayarak verinin degerini artirmak

uzere yaptiklari isi guivenceye alabilirler.

Researchbeam'in 2012'de 1.5
milyar dolarlk bir degere sahip

olan kiiresel Hadoop pazarinin
yilda %58.2 bliyuyerek 2020
yilina kadar 50.2 milyar
dolarlik bir seviyeye ulasacagi
yolundaki tahminleri pek
sasirtici degil.

Veri Ekosisteminde
Mikemmeliyete Ulagsmak

Oracle Big Data Discovery buyuk verinin

analitik giictnt ortaya koymakla kalmaz,
mevcut altyap: yatirnmlarinin korunmasini da
saglar ve kurumsal teknoloji ekosistemiyle
uyum icinde calisir. Gelismis istatistik
araclar1 (Oracle R for Hadoop) ve kurumsal
zeka araclar1 (Oracle Business Intelligence)
gibi Hadoop’a erisen diger araclarla veya

Hadoop’daki verilerle calismak tizere

2018 yilina
kadar veri
bilimi alaninda
140 bin ila
180 bin Kisilik
istihdam aciqgi
olmaya devam

edecek.
McKinsey Global Institute
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Sirketlerin %37'si
bayuk veri ve
mantiksal analiz
sureclerini surekli
bir bicimde
ustlenecek
personele sahip
olmadiklarini
dusunuyor.

Accenture

tasarlanmis diger urunlerle (Pig, Hive veya
Oracle Big Data SQL) uyumludur.

Oracle Big Data Discovery boylece teknik
engelleri ortadan kaldirir, Hadoop’un
gucinden maksimum 6lcek ve performansta
yararlanilmasina olanak tanir ve ayni zamanda
daha genis bir buytk veri ekosistemiyle

entegrasyon saglar.

Ust diizey

yoneticilerin %79'u
blylik veri trenini
kacirirlarsa rekabetci
konumlarini
kaybedeceklerine, hatta

piyasadan silinme riskiyle
karsi karsiya kalacaklarina
inaniyor."

Accenture

Donusum Potansiyeli

eeo

En Yiiksek En Yiiksek
Etki 3 Etkiden biri

Musteri iliskileri Uzerindeki etkisi %37 %63
Uriin gelistirme siirecini yeniden tanimlama etkisi %26 %58
i§ operasyonlarini yurltme seklimizi degistirme etkisi %15 %58
isi daha veri odakli hale getirme etkisi %8 %48
Tedarik zinciri optimizasyonu Uzerindeki etkisi %9 %47
is yapma seklimizi kdkten degistirme etkisi %5 %27

+ BUYUK VERI: DEGER

NIHAYET ELINiZIN ALTINDA

Sirket yoneticilerinin buytk veri ile bir
ask/nefret iliskisi icinde olmalar1 anlasilir
bir seydir. Abartilara kars1 temkinli
olsalar da gelecekteki basarilarinin

buna bagli oldugunun son derece
farkindadirlar. Accenture’un yaptigi

bir ankete gore tst diizey yoneticilerin
yaklasik %79 u biiytik veri trenini
kacirirlarsa rekabetci konumlarinin riske
girecegini soylemektedir. Bu yoneticiler
onumuzdeki bes yil icinde buytuk verinin
islerini cok farkl sekillerde ve stratejik
bir bicimde etkileyecegini dusunmektedir

(bkz. Sekil 2).

Neyse ki artik buytik veri ile ilgili
abartili yaklasimlardan buyuk
veriden gercek bir deger elde edecek
yaklasimlara hizla ge¢cmenin bir

yolu var. Oracle Big Data Discovery

Kaynak: Accenture

sayesinde sirketler yiiksek uzmanlhga

sahip personel istihdam etmeye timuyle
zorunlu kalmadan ham veriyi hizla tuzerinde
aksiyon gerceklestirilebilir bir is kavrayisina

donusturebilirler.

Buyik verinin sihrini kurum icinde

daha fazla calisana yayabilir, ekiplerinin
daha iyi bir is kavrayis1 kazanmak icin
kolektif sekilde calismasim saglayabilir,
verimliliklerini artirabilir ve mevcut

analiz ekiplerinin bilgi birikimlerini
genisletebilirler.

Kisacasi, Oracle Big Data Discovery

ile sirketler artik kendi dontistumlerini
mumkiin kilacak bir platforma sahip olarak;
stratejik ve oyunun kuralini degistiren
kararlar1 hizla almak ve boylece gelecekteki
basarilarini garantilemek icin analizin
gicunden yararlanabilir, buyuk veride gizli
olan yeni bir is kavrayisini ortaya ¢ikararak

kullanima sokabilirler. ®m
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SIRKETiINiZE BUYUK VERI BECERILERI KAZANDIRMAK

Bir buylk veri mimarisinin islem becerisi hacim, hiz, ¢esitlilik
ve deger gerekliliklerini karsilayip karsilamadigina baghidir.
Kendine 6zgl dagitik yapiya sahip (cok digimld) paralel
islem mimarileri bu buylk veri setlerini ¢ézimlemek igin
gelistirilmistir. Gercek zamanli ve toplu (batch) islemlere
ait depolama gereksinimlerini karsilamak Gzere farkli
teknoloji stratejileri izlenmektedir. Gercek zamanli iglemler
s6z konusuysa, NoSQL gibi 6nemli verilerin tutuldugu veri
depolari yuksek performansla dizine dayali veri cekme
(retrieval) 6zelligini desteklerler. Toplu islemlerde ise,
“Map Reduce” adi verilen bir teknik kullanilarak veriler
belirli bir veri kesif stratejisine gore stzulirler. Stzdlen
veri kesfedildikten sonra dogrudan analiz edilebilir,

diger yapilanmamis veya yari-yapilanmis veritabanlarina
yUklenebilir, mobil cihazlara gdnderilebilir veya geleneksel
veri ambari ortamlariyla birlestirilerek yapilandiriimis
verilerle iligkilendirilebilir.

Gerek yeni, kendine 6zgu veri tirlerinden anlam cikarmak
gerek cok cesitli veriler arasinda diiz, istatistiki bagintilar
kurmak icin pek ¢ok yeni analiz araclari bulunmaktadir.

Bilgi Yonetim Platformu'nun
Veri Asamalandirma Katmanlari

Veri Kaynaklari

Veri Yiiklemesi Erisim & Performans Katmani

Veri Motorlari .
& Cok yapil = o
kaynaklar e Veriyi yiiklemek
ve veri kalitesini
yonetmek icin .
Yapilandiriimig - Operasyonel Veri yontemler Temel Veri Katmani
Veri - COTS Verisi ve siregler
Kaynaklari - Streaming &BAM
. Bilgiye erigmek icin
Ham Veri Havuzu gerekli yontem ve
Master&Referans stirecler

Veri Kaynaklari Bilginin

Yorumlamasi

B et \-‘ L '

Icerik "

C » ‘ '
Belgeler  Web & Sosyal Medya

Kesif Laboratuari Kum Havuzlari

S

Hizl Gelistirme Kum Havuzlari

Hizli igerik/sunum teslimini
i’_ kolaylastiran proje tabanli
veri depolari

Belirli kesif nesnelerini
destekleyen proje tabanli
veri depolari
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Analiz edilen verinin hacmi, dénustirme, entegrasyon
ve depolama mimarilerini de etkilemektedir - gercek
zamanli veya gercede yakin olaylar, anlik (ad hoc) gorsel
arastirmalar ve ¢cok asamali istatistik modelleri gibi. Yine
de, kurumsal zeka raporlamasi, istatistik, semantik ve
iligkisel analiz alanlarindaki mevcut yatirim ve personelden
yararlanmak i¢cin mevcut “redaksiyon sonucunun” Map
Reduce isleminden sonra veri ambarina ve/veya 6zel bir
analiz ortamina taginmasi sik rastlanilan bir durumdur.
Kesif laboratuarlari veya kum havuzlari olarak da bilinen
Ozel analiz ortamlari ihtiyaca gére hizla devreye sokulup
devreden cikarilabilecek bir mimariyle tasarlanirlar.

Kurumsal Hadoop uygulamalarinda gézlenen engellerden
biri, mevcut Kurumsal Zeka ekosistemi ile entegrasyon
eksikligidir. Bunun sonucunda, tipik is kullanicilari veya
yoneticiler analize erisemezler. Geleneksel Kurumsal
Zeka ve blylk veri ekosistemleri ayri oldugunda,
beklenen katma degerli analizi sunmakta basarisiz
olurlar. Bagimsiz Blylik Veri projeleri ayni zamanda
mukerrer yatirim olma riski de tasirlar ve bu durum

Bir bilgi yonetim platformunun ana veri
asamalandirma katmanlari sunlardir:

+ Ham Veri Havuzu katmani: Ham verinin
giris yaparak depolandigi platform.

+ Temel katmani: Atomik seviyede tarihe
bagli veri yénetimine odaklanir. Veri isleme
yénteminden bagimsiz olan bu katman,
kurumsal veri modelini butdnsel bir bakisa
temsil eder.

Hazir & Anlik
KZ Varliklari

+ Erisim ve Performans katmani: Analiz
katmani olarak da bilinen bu katman ise/
fonksiyona 6zel modelleri, anlik gérinimleri,
kimulatif sonuclari ve 6zetleri icerir.

Bilgi Servisleri

Sanallastirma & Sorgu Federasyonu

+ Kesif Laboratuvari Kum Havuzlar::
Veri kesfinin gerceklestirildigi bu katmanda
kullanici buyuk dlctde dzerktir.




_ Kendi Kendine Dagitik Dosya
(Ogrenen Algoritma Sistemi

Metin, Imaj, Ses, =

Yapilanmig

Video Onemli Veri Deposu

Ydnetim, Giivenlik, Yonetigim

Ozellikle bilgili personel sikintisi bulunan sirketler icin
onemli bir problem teskil edebilir.

Bitiinlesik Bir Referans Mimari

Bu fikirleri bir adim dteye tasimak icin simdi de
batunlesik bir bilgi mimarisini g6z dninde bulunduralim.

Oracle'in Bilgi Yonetim Mimarisi asagidaki sekilde temel
bilesenleri ve is akiglariyla gérilmektedir. Bu mimarinin
g0ze carpan 6zelliklerinden biri, ¢esitli yeni ve geleneksel
veri toplama sekillerine gore Kesif Laboratuarinin ayrik
ve entegre bir sekilde kullaniliyor olmasidir.

Aksiyon Aksiyon Alinabilir Aksiyon
Alinabilir Olaylar Ongbriler Alinabilir Bilgi

Yapilanmi
* * o
B B o Y (e

" Veri Veri Kurumsal ~ Raporlama «imm—s
Havuzu  Fabrikasi  Bilgi Deposu Diger

L Veriler
L # e E —J

Olaylar & Kesif Ciktisi
Veriler

Veri Olay Motoru
Akigl

Yiritme

inovasyon

Kesif Laboratuari

Butunlesik bilgi ydnetimine ve Biylk Veriye yonelik Oracle
Blyuk Veri Platformu icin konsept model

Bu temel bilegenler sunlardir:

+ Olay igleme Motoru: Aktarim halindeki veriyi isleyerek
Uzerinde bir aksiyon gergeklestirilebilecek olaylari

tespit eden ve ardindan karar baglamina ve olay profil
verilerine gére bir sonraki en iyi aksiyonu belirleyen ve
dayanikli bir depolama sistemi iginde yer alan bilesenler.
Karar baglami veri havuzundaki veya baska kurumsal
bilgi depolarindaki verilere dayanmaktadir.

Map Reduce

Kesif
Laboratuari

Analiz Ozellikleri
Veri Ambari

Buyuk Veri Bilgi
Mimarisi Bilesenleri

+ Veri Havuzu: Standardizasyon veya modelleme
acisindan kati gereksinimlere sahip olmayan veriler
icin ekonomik, dagitik depolama ve paralel islem
sistemi. iliskisel veritabanlarinda tipik olarak bir
Hadoop kimesi veya agsamalandirma alani olarak
tanimlanmiglardir.

+ Veri Fabrikasi: Veri Havuzu ve Kurumsal Bilgi
Deposuna gonderilen veya bunlarin birinden digerine
aktarilan verilerin yénetimi, orkestrasyonu ve ayrica
hizli kesif amaciyla verilerin hizli bir bicimde Kesif
Laboratuvarina aktarimi amaciyla kullantlr.

+ Kurumsal Bilgi Deposu: i§ acisindan kritik 6nem
tasiyan verilerin tutuldugu, blyuk dlcekte formal
hale getirilmis ve modellenmis veri deposu. Genelde
bir Veri Ambari olarak dizenlenirler.

+ Raporlama: Zamaninda ve dogru raporlama igin
kontrol paneli (dashboard), raporlama ve mobil
erisim o6zellikleri de dahil olmak Gzere Kurumsal
Zeka, cok yonlid navigasyon ve veri madenciligi
analiz araglari.

+ Kesif Laboratuvari: Yeni bilgilerin kesfedilmesini
kolaylastirmak Uzere gunlik veri islemlerinden

ayri sekilde tasarlanmis bir dizi veri deposu, islem
motoru ve analiz araci. Bu sistem, herhangi bir
kaynaktan Kesif Laboratuvarina yeni verilerin
aktariimasini saglayan ozelliklere de sahip olmalidir.

2015 LinkPlus
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Oncii sektorler Bilyiik Veri icin harekete gect

>

<

Biiyiik Veri Kidemli Teknik Satis Danismani KUBRA FENERCI,
Kamu Sektérii Biiyiik Veri Cdziimleri Lideri PELIN 0ZBOZKURT
ve Orta Katman Uriinleri Kidemli Teknik Satis Danigmant MEHMET

EMRE BOYA, Plus dergisinin Blylik Veri alaninda yo6nelttigi sorulari
yanitlarken, is Zekasi Satis Miidiirii JULIDE BALKANLI ise Garanti
Bankasi tarafindan start verilen Tirkiye'nin en énemli Bliylik Veri
projelerinden biri hakkinda bilgi paylasiminda bulundu.

Oncelikle ekip liyeleri olarak iistlendiginiz
gorevler cercevesinde sizleri taniyabilir miyiz?
KUBRA FENERCI (Bliyiik Veri Kidemli Teknik
Satig Danigmani): Buyiik Veri tarafinda teknik
satis damsmamn olarak gorev aliyorum. Kamu
disindaki sektorlerden sorumluyum. Ankara
ofisinde yer alan arkadasimiz Pelin Ozbozkurt,
kamu sektorundeki Buyuk Veri ¢ozuimlerinden
sorumlu Cozum Lideri olarak gorev aliyor.
Tirkiye’de Biiytik Veri alaninda is gelistirme, kanal
gelistirme ve satis hedefleri dogrultusunda faaliyet
gosteriyoruz.

MEHMET EMRE BOYA (Orta Katman Uriinleri
Kidemli Teknik Danigmani): Oracle’in orta katman
uriinlerinden sorumlu teknik satis danismani

olarak gorev aliyorum. Ancak orta katman bashg:
altinda yer alan ve Buytik Veri'nin tamamlayici
bilesenlerinden biri olan Oracle Complex Event
Processing (Karmastk Olay Isleme) urtinit nedeniyle
bu alanda da sorumluluklarim bulunuyor.

Oracle Complex Event Processing oldukca

kritik bir teknoloji sunarak, Biiytik Veri resmini
tamamliyor.

KUBRA FENERCI: Is Zekasi Satis Midtirt olarak
gorev alan arkadasimiz Jilide Balkanh da Buytik
Veri icin destek veriyor. Bityiik Veri siireci, hem

veri kesfinde hem gorsellestirmede Is Zekast alinda
konumlanan Oracle Business Analytics ile birlesiyor.

Blyiik Veri konusunda hangi noktadayiz?

KUBRA FENERCI: Bitytik Veri kavrami, temelinde
internette dogan sirketler tarafindan ortaya atilda.
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2008 y1ilindan itibaren giindeme gelen Hadoop
teknolojisi sayesinde inamlmaz bir hizla hayatimiza
girdi ve yeni inovasyonlarin kapisini act1. Yeni
teknolojik gelistirmelerle birlikte Bityiik Veri
hayatimizda daha pek cok yeni pencere de acacak.

Oracle igin stratejik dnemine deginebilir miyiz?
KUBRA FENERCI: Oracle, veriden dogan bir
kurulus olarak Buyuk Veri kavramina da basindan
bu yana sahip cikt, stratejik olarak benimsedi ve yol
haritalan icerisinde ¢ok ciddi bir yer ayirdi. Aslinda
veri yine ayni veri, sadece farkl karakteristikteki
datalarin da anhk olarak degerlendirilmesi ve
kurumsal degere donistirilmesi soz konusu.
Buytik Veri, bize verinin cesitlendigi, kurumsal
dunyaya evrildigi yonu gosteriyor. Bityiik Veri, yeni
olmakla birlikte Tirkiye’de de ¢ok ilgi goren bir
kavram. Tirkiye pazar demografik yapisi ve genc
nifusun cok fazla olmasi nedeniyle Oracle'm goz
bebegi. Teknoloji kullanimina ve yeniliklere cok
acik bir tlkeyiz. Ilk adaptasyonlar, finans, Telekom,
perakendecilik gibi oncelikli sektorlerde ve kamuda
hizla hayata geciriliyor ve hayatimizin parcast
oluyor. Bu nedenle, EMEA bolgesinde gectigimiz
yil Buytik Veri alaminda secilen dort pilot tilkeden
biri de Turkiye oldu. Bunun sonuglari da finans,
telekom ve kamu sektorlerinde 6nemli projelerle
alinmaya baslandi. 2015 ile birlikte de Biiytik Veri
pazarinda biytik bir hareketlenme yasanmaya
basladi.

Buytk Veri icin pazari harekete geciren nedir?
KUBRA FENERCI: Pazar1 harekete geciren,
kisiler, tuketiciler, miisteriler olarak, vatandaslar

KUBRA FENERCI
Blylk Veri Kidemli Teknik
Satig Danigmani

olarak bizleriz ashnda. Artik daha kendimize
uygun ¢ozumler gelistirilmesini, kampanyalar
yapilmasin, cihazlar tiretilmesini bekliyoruz.
Iste bu nedenle rekabetin ¢ok belirleyici oldugu
onct sektorlerde kisiye 6zel kampanyalarn,
cagnlarn yapildigs bir doneme girdik. Analitik
coztimlerde bu asamalardan gecildi. 11k asamada
tiketicilere kampanyanin yapilmas: énemliydi
ve herkese ayn1 kampanya sunuluyordu. ikinci
asamada segmentasyon profilleme yapildi.
Ornegin tim 6gretmenlere 6zel bir kampanya
sunulmaya baslandi. Oysa ki bir 6gretmen 50
yasin uzerinde, digeri 25 yasinda olabilir. Aym
yastaki iki kisiden biri bekardir digerinin 18
yasinda bir cocugu olabilir. Bir digeri yeni anne
olmustur. Bu 6zelliklerin her biri, sunulacak
kampanyay1 degistirebilir. Arak her birimiz
kendi 6zelliklerimiz dogrultusunda ¢ozim
onerilmesini talep ediyoruz. Bizi tanimlayan sey,
bankada, sigorta ya da telekom sirketinde olsun,
“transaction” olarak gerceklesmis olan seydi



bugtine kadar. Halbuki artik o banka tarafindan
tanmmam i¢in o bankaya para yatirmis olmam
gerekmiyor, internet ortaminda bankacilik hakkinda
inceledigim bilgiler bankalara hakkimda daha dogru
bilgiler veriyor. iste biz buna Miisteri DNAsim
olusturmak diyoruz.

Iste, misteri DNAsi1 olusturmak ve boylece
rekabette 6ne gecebilmek icin sektorlerin Buyuk
Veriye ihtiyaci var ve bu nedenle harekete gecmis
durumdalar.

Bu noktada Buyik Veri icin stratejik bir 6nem
tasiyan Oracle Complex Event Processing
teknolojisine deginebilir miyiz?

MEHMET EMRE BOYA: Oracle Complex

Event Processing, 2005 yilindan bu yana varolan
bir teknoloji. Son zamanlarda olduk¢a poptuler
olmasinin nedeni, BigData ortamlarinda kritik olan
Karmasik Olay Isleme gorevini tistlenerek sektorel
kullammlarda cesitli senaryolar tizerinden kendisini
gostermeye baslamis olmasindan kaynaklaniyor.
Dogru bilgi ile insa ettiginizde Karmasik Olay
Isleme platformundan bir Cloud Dedection
algoritmasi da bir CRM uygulamasi da ¢ikarmaniz
mumkin. Hatta elektrik dagitim sirketlerinde, anlik
elektrik tiretimini hissedecek, ona gore kullanim
ahiskanhklarmim nereye gittigini tahmin edecek

bir uygulama da yaratabilirsiniz. Tasimacilik
enduistrisinde bile, ulasim araclarmin yol
optimizasyonu konusunda ¢oztim gelistirebilmeniz
mumkun.

Turkiye, bu alanda ciddi bir know-how biriktirdi.
Ornegin Oracle’n ilk basaril Complex Event
Processing projesi gectigimiz yillarda bir telekom
operatorunde hayata gecirildi ve Open World'de
odul de aldi. Sonug olarak, Oracle’n Karmasik Olay
Isleme motoru ile herhangi bir endstride, herhangi
bir alanda yaratic1 projeler gelistirilebiliyor.

Biiyiik Veri platformu neleri kapsiyor?
KUBRA FENERCI: Biyitk Veri Yonetim Sistemi
ya da Tum Veri Yonetim Sistemi dedigimizde iki
katmandan bahsediyoruz. Biri Bitytik Verinin
Yonetim Katmany, ikincisi de Bitytik Verinin degere
donustugit Analitik Katman.

Yonetim Katmam icin Oracle cok degerli ¢oztimler
sunuyor. Bir cagr merkezini arayip sikayetinizi
ilettiginizde, sorunun bir ka¢ giin sonra ¢ozillmesi
hic bir anlam ifade etmeyebiliyor. Ya da sensor
verileri dedigimiz makineler tarafindan tretilen
verilerin, bazi log dosyalarmin anhk olarak islenmesi
gerekebiliyor. Bizim i¢in bir olaya zamaninda

cevap verebilmek, yani hiz ¢cok 6nemli bir boyut

ve Bitytik Veri Yonetimi Platformu tizerinde

bunu saglayabilmek icin Oracle Complex Event
Processing cozumiinit konumlandiriyoruz.

Aym sekilde hacim ve cesitlilik boyutu da ¢cok
onemli. Cunku gercek zamanh akan veri her
zaman Buyuk Veri olmak durumunda degil. Bazen
cok yigmlar halinde isledigimiz, hacimsel olarak
cok buiytik verilerden de bahsediyor olabiliriz.
Ahsilagelmis, klasik veri ambari platformuna

ek olarak bunlarm cok daha maliyet etkin bir
sekilde tutulmasi, okunup yazilmasimin ¢ok kolay
olmasi, tabiri caizse bir kum havuzu icerisinde
ayristirilmadan biriktirilebilmesi gerekiyor. Burada
Oracle’mn Big Data Appliance ¢oztum paketini
konumlandirtyoruz. Biiytik Veri yazilimlar ve
donanimindan olusan Oracle Big Data Appliance,
yazilim ve donanimin en iyi sekilde calismasim
saglayacak buttinlesik sistemi sunuyor. Bityiik Veri
her zaman hacim olarak petabyte’lara ulasan veri
olmak durumunda olmadigimdan, bu aym zamanda
olceklenebilir bir ¢oztim. Big Data Appliance ile
kuciik 6lcekten baslayarak, sonsuz buytimek
miimkiin olabiliyor.

Buytik Veri dunyasimin kurumsal veri ambart
dedigimiz ortamlarla entegrasyonu da bizim icin
cok onemli. Her ne kadar veri tasimasindan hep
kacmsak da bazen Biytik Veri ortaminda isledigimiz
verileri kurumsal veri ambar1 ortamlarna aktarmak
isteyebiliyoruz. Burada da hayat ¢cok kolaylastiracak
baz1 Oracle ¢oziimleri bulunuyor. Oracle BigData
Connectors bunlardan biri.

Oracle’m ¢ok nis bir ¢cozumii de Oracle BigData
SQL olarak karsimiza cikiyor. Biiytik Veri ortaminda
SQL degil, HQL diye ifade edilen farkh bir dil
kullamhyor. SQLe ¢cok benzer olmakla birlikte,
veritaban1 yoneticileri SQL kodlarimi bir satir bile
degistirmeden Buytik Veri ortaminda kullanmak
isteyebilirler. Iste bu noktada Oracle Big Data SQL
kullamsh bir ¢6ziim sunuyor.

Buytik Veri tarafinda Oracle’in Exadata buttinlesik
sistemi de tamamlayici bir triin olusturuyor.
Exadata icerisinde Oracle Veritabanr'ni1 en hizl
calistiran “smart scan” teknolojisi bulunuyor. Bu
teknoloji, Big Data SQL ile birlikte Oracle Big Data
Appliance tizerine de yerlestirilmis durumda. Bu,
Oracle Exadata ve Oracle BigData Appliance’
birlikte kullanan bir kurumun, dinyadaki en hizh
SQL sorgusunu hem Biiytik Veri ortaminda hem de
Exadata ortaminda gerceklestirebilmesi anlamina
geliyor. Buyiik Veri’nin yonetimine dair teknoloji ve
cozumleri kisaca bu sekilde 6zetlemek miumkiin.

MEHMET EMRE BOYA
Orta Katman Uriinleri Kidemli
Teknik Satig Danigmani

BUYUK VERI iLE
MUSTERI DNA'SI
KESFETMEK

Blyuk Veri Kidemli Teknik Satig
Danigmani KUBRA FENERCI, Oracle'in
Blyuk Veri kavramlarini ortaya koyarkan
gelistirdigi “Musteri DNA'sI" kavramini
su sozlerle agikliyor: "Artik her birimiz
kendi 6zelliklerimiz dogrultusunda
¢6zum onerilmesini talep ediyoruz. Bizi
tanimlayan sey, bankada, sigorta ya da
telekom sirketinde olsun, “transaction’
olarak gergeklegsmis olan seydi bugtine
kadar. Halbuki artik o banka tarafindan
taninmam igin o bankaya para yatirmig
olmam gerekmiyor, internet ortaminda
bankacilik hakkinda inceledigim bilgiler
bankalara hakkimda daha dogru bilgiler
veriyor. iste biz buna Misteri DNA'sini
olusturmak diyoruz. iste, misteri DNA'sini
olusturmak ve boylece rekabette 6ne
gegebilmek igin sektdrlerin Blyuk Veriye
ihtiyaci var ve bu nedenle harekete
ge¢mis durumdalar.”

'
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Analitik katmanda neler var?

KUBRA FENERCI: Biiyiik Veri'nin asil deger
yarattigimiz Analitik katmaninda da Oracle’'m ¢cok
onemli coztimleri yer aliyor. Artik, cok buyiik
meblagdaki verilerden, bir kum havuzundan
bahsediyoruz. Tlk 6nce o kum havuzunun icerisinde
ne gibi veriler var, kesfetmemiz gerekiyor. Bu noktada
Oracle Big Data Discovery adi verilen bir ¢oziim
karsimiza cikiyor. Tamamen Hadoop tizerinde duran
ve son kullanic, veri bilimci ya da is analistinin hicbir

<

Hadoop bilgisine sahip olmadan kesifler yapmasini
saglayan bir ¢coztimden soz ediyoruz. Fark yarattig1 en
onemli ozelliklerinden biri, Hadoop'tan hem okuma
hem de Hadoop’a geri yazma yapabilmesi. Dolayisiyla
biytik veri icerisinde veri kalitesini artirmaya yonelik
calismalar, transformasyonlar gerceklestirip yine
bunlarin sonucunu Hadoopa yazabiliyorsunuz.
Kisaca is kullanicisim BT'den biraz daha bagimsiz
hale getirip, BT'nin tizerindeki veri hazirhg yukinu
de azaltmis oluyor.

Bunun bir adim 6tesinde ise daha ileri analitik
cozumler bulunuyor. Oracle Big Data Appliance
tuzerinde gelen Oracle R Distribution ¢ozimu,
dogrudan Hadoop tizerinde cahisiyor. R ashnda acik
kaynak kodlu bir yazihm ve diinyada en ¢ok kullamlan
acik kaynak kodlu istatistik yazihmi oldugu biliniyor.
Oracle bu teknolojiyi Big Data Appliance ile birlikte
kurumsal diinyaya tastyor. Bir de Oracle Veritabam
tuzerinde cahsan, Oracle Advanced Analytics Option
adi verilen baska bir ¢oziim daha var. Bu ¢oziim de

Buyuk Veri, kurum icindeki verinin hacim, hiz ve cesitliliginin
mevcut veri ydnetimi araclari ve kurumsal altyapinin
yonetemeyecegdi buylklige ulagsmasidir.

Kamu kurumlarinin geneline baktigimizda bir ¢cok kurumun
farkli kaynaklardan farkli formatlarda, her gecen gin miktari
ve cesitliligi artarak gelen verilerin yonetimi ve analizi
Uzerinde calistiklarini gértyoruz. Oracle Buyuk Veri yonetimini
kolaylastirmak ve analizini mimkun hale getirmek icin temel
olarak dort adimdan olusan entegre bir ¢6ziim sagliyor.

+ VERI REZERVLERI- Bu adimlardan birincisi Biiyiik Verinin
yonetimini kolaylastirmayi amaclayan Veri Rezervi ortami
olarak karsimiza ¢ikiyor. Oracle Veri Rezervi ortami, farkli
kaynaklardan farkh formatta gelen verileri tek bir ortamda
birlestirip, her gecen giin artan boyuttaki verinin yonetimini
maliyet etkin ve kolay islenebilir bir yapida strdurilebilmesine
olanak veriyor. Veri Rezervleri, yogunlugu disik ancak

degeri yiksek modelleme verileri (text data, GPS datasi, web
loglari gibi), sosyal medya verileri, video, jpeg gibi gorsel
formattaki verileri uzun dénemli saklamaya imkan verdigi gibi,
diger yapisal formattaki verilerin de istenildigi takdirde uzun
dénemli saklanmasini ve analiz edilmesini saghyor. Soguk

veri olarak nitelendirilen, eski ve az kullanildigi disdndlen

ve analitik caligmalara girdi olusturacak veriler veri rezervi
ortaminda tutuluyor. Bu yaklasim sayesinde, veri canli kaliyor,
uzun dénemli arsivlenebiliyor ve kolaylikla erisilebiliyor. Uzun
dénemli arsivleme ve depolamanin yani sira Veri Rezervelerinin
asil gorevinin; bu veriler Uzerinde kesif ve analiz yapiimasini
saglayacak bir platform roli tGstlenmek oldugu unutulmamali.
Bu sekilde, kurumlarin sahip oldugu bitln veri Gzerinde

___________________________________________________
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Kamu Sektoril icin Oracle Byiik Veri Goziimleri

desen analizi ve ileri analitik yontemler ile fayda Gretmek
muUmkun olabiliyor. Veri Rezervleri ile daha uzun donemli
verileri saklamak mimkin oldugundan, 6zet veri yerine tim
veri ile analitik caligmalar hizli bir sekilde gergeklestirilebiliyor.
Daha fazla veri, daha dogru analitik calismalarin olugmasini
saghyor. Oracle, Veri Rezervi olarak Hadoop tabanli, esnek

ve performansi yuksek Big Data Appliance buttnlesik sistem
Urtndnd sunuyor. Oracle Big Data Appliance ve Uizerinde gelen
entegre yazilimlar sayesinde daha buyuk miktarlardaki veriyi
daha etkin bir sekilde yonetmek, analiz etmek; ayrica kesif ve
analitik calismalar icin kullanarak gu¢lu karar destek sistemleri
yaratmak mumkun.

+ VERI KESFi- Son zamanlarda Kamu kurumlari ile
konustugumuz &nemli konulardan biri de Veri Kesfi. Yaptigimiz
toplantilarda hep benzer sorular ile karsilagiyoruz. Sorularin
temeli, buglne kadar bir sekilde toplanan ve depolanan
verilerin ne ise yarayacadl, bu verilerden nasil anlamli sonuglar
cikarilacagi tizerine yogunlasiyor. Konu blyiik veri olunca
Ozellikle blyuk verinin icindeki yapilari kesfetmek oldukca
onemli. Oracle bu konuda da sektor lideri olmanin verdigi vizyon
ve gucu kullanarak Oracle Big Data Discovery drtunund gelistirdi.
Bu drdn sayesinde tek satir kod yazmadan Hadoop ortaminda
duran bitdn veriyi gorsel olarak analiz etmek, sorgulamak ve
analitik calismalara girdi olacak gerekli sorulari sormak mimkun
hale geldi. Bu konu su glnlerde 6zellikle sosyal medya verisi
Uzerinde ¢ikarimlar yapmak isteyen kurumlarin oldukga ilgisini
cekiyor.

#+ ANALITIK- Bizim kamu kurumlarina bilyiik veri kavramini
anlatirken 6zellikle tizerinde durdugumuz bir diger konu ise



dogrudan Oracle Veriabani tizerinde duran veriyi,
hic¢ veritabanmin disarisina ¢ikarmadan analitik
streclerde kullanmaya yariyor. Dolayisiyla hem
zamandan kazandirnyor hem de sizi operasyonel bir
maliyetten kurtartyor.

Bliyiik Veri, gelecegi sekillendiren futuristik
calismalarda nasil bir rol oynuyor?

KUBRA FENERCI: Yeni analitik yeteneklerle
birlikte yeni bilim dallar1 olusmaya baslad.

Mesela saglik tarafinda Biiyik Veri analitigi

ile beynin ¢alismasini, hayat desifre etmeyi
hedefleyen, belki yasam strelerinin katlarca
artmasini saglayacak cok kiymetli arastirmalar
var. Amerika'da Kanser Vakfrnda Buyuk Veri

ile cok sayida DNA analiz edilerek, kanser
ilaclarinin gelistirilmesinde ¢ok ciddi yol kat etti
ve gelecege yonelik ciddi umutlar soz konusu.
Kendi kendine park eden arabalardan sonra
simdi de 6ndeki arabay: taniyip, ona gore

zamaninda frene basmay1 saglayan, bu

sekilde pek ¢ok hayat1 kurtaracak calismalar
yapiliyor. Biyuk Veri, ozetleyecek olursak
hayatta bizi reaktiften proaktife gecirecek

bir olanak sunuyor. Verinin kullandigimiz
cihazlar tarafindan analiz edilmesi sonucunda,
gunlik hayatimiz oldukea farkl bir noktaya
gelecek. Hayatimizi, tam gerektigi anda ve
yerde “isabetli tahminlerle” yonlendirmemiz
mumkun olacak. m

Dr. PELIN 6ZBOZKURT Kamu Sektorii Bilyiik Veri Coztimleri Lideri - Oracle

analitik. Toplantilarimizda
Ozellikle geleneksel analitik
yontemler ile blyik veri
analitigi arasindaki farka
yogunlasip, kurumlarin
mevcut karar destek
sistemlerini blyUk veri
platformlari ile nasil daha
gu¢lu hale getirebiliriz

ya da yeni etkin karar
destek sistemlerini

nasll yaratiriz konusunda bilgi aligverisinde bulunuyoruz. Bu
noktada iki konuya 6zellikle dikkat ¢ekiyoruz. Birincisi, mevcut
veritabanlarinda depolanmis veri Uzerinde yapilacak analitik
calismalar; ikincisi ise bugline kadar analizi yapiimaya gerek
gorulmemisg, akan veri ya da uzun dénemli arsiv verisi Uzerinde
yapilan analizler. Analitik diinyanin dogasina baktiginiz zaman,
asil faydanin bilinen kurallar ve her zaman kullanilan tanidik
veriden degil, bilinmeyen ve o giine kadar akla gelmemis
kurallari olusturabilecegimiz, cogunlukla g6z ard ettigimiz
verilerden geldigini gériiyoruz. Daha énce kullanamadigimiz

ya da kullanmay! hi¢ disinmedigimiz verilerden elde edilecek
bilgiyi analitik modellerin i¢ine katinca modellerin basarisi
Onemli 6lctide artiyor. Bu nedenle Oracle olarak 6zellikle bu
kisimda buyUk veri analitigi konusuna vurgu yapiyoruz. Blyik
veri analitigi, geleneksel analitik yéntemlerden; kullanilan
verilerin ¢esitliligi, analizlerin performansi, uygulanan analitik
modellerin ¢esitliligi, modellerin uygulanacagdi zaman periyodu
ve kullanilacak veri biyiiklGga acilarindan farklilastyor. Ozellike

‘rare event' dedigimiz tespit edilmesi zor olaylar igin de dnemli
faydalar saghyor.

+ SORGULAR- Tabii bittin bu Hadoop temelli Bliyik Veri
diinyasindan bahsederken bugline kadar kullandigimiz ve asina
oldugumuz veritabanlari ya da veri ambarlarindan kendimizi
soyutlamiyoruz. Tam tersine Oracle, bu sayede is uzmanlarina
alt taraftaki teknolojinin detaylarini bilme geredgi bile duymadan
hem yapisal veritabanlari hem de Hadoop tabanli ortamlar
Uzerinde tek bir sorgu ile analiz yapma imkani sagliyor. Oracle
Big Data Connector ile birbirine entegre edilen bu iki farkli
dlnya, Oracle Big Data SQL yardimi ile basit SQL sorgulart ile
ayni anda Hadoop ve veritabani Gizerinde sorgu yapmaya olanak
saglyor. Oracle Advanced Analytics, R ve Oracle Big Data
Disovery'nin bir arada kullaniimasi ise tek bir ortam zerinde
veri kesfi ve analitik ¢alismalar yapmayi mimkun kiliyor.

Kamu sektortinde bir ¢cok farkli kurum ile yukarida bahsettigimiz
¢ozumler gercevesinde fikir alisverisinde bulunuyoruz.

Oracle Buytik veri Platformu oldukca moduler ve esnek bir

yapl! sunuyor. Bazi kurumlarda btdn platform Gzerinde
konusurken, bazilarinda sadece hadoop temelli veri rezervi
ortamlari Gzerinde konusuyor, bazilarinda ise analitik ¢aligmalar
Uzerinde yogunlasiyoruz. Amacimiz kurumlarin asil ihtiyaglarini
belirleyerek onlara en dogru ve en etkin ¢éziimler ile yardimci
olmaya caligsmak.

Guglu teknolojisi, global ve vizyoner yaklasimi, konusunda
uzman kadrosu ile Oracle'in, yakin zamanda bu sayfalarda
okuyabileceginiz ¢ok farkli Bliylk Veri projelerinin basari
hikayelerine imza attigini géreceginizi simdiden séylemek
isterim.
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Garanti Bankas!'nda

veri butunliginin is birimlerinde nasil faydaya

-s donusebilecegi konusunda ¢cok kapsamli bir

calisma yapildi ve Is Zekasi, Veri Ambar1

is Zekasi Satis Miidiirii
JULIDE BALKANLI, 2014
ylinda Garanti Bankasi

ve Buytik Veri platformlarindaki urtunleri
iceren bir Tum Veri Yonetimi Mimarisi hayata
gecirildi. “Oracle on Oracle” yani uctan uca
Oracle platformlariyla kurgulanmis bir calisma
olarak da diinyaya 6rnek oldu.

tarafindan hayata

Garanti Bankasi, Turkiye'nin ilk Exadata

gecirilen Butlnlesik Veri

kullanicisi olarak biliniyor ve Veri Ambar1
Yoénetimi prOjeSinde tarafinda 5-6 yildan bu yana Oracle Exadata
kullaniyor. Veri Analitigi tarafinda Oracle
yer aldl_ Ugtan uca Exalytics, Buytuik Veri tarafinda da Oracle Big
» ) Data Appliance konumlandirilmis durumda.
Oracle tekn0|0J||er|Y|e Bundan sonrasinda ise artik son derece inovatif
qergekle§tiri|en proje implementasyonlar1 baslatiliyor olacak.
Tabi bu noktada is ortaklarimizin da cesitli
ButUnIe§|k Veri roller tistlenmesi mimkin olacak.
Yonetimi Mimarisi ile Garanti Bankasi'nda veri biitiinligiinin is
birimlerinde nasil faydaya déniisebilecedi
konusunda ¢ok kapsaml bir ¢alisma

yapildigini belirttiniz. Bu siire¢ hakkinda

yeni hedeflerine dogru

ilerleyen Garanti Bankasi, . JULIDE BALKANLI

. . : is Zekas Satig Muduri bilgi verebilir misiniz?
bugiin Oracle Is Zekasi, \  Orace ! JULIDE BALKANLI: Garanti Bankas1, Oracle
Oracle Data Wa rehouse' ------------------------------- Danmismanlik Hizmetleri (OCS) ile bazi
anlasmalar yapti. OCS bu anlasmalar 6ncesinde
Oracle Exadata ve Gananti Bankast: Gncl sektorlericerisinde uzun soluklu bir durum degerlendirme
. yer alan finans sektdriinin dnci calismas1 gergeklestirdi. Oncelikle, is birimleri
Oracle Big Data kuruluslarindan biri. Garanti Bankasi'nda

uc-dort gun bir araya getirildi, is isterleri

q hangi Oracle altyapilarini hayata gegirmis < . e
App“ance p|atf0rm|ar|n|n bul ; dogrultusunda incelemeler yapildi, ihtiyaclar
ulunuyorsunuz: listelendi. Yaklasik 130 kadar ihtiya¢ bashg:

0|U§turdU(jU b|r altyapl JL‘J'LIHDE BALKANLI (Is Zekasi Satig vardi, bunlar tizerinde calisilarak konsolide
o . . MOdard): Gegtigimiz yil Garanti edildi. Bu konsolidasyon sonrasinda énemli
Uzerlnde, geleceqw\ Bankasi’'nda, Is Analitigi baslig1 alunda

kullanim senaryolar1 ortaya cikarildi.

konumlayabilecegimiz bir projeyi, buytk bir Kullanmim senaryolar1 dogrultusunda Garanti

inovatif servislerini

heyecanla tamamladik ve Kasim ay1 itibariyle Teknoloji'nin teknik altyapisi ve sireclerine

ku rQU|Uy0r. mudiisena ulastlcilsinaligl, Oracle uygun olarak projelerin nasil hayata gecirilecegi

olarak farkimiz ¢ok ciddi sekilde ortaya belirlendi. Iste bu noktada OCS ile danismanhk

koyabildigimiz bir alan. Garanti Bankasi'nda, nlacmalar daimzalandi
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Biitiinlesik Veri Yone

Blyiik Veri tim bu ¢calismalarin neresinde yer
aliyor?

JULIDE BALKANLI: Operasyonel verinin
dolastig1, ana bankacilik uygulamalarimin oldugu
ortam, bir main frame ortami. Bu ortamdan
uretilen tim operasyon loglar, tum islemler,
muisteri veritabaninda bulunan veriler, Veri
Ambarn tizerinde tutuluyordu. Simdi operasyonel
log'lar, ttim sistem log’lar1, yani giivenlik ve sistem
yonetimine giren tum log'lar Buytik Veri ortaminda
tutulacak, depolanacak ve Veri Ambarr'nin ti¢-
dort kat1 buytklugiinde bir yap: olusturulacak.
Bunun yaninda Is Analitigi seviyesinde kurumsal
raporlama ve Ger¢ek Zamanh Karar (RTD) yapiust,
timuyle bu verileri kullanarak is birimlerine anlik
Onerilerde bulunacak. Burada, kendi kendine
ogrenen, “machine learning” bir sistemden
bahsediyoruz. Tum alternatif dagitim kanallarim
gercek zamanh onerilerle destekleyecek bir destek
altyapisi bu. Oracle Complex Event Processing
yani Karmasik Olay Isleme trtniinii de bu yapt
uzerinde kullaniyoruz. Yani tiim veriler Karmasik

Olay Isleme tizerinde siizgecten gecirilerek

P T I

depolaniyor olacak. Oracle’'m Ttm Veri Yonetimi
adin verdigimiz referans mimari modeli Garanti
Bankasr'nda hayata gecirilmis oluyor. Hedef,

bir rezervuar olusturmak ve Miisteri DNAsin1

kesfedebilmeye en uygun altyapiy1 olusturmak.

Yani misteri odakl bir bakis acisi ile Garanti
bdyle bir altyapiyi gelistirme ihtiyaci duydu
diyebilir miyiz?

JULIDE BALKANLI: Elbette. Bugtin oncit
bankalarin, sigorta ve finans kuruluslarinin, telekom
sirketlerinin, perakendecilerin yapmaya calistig1 sey,
musteri odakh dustinebilmek, her departmanini bu
yonde besleyebilmek ve miisterisinin ne istediginden
emin olarak isabetli kararlar verebilmektir.
Musterinizi belli segmentasyonlara ayirarak ona
ulastigimizda ve ona bir teklif sundugunuzda
musterinizi gercekten dogru tanimlamamissaniz,
onu baska bir ¢ok farkh ozellikleri olmasina ragmen
tek tiplestirilmis bir kitlenin i¢ine yerlestirmisseniz
basarili sonuglar alamiyorsunuz. Artik musterinin
DNAsin1 okumak gerekiyor. O da ancak boyle bir

mimari altyapz ile basarilabiliyor. m

dera Hadoop
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Oracle Applications

Oracle Event Processing
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Oracle Audit Vault

Oracle Data Integrator Enterprise
Edition
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Business Analytics w/HA
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BASARI OYKUSU

Kolombiyali tavukculuk
sirketinin Apps Akademi
ile verimlilik yolculugu

Apps Akademi, 6nemli bir basari 6rnegi géstererek, ERP

altyapisi Oracle JD Edwards i¢in bir “Live Stock Management”

Sayin Ozeren, Apss Akademi olarak
Oracle JD Edwards uzmanhginiz ile
Kolombiya'da cok etkileyici bir ERP
basari hikayesine imza attiniz. Proje
hakkindaki detaylara gegmeden énce,
Plus dergisi okurlari icin APPS Akademi
hakkinda bilgi alabilir miyiz?

EMRE OZEREN (Satis ve is Geligtirme
Direktért, Apps Akademi): APPS Akademi
Agustos 2006’da kurulmus bir sirket
olmakla birlikte kokleri cok daha oncesine,
1998 yilina dayaniyor. JD Edwards Oracle
tarafindan satin alinmadan 6nceki yillarda
Akademi Danismanlik adi ile JD Edwards’in
distributorlugunu yuruatmekteydik ve
dolayisiyla JD Edwards ERP altyapisiyla ilgili
cok ciddi bir bilgi birikimi elde etmistik.
Satin almayla birlikte isim degisikligine
giderek, bu kez Apps Akademi adi ile Oracle
ekosistemine dahil olduk. Dolayisiyla,
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(Canh Stok Ydnetimi) modull gelistirdi. Validasyon sureci
basariyla tamamlanan moddil, global pazarlarda hizla

yer bularak, ilk kez Kolombiya'da konumlanan ve Gliney
Amerika'nin ikinci buyutk tavukguluk kurulusu olan Pollos
Bucanero’'da hayata gecirildi. Pollos Bucenero'nun hedefi,

teknoloji yatirimlari sayesinde pazarin birincisi olmak! >

bugtin JD Edwards konusunda en deneyimli
Oracle is ortaklarindan biri oldugumuzu
soyleyebiliriz.

2006 yilindan bu yana irili ufakli cok sayida
projeyi basariyla hayata gecirdik. Her zaman
Oracle ile birlikte hareket eden ve dolayisiyla
Oracle’in gucuni de en dogru sekilde
kullanmay1 6nemseyen bir kurulusuz. 2006
yilindan bu yana her yil belli bir is plani
dogrultusunda, hem ciro hem de calisan
say1st bazinda belirli oranlarda buytyoruz.
Ozellikle son iki yildir biyik projelerle one
cikiyoruz.

ERP ile beraber Is Zekas: alaninda da 6zel
cozumler sunuyoruz.

Oracle’in ERP’yi destekleyen urtinler
sinifinda yer alan Demantra Demand
Management urunt ile ilgili de know-how
sahibiyiz. Son donemde bu trtine adanmis

iki uzmanimiz ile atolye ve PoC calismalar:

gerceklestiriyoruz. Talep dengeleme, talep
tahminleme alaninda cok 6zel yontemler
kullanan Demantra Demand Management,
endustri analistleri tarafindan bugun dinyada
alaninin en iyi urun olarak gosteriliyor.
Demantra'nin Turkiye'de, ozellikle FMCG
yani hizli tuketim mallar1 sektorunde ¢cok
ciddi bir potansiyeli olduguna inaniyoruz ve

bu yonde yatirim yapiyoruz.

Genel olarak Tirkiye'deki basari
hikdyelerinizden bahsedebilir misiniz?
EMRE OZEREN: Son iic yila kadar
Turkiye’de gerceklestirilen butun JD
Edwards projelerinde yer aldik. Son tug¢
yilda hem bizim hem de Oracle’in destegiyle
is ortagl sayisinda bir artis oldu. Pazarin
buiytiimesinden buytk bir memnuniyet
duyuyoruz.

Son yillarda, Enka Grubu altinda yer



EMRE 6ZEREN
Satis ve I Gelistirme Direktdri
Apps Akademi

alan, Korfez Gecis Koprusiwnin imalatini
gerceklestiren Cimtas Sirketler Grubu ve yine
Enka Holding istiraklerinden Enka Enerji
Grubu ile projeler yuratuyoruz. Turkiye’de
tum modullerin kullanildig1 en buyuk
projelerden birini, Eczacibasi Baxter'da
hayata gecirdik. Bir kamu kurulusu olmakla
birlikte “Hizli Balik” oduline layik gorilen
Turkiye Lokomotif ve Motor Sanayi A.S.

de onemli referans miisterilerimizden biri.
Ayrica, son donemde gerceklestirdigimiz

ve 1 Nisan 2015 itibariyle canli kullanima
aldigimiz Toyotetsu projesini de Apps
akademi i¢in onemli bir basar1 hikayesi

olarak goruyoruz.

Oracle JD Edwards'in avantajlari ve dne
cikan dzellikleri nelerdir?
EMRE OZEREN: Kapsaml endistriyel

cozumler iceren Oracle JD Edwards, tim

TANKUT CizMECI
Teknoloji Yoneticisi
Apps Akademi

duinyada ve Turkiye’de, “Endustriyel
Uretim Kuruluslar”, “FMCG
Kuruluslart”, “Varlik Yogun (Orn.
Madencilik Sirketleri) Isletmeler” ve
“Mithendislik ve Insaat Sirketleri” olmak
uzere dort ana alanda one cikiyor. Biz is
ortagl olarak, JD Edwards tizerinde her
sektore 6zel ERP ¢ozimil sunuyoruz.

JD Edwards, ornegin gayrimenkul
yonetiminde hi¢ bir ERP paketinde
olmayan, “Real Estate Management” ad1
verilen 6zel bir modul iceriyor. Fortune
500 listesinde gayrimenkul sektoriinde
yer alan ilk on sirketten sekizi JD
Edwards kullaniyor. Bunun disinda,
tarim ve harman yonetimi icin kullanilan
“Grower Management” ve “Blend
Management” modilleri de, JD Edwards
bu sektorlerde dunyada “tek” kiliyor.
Ayni sekilde, sarapcilikta kullanimi

CANLI URETIM YONETIMi
MODULU

Apps Akademi tarafindan

bir JD Edwards modulu

olarak gelistirilen “Live Stock
Management”, ilgili Glkedeki yasal
zorunluluklar dogrultusunda
drundn kalitesini etkileyen tim
faktorlerin, canh agirhiklarinin,
gelisimlerinin takip edildigi,
saglik durumlarinin raporlandigt,
cikti olarak alinan verilerin JD
Edwards’in Satin Alma, Stok

gibi diger moddlleriyle entegre
oldugu, maliyetlendirmenin,
fiyatlandirmanin, tretim
tahminlerinin saghkh bir

sekilde yapilabildigi bir sistem
kurulmasini sagliyor.

yaygin olan “Icecek Yonetimi” gibi 6zel
bazi ¢ozuimlerden de so6z etmek mumkin.
Dolayisiyla, ERP sistemleri arasinda sektorel

ozellikleri ile rakibi olmayan bir urun.

Kolombiya Tavukculuk projesi, bu
anlamda Apps Akademi ve Oracle

icin ¢ok 6nemli bir basari hikayesi.
Kolombiyali bir tavukguluk kurulusuna
sizi ulastiran yolculukta hangi
adimlardan gectiniz?

EMRE OZEREN: Kolombiyali bir kurulus
olan Pollos Bucanero, tavukculuk alaninda
Guney Amerikamin ikinci buyuk sirketi.
Kendileriyle buyuk bir heyecanla ve
motivasyonla calistik, sektorlerine ozel
olarak gelistirdigimiz modula JD Edward
altyapilarina entegre ettik, memnun bir
musteri kazandik. Ancak bu yolculuk ¢ok
kolay bir yolculuk degildi. Turkiye’de,
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EMRE OZEREN
Satig ve I Gelistirme Direktoru
Apps Akademi

Su anda ikinci sirada
olan Kolombiyali tavukculuk
sirketi Pollos Bucanero,
Giiney Amerika’da birinciligi
hedefliyor ve bunun yolunun
teknolojiye ve insan kaynagina
yatirim yapmaktan gectigini
cok iyi biliyor: Tiirkiye olcekleri
ile karsilastinldiginda ¢ok
buiyiik hacimleri yoneten
Pollos Bucanero, uctan uca
Oracle coziimlerini kullanarak
ilerledigi doniisiim projesinin
ERP tarafinda JD Edwards
altyapisint da cok kapsaml
bir sekilde kurguluyor. Pollos
Bucanero, sahip oldugu
teknoloji vizyonu ile birincilik

hedefine mutlaka ulasacaktir:
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Korfez iilkelerinde, Misir’da onceki
yillarda yapmis oldugumuz inceleme ve
arastirmalarin, bu konuya yaptigimiz
yatirimlarin ve edindigimiz deneyimin
bizi Pollos Bucanero ile bulusturdugunu
soylemeliyim.

Bizi bu sonuca gotiiren adimlar aslinda t¢
yil once atildi. Baz1 potansiyel firsatlar:
degerlendirebilmek tizere tavukculuk
kuruluslarinin isleyisini detayli olarak
incelemis ve Oracle JD Edwards

uzerinde bu sektore yonelik bir calisma
gerceklestirmistik. Tavukc¢uluk tarafinda
Turkiye’de farkli sirketlere sunumlar
yaptiktan sonra, ortaya koydugumuz
calismay1 degerlendiren Oracle, sahip
oldugumuz know-how’1 bir ¢6zim haline
getirmemizi onerdi.

Oracle Turkiye de bizi bu stirecte

ciddi anlamda destekledi. Boyle bir
yonlendirmeden sonra biz urun tzerinde
sanki proje yapiyormuscasina yatirim
yapmaya basladik. Calismamizi bir sunum
olmaktan cikartip, gercekten kurulumu
yapilabilecek bir ¢oztim haline getirdik.
Bu, ERP alani i¢in cok alisik olunmayan
bir yaklasimdi. Normal sartlar altinda, satis

olmadan bu kadar yatirim yapmazsiniz.

Boéyle bir yatirimin sirdirilebilir
olmasi ¢ok kolay degildir? Hangi
sartlar altinda bu basarili sonuca
ulastiniz?

EMRE OZEREN: Oracle merkezindeki
JD Edwards urtininden sorumlu ekibin
bize inanmasi, dogru yonlendirmelerde
bulunmas1 motivasyonumuz tizerinde
cok etkili oldu. Ayrica ABD, Denver’daki
JD Edwards gelistirme ekibi ile kisisel
olarak sagladigimiz iliskilerimiz, onlarin
destegi ve bizleri motive etmeleri de ¢cok
degerliydi. Hedef, gelistirdigimiz urtinu
JD Edwards’in bir modili, parcast haline
getirmekti. Bu nedenle Oracle tarafindan
JD Edwardsin diger modiilleriyle de
yuzde 100 entegre calistigini onaylayan
validasyon calismalar1 baslatildi.

Zorlu gecen validasyon streci de tim

gereklilikleri icerecek sekilde basariyla

tamamlandi.

Son olarak, Denver’da Oracle Day
cercevesinde duzenlenen JD Edwards
Zirvesi'nde konusan gelistirme ekibi, ortaya
cikan drantn basarisina degindi ve bu
kapsamda bir validasyon streciyle ilk kez bir
aran tasarladigini vurguladilar. Aymi vurgu,
sponsor olarak katildigimiz Guney Afrika’da
duzenlenen bolgesel JD Edwards Zirvesi'nde
de yapildi. Bu, JD Edwards icin de bir ilkti
ve urunun yeni sektorler kazandirilarak

zenginlestirilmesinin de énunu aciyordu.

ilk kez uygulanan bir model olarak
gelistirdiginiz Griininiiziin adi ve iglevi
nedir?

EMRE OZEREN: Gelistirdigimiz modiil,
“Live Stock Management” yani “Canl
Uretim Yonetimi” adi ile konumlandirildi.
Bu modula tavukculuk sektori icin oldugu
gibi, diger besi hayvanciligi sektorleri icin
de kullanmak mumkun. Ozetle, stoku canh
olan ve s6z konusu canlilarin yemlerini,
asilarinmi, veteriner islemlerini, hava durumu,
havalandirma ve cevresel kosullarin takibini
yapmak durumunda olan tum kuruluslarin
kullanabilecegi bir modul gelistirdik. “Live
Stock Management”, ilgili tilkedeki yasal
zorunluluklar dogrultusunda uranun
kalitesini bizzat etkileyen tum faktorlerin,
canl agirhiklarinin, gelisimlerinin takip
edildigi, saglik durumlarinin raporlandig,
cikt1 olarak alinan verilerin JD Edwards’in
Satin Alma, Stok gibi diger modulleriyle
entegre oldugu, maliyetlendirmenin,
fiyatlandirmanin, tiretim tahminlerinin
saglikl bir sekilde yapilabildigi bir sistem

kurulmasin saghyor.

Cok dilli bir yapi kurabildiniz mi?
EMRE OZEREN: Modiil ingilizce
gelistirildi ama paralelde Turkce cevirileri
de tamamlaniyor. JD Edwards'in teknik
bir avantaji var; herhangi bir kod
yazmadan, herhangi bir gelistirmeye gerek
kalmadan kendi arayuzleri uzerinden

girerek bir ekranin dillerini kolayca



“Pollos Bucanero projesinde de agik¢a gérilebildigi gibi,
Oracle'in genel vizyonu ve is ortakhgina yaklagimi ile fark
yarattigl nokta, ‘sektérel odaklanma’ olarak karsimiza ¢ikiyor.
APPS Akademi, sektérel odagini ¢cok basaril bir sekilde ortaya
koydu. Pazar payi ¢cok daralan bir sektore 6zel know-how
gelistiren Apps Akademi, odaklandigi alanda ¢ok hizli ilerledi

ve sagladigi katma deger ile kendisine global pazarlarda
gercek anlamda bir yer acti. Elbette, Apps Akademi'nin
Oracle ¢ézimleri icerisine dahil olarak buyuk bir basari
ornegi olan ‘Live Stock Management' moddliiniin diinyadaki
ilk uygulamasini Tirkiye'de gérmeyi arzu ederdik. Kolombiya
bu kez erken davrandi ve Pollos Bucanero Giiney Amerika'da
cok 6nemli bir rekabet avantaji elde etti. Apps Akademi'yi

basarisindan dolayi kutluyoruz.”

tanimlayabiliyorsunuz. Kolombiya’'da ilk

projemizi gerceklestirdigimiz icin Ingilizce’den

sonra Ispanyolca devreye alindi, Tirkee ve

Arapca surecleri de devam ediyor.

Canli yonetimi, farkh Ulkelerde farkh
standartlar dogrultusunda yapiliyor.
Modiiliinliz, kolayca adaptasyona izin
verecek esneklige sahip mi?

EMRE OZEREN: Dunyay1 hedefleyerek
yola ¢iktigimiz icin bu konuyu dikkate
alarak calismalarimizi yaptik. Ancak, tulke
yasalar1 talep etmese bile diinyaca kabul
edilmis standartlar1 ve kurulusa en verimli
ortami saglayacak sartlar1 temel aldik. Belli
bir kurulusun yapisindan ¢ok sektorin
ihtiyaclarimi rehber aldik.

Geldigimiz noktada iki onemli avantaja
sahibiz. Biri 17 yillik bir JD Edwards
deneyimine sahip olmamiz. Ikincisi ise
Oracle’in JD Edwards’a teknolojik anlamda
cok ciddi yatinm yaptigini gérmemiz ve tiim
dunyada bunun itici giicunt kullanabiliyor
olmamiz.

Biz bu sektore yonelik projelerimizin

tamamini yerel is ortaklariyla yapiyoruz.

Guney Afrika’da zirveye katuldigimizda
hedefimiz, bolgedeki is ortaklarina
arinumiuzi tanitmakt. Cuankit her ulkede,
ancak o ulkenin yerel is ortaklariyla basar1
kazanabilecegimizi biliyoruz. Dogru yolda

oldugumuzu da geri donuslerden anliyoruz.

Pollos Bucanero ile nasil tanistiniz?
EMRE OZEREN: Kolombiya’daki Oracle JD
Edwards Satis Ekibi, Denver’daki gelistirme
ekibiyle yazisiyor ve bir ¢ozuime ihtiyaclari
oldugunu belirtiyorlar. Biz de o donemde
gelistirme ekibi ile validasyon stirecini
yurutayorduk. Kolombiya’dan Emilio
Escobar isimli bir Oracle Satis Yoneticisi
bizimle iletisime gecti. Korfez uilkelerini
hedeflerken kendimizi Guney Amerika’da
bulduk. Devam eden siirecte Hirvatistan,
Fildisi Sahilleri, Ukrayna ve Rusya’dan
Oracle Satis Ekipleri bizimle iletisime

gectiler.

Pollos Bucanero projesi ne zaman
basladi ve nasil devam etti?
EMRE OZEREN: 2014 basinda iletisime

gecildi ve internet tizerinden begeni

TUGBAY ASKIN

is Uygulamalari ve Global Sistem
Entegratérlerinden Sorumlu is Ortaklari
Ydneticisi - Oracle

toplayan bir sunum gerceklestirdik.
Ancak Kolombiyali is ortagi, daha 6nce
bir proje hayata gecirilmedigi i¢cin ana
kontraktor olmak istemedi. Urntmiize
ve kendimize cok guvendigimiz icin ana
kontraktor olmaya karar verdik. Hatta;
lisans bedelini canli kullanima gectikten
sonra ddeyebileceklerini soyledik. Fakat
projenin gidisatindan o kadar memnun
kaldilar ki canliya gecmeden tam lisans
bedellerimizi ddediler. Proje ise 1 Mayis
2015 tarihi itibariyle canli kullanima
gecti.

Su anda ikinci sirada olan Pollos
Bucanero, Guney Amerika’da birinciligi
hedefliyor ve bunun yolunun teknolojiye
ve insan kaynagina yatirim yapmaktan
gectigini biliyor. Turkiye olcekleri ile
karsilastinlldiginda ¢ok biuiyik hacimleri
yoneten Pollos Bucanero, uctan uca
Oracle ¢ozumlerini kullanarak ilerledigi
donusum projesinin ERP tarafinda JD
Edwards altyapisini da ¢cok kapsamli bir
sekilde kurguluyor. Pollos Bucanero,
sahip oldugu teknoloji vizyonu ile

birincilik hedefine mutlaka ulasacakar. m
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BASARI OYKUSU

ASKI'nin 2 milyon abonesi
Oracle Exadata
Uzerinde yonetiliyor

Eklenen yeni ilgeleri ve genisleyen il siniriile Ankara'da
2 milyon aboneye hizmet veren ASKI (Ankara Su ve
Kanalizasyon idaresi) Genel Miidirligu, gelecege
yonelik bluyUk projelere imza atmaya hazirlanirken

BT altyapisinda blyuk bir dondsim gerceklestirdi.
ASKI Bilgi islem Daire Baskanhgi tarafindan yiritilen
donuslim projesinin en dnemli ayaklarindan birini de
veritabani yonetiminde yeni bir ¢ag baglatan Oracle
Exadata ButlUnlesik Sistemi olusturdu. p

NURULLAH SAID YEKEN

Bilgi islem Dairesi Baskani

Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi
(ASKI) Genel Miidrliigu

Biliyorsunuz, sular
idareleri en cok sular
kesilince hatirlanmr: Bilgi
islem de en cok veride bir
kesinti oldugu zaman,
sistemler ¢oktiigii zaman
hatirlantyor. Oracle
Exadata’yr kullanmaya
karar vererek, kendimizi bir
nevi unutturmaya calistik.
Sistem o kadar sorunsuz ve
rahat calissin ki kimse bizi
hatirlama ihtiyact duymasin,
sadece yeni projelerle
giindeme gelelim istedik.
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Sayin Yeken, 6ncelikle ASKi hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

NURULLAH SAID YEKEN (ASKi Bilgi islem
Daire Bagkani): Bilindigi gibi 1980 sonrasinda
olusturulan Buytiksehir Belediye yonetimi
modelinde, belediyelere bagl su ve kanalizasyon
teskilatlan yeniden organize edildi ve bu dogrultuda
1981 yilinda Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi
(ISK1) Genel Mudurliga kuruldu. 1986 yihnda, 1SKi
kurulus kanununun diger buytuksehir belediyelerine
de uygulanacag: hukmi getirildi ve ASU kurulus
kanunlar1 htikumleri ytrtrlukten kaldinldi. Boylece
ASU, yani Ankara Sular Idaresi, Ankara Su ve
Kanalizasyon Idaresi (ASKI) Genel Mudirligine
donusturuldi. O donemden bugtine 6360 sayih yasa
ile simirlarimiz genislerken, sorumlulugumuz daha
da artti. Artik il s ile baytiksehir simin esitlendigi
icin her noktaya hizmet gotiirmek mecburiyetindeyiz,
suyu bu smurlar icerisinde her vatandasimiza
gotiurmek bizim sorumlulugumuzda. Kurumumuzda

dort Genel Miudiir Yardimciligy, i¢ Denetim, Teftis

Kurulu, Hukuk Musavirligi, Ozel Kalem ve Basin
Yaymn Birimleri ile 24 Daire Baskanlig1 ve bu
baskanliklara bagh 74 Sube Mudtirliigi bulunuyor.

Oracle ile birlikte yiiriittigliniz proje ve ASKi
bilinyesindeki goreviniz hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

NURULLAH SAID YEKEN: Ben cevre
mithendisiyim ve uzmanhk alanim da aritma
uzerine. ASKI'de Genel Miidur Danismanhg ve
Ozel Kalem Mudurlugii gorevlerini yiiraittiim. Son
bir yildir da Bilgi Islem Daire Baskam olarak gorev
yapiyorum. Sundugumuz hizmetlerin kalitesini
yuiksek tutmak, hizmetlerimizi cesitlendirmek ve
herkesin hizmetlerimize kolayca ulasabilmesini
saglamak en onemli hedeflerimiz arasinda yer ahyor
ve bu hedeflere ulasirken BT vizyonumuzu stirekli
olarak gelistirmek durumundayiz. Bu dogrultuda BT
altyapimizi hedeflerimizi gerceklestirebilecegimiz
sekilde bir donustiirme projesi baslattik. Bunyemize

uyumlu olacak Isletim Sistemi, Veritabanu,
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Uygulama Gelistirme Araclar, Uygulama Sunucusu,
Akalli Depolama Birimleri, Raporlama Araclari,
Karar Destek Sistemi, Veri Madenciligi yazilimlar
ve bu yazihmlarin kostugu donammlar1 Oracle’dan

sagladik.

Bu déniisiime neden ihtiya¢ duydunuz?
NURULLAH SAID YEKEN: 6360 sayih yasa

ile belirtildigi gibi, il sinirlarimiz genislerken,
sorumluluklarimz da artiyor. Ankara ili yaklasik
26 bin kilometrekarelik bir alan. iki ilcesi arasinda
neredeyse 400 kilometreye varan bir mesafe var.
2007 yilinda smirlarimiz bir kez genislemisti, son
donemde yeni katilan ilcelerle birlikte bir genisleme
daha yasadik. Onceki deneyimimiz dolayistyla bizi
nelerin bekledigini biliyorduk.

Son gelismelerle birlikte Ankara genelinde
neredeyse 2 milyon aboneye ulasms durumdayiz,
yeni katilan ilcelerden de yogun bir sekilde yeni
abonelikler gelmeye devam ediyor. Yillik butcemiz

2.6 milyar TL civarinda.

Boyle bir yapu, elbette ki bircok birimin ortaklasa
calismast ve Bilgi Islem Dairesi'nin destegiyle
yonetilebiliyor. Biraz once belirttigim gibi, Genel
Midurlugtimiizde 24 Daire Baskanhgy, 5 tane

de dogrudan Genel Mudure bagh birimimiz var.
Hepimizin kabul ettigi gibi, BT altyapis1 artik
kurumlarm ana omurgasim olusturuyor ve her
kurumun tim birimleriyle entegre, uyumlu ve
verimli bir sekilde isleyebilmesi icin saglam bir
omurgaya sahip olmasi gerekiyor. Bunun disinda,
gelecege yonelik olarak, abonelerimizin hayatim
kolaylastiracak, ASKI'nin verimini artiracak, hizmet
kalitesini yukseltecek projeleri hayata gecirmek
istiyorduk. Bir yandan abonelerimizin tim
islemlerini Online olarak yapabilecegi uygulamalar:
devreye alirken, bir yandan da ASKI’de diger
birimlerin calismalarini kolaylastiracak akilli
sistemleri kurmaya calistyoruz. Akilli sehircilik
projelerinden varlik yonetimi uygulamalarina
kadar buyuk caph projelerimizi sorunsuz bir

sekilde hayata gecirmeyi hedefliyoruz. iste bize bu

beklentilerimizi guvenli bir ortamda saglayacak

altyapilar icin kapsamli bir dontstm baslattk.

Proje 6ncesinde nasil bir slirecten gectiniz?
NURULLAH SAID YEKEN: Bir yil 6nce Bilgi islem
Daire Baskani olarak gorev aldigimda, yeni katilan
ilcelerin bize getirecegi yiki de hesaplayarak,
kendimize bir yol haritasi ¢ikardik.

BT, ucsuz bucaksiz bir okyanus ve dogru yerden
baslamamniz son derece onemli. Bu nedenle,

dogru kararlar alabilmek, dogru yatirimlan
yapabilmek icin ise danmismanlik alarak baslamak
gerektigine inandik. Profesyonel analist ve sistem
mithendislerinden olusan bir ekiple calisarak,
kurumumuzun bir BT resmini cektirdik. “ASKI'nin
BT altyapis1 ve BT is giicti ne seviyede”, “Art1 ve
eksileri neler”, “Gelecege yonelik projeleri neler”,
“Mevcut altyapt bu projeler icin yeterli mi”, “Yeterli
degilse, ne gibi yatinmlar gerekiyor”, “Kurumsal
Mimarimiz nasil olmal” sorularina cevaplar

aradik. Herhangi bir firmaya bagimh olmadan
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Kamu Sektori Teknoloji Satig Danismanligi
Kidemli Yoneticisi, Teknoloji Mimari

Oracle

yaptigimiz bu calisma bize icin cok degerli veriler
sagladi. Bu siirecte, hem kendi birimimizdeki
arkadaslarimizdan geri dontsler aldik hem de
sektordeki uzman firmalar davet ederek ortak

bir ¢calisma baslattk. Mevcut BT altyapisinin
Ankara'mn ihtiyaclara cevap vermekten uzak
oldugu, gelecekte hayata gecirilmesi planlanan
projelerin éniinde biytik engeller olusturdugu ve
is sureclerimizi yeniden ele almamiz, altyapimizda
radikal bir donustim yapmamiz gerektigi, iste bu

analizlerin sonucunda ortaya cikti.

Resim ortaya ciktiktan sonra nasil ilerlediniz?
NURULLAH SAID YEKEN: Ontimiizde iki yol
belirdi: Ya mevcut duruma hi¢c dokunmadan,
kendimizi sikintiya sokmadan, yeni projelere
kalkismadan, isleri yuritebildigimiz kadar
yuritecektik ya da ¢cok bityiik bir risk alarak butun
sistemi halla¢ pamugu gibi aup taslan yeniden
yerine koyacaktik. Tkinci yolu secmek demek,
ashinda olmas gereken mimariyi yeni bastan
kurmak ve BT altyapisim yeniden duzenlemek
anlamima geliyordu. Zorlu bir proje olacag: acikt1 ve
ciddi bir destege ihtiyacimiz olacaku.

Bu noktada, ancak vizyonu genis idarecilere
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“Cagimizin modern bilgi islem yaklasimini, Ankara halkina iyi

ve kesintisiz hizmet sunma anlayisi ile pekistiren ASKi'nin

modernizasyon projesi, faydalarini her acidan kisa zamanda

ortaya koyacak bir girisim. Oracle’in sundugu gii¢lii yaziim

ve donanim 6zelliklerini en iyi sekilde bir araya getiren Oracle

Exadata, uygulama platformu olarak esnek bir yapi sunan T5

sunucular ve bastan sona yenilenmis yazilim mimarisi ile ASKI,

sektériiniin gerektirdigi yeniliklere hizli uyum saglamis bulunuyor.

Oracle Veritabani 12¢ siiriimiinii hayata geciren ASKi, Weblogic

platformunda hizmet veren uygulamalari ile yeni projelerini saglam

altyapilar Gzerinde planlarken, Oracle acisindan da ilkleri basaran

onemli bir referans olmaya devam ediyor."”

sahipseniz risk alabiliyor ve basar1 elde
edebiliyorsunuz. BT birimlerinin belki de en ¢ok
karsilastiklar1 zorluk tst yonetime kendilerini ifade
edemeyisleri veya yonetimin BT altyapilarina yeterli
destegi vermemesidir. Ancak ASKI'de bu durum
cok farkli. Genel Midiramiiz Sayin irfan KAYA,
analiz stirecinden baslayarak yammizda yer aldi ve
gercek bir vizyoner idareci olarak projelerimize ve
yatirimlarimiza ¢cok buyuk destek verdi. Yenilikei
calismalarimiz icin bizleri tesvik etti. Boylece, bilgi
islem altyapimizi bastan asag degistirme karar
aldik.

Déniislime nereden basladiniz?

NURULLAH SAID YEKEN: Yeni projelerimizi

alt alta siraladigimizda, oncelikle mevcut
veritabanimzin ve sunuculanmizin yetersiz
oldugunu gorduk. Veritabani sunucumuzla
islemci kullanimu ytizde 90’larin tizerine ¢ikiyor,
hatta bircok defa ytizde 1007lere ulastyordu. Bazi
sistemleri durdurup, calismast daha elzem diger
bir sistem icin yer agmaya calistyorduk. Sik sik
veri kayiplan yasaniyordu. Oysa yeni déneme
iliskin bircok yenilik¢i projemiz vardi. 1k sirada,
Elektronik Belge Yonetim Sistemi'ne gecis projesi

yer aliyordu. Kisa sure icerisinde bu sistemi

kurumumuzda uygulamaya gecirmek istiyorduk.
Bunun disinda aboneliklerle ilgili de bircok projemiz
vardi. Ozellikle online aboneligin yayginlastriimasi,
sahadaki calismalarimizin anhik takibinin
saglanmast ile ilgili dustncelerimiz vardi. Uzaktan
okumal ve uzaktan erisimli sayac sistemleri,

mobil ve online abonelik sistemleri, kiosklardan
tam abonelik islemlerinin yapilmasi, mobil is

takip sistemleri, akilli sehircilik uygulamalari,

varlik yonetimi gibi hem abonelerin hem de ASKI
Genel Mudirlugu'ndeki diger daire baskanlarmin
cahsmalarim kolaylastiracak buytik projeler icin
hazirlaniyorduk.

Buytik projelere baslayabilmek icin ekibimizin de,
altyapimizin da giiclit olmas: gerekiyordu. Boylece
veritaban1 ve uygulama sunucularimizi degistirme

karan aldik.

Veritabani ve veritabani sunucusu olarak
Oracle Exadata'yr segmeye nasil karar
verdiniz?

NURULLAH SAID YEKEN: ASKI Genel
Mudurligii, zamaninda Ankara’da Oracle’n ilk
miuisterisi olmus. Veritabani denilince ilk olarak

Oracle ile gorusmeler basladi. Ancak ben bilgi



KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

Oracle Exadata 1/8 X4-2, T5-2
Uygulama Sunucusu, ZFS ZS3
Storage, SL150 Tape Library
Database Enterprise Edition, Real
Application Cluster, In-memory,
Partitioning

Diagnostics Pack, Tuning Pack,
Lifecyscle Management Pack

Real Application Testing, Test Data
Management

Oracle Weblogic Suite

API Gateway, Audit Vault and
Database Firewall

Oracle Data Integrator, Advance
Analytics

Business Intelligence Enterprise
Edition Suite, Bl Management Pack

islemci olmadigim icin biraz da cahil cesaretiyle
“Hangi firma varsa gelsin gortiselim, niye illa ki
Oracle olacak” diye kestirip atim. Arkadaslar beni
2 milyonluk abonenin ancak Oracle Veritabam

ile yonetilebilecegi konusunda cok ikna etmeye
calistilar. Ben buna ragmen sektordeki diger
alternatif firmalarla da gorusmeleri baslattim.
Aslinda rekabet, 6zellikle bizim gibi kamu
kurumlarinda her zaman olumlu sonuclar
doguruyor. Ozellikle fiyat, hizmet kalitesi ve

bilgi birikimi noktalarinda buytk avantajlar elde
edebiliyoruz. Bir sirket ne kadar alaminda hakim
olsa da, ne kadar o isin uzmamn olsa da her zaman
alternatifleriyle karsilastirmak, yarismaya onlar1
da dahil etmek hizmet kalitesini artirtyor. Hicbir
sey olmasa fiyati dusurebiliyorsunuz! Biz boylece
sektordeki diger buyiik firmalan da veritabam
analizi cahsmasinda oyuna dahil ettik. Yaklasik ti¢
ay sonunda, kimin ne kadar guicli oldugu, kimin
ne kadar yetenekli oldugu daha net ortaya ikt
Son 100 metreye Oracle ve oldukca guiclii bir rakip
firma kald1. Hem kendimiz hem de hizmet alim
yaptigimiz damismanlarmizla beraber her iki firmay:
da inceledik. Kendimize yillik ytuzde 10 buytime

hedefi ongérmustik. Bunun yaninda yeni katilan

ilcelerden gelen is yukleri, abone ytikleri, vermemiz
gereken yeni hizmetler ve planladigimiz buyiik
projeleri de diistinerek ve bes yilda 2 terabyte’ik
bir veri buyuklugtne ulasacagimizi hesap ederek,
Oracle Exadata Butunlesik Sisteminde karar kildik.
Su andaki altyapimizda veritabani tarafinda bir
Oracle Exadata 1/8 X4-2 Butinlesik Veritabam
Sistemi calistyor. Bu sistem, 2 adet RAC (Aktif-
Aktif) veritabam sunucusu, 2 X 256 GB RAM,
Linux 5 isletim sistemi barindiriyor. Uygulama
sunuculari tarafinda ise 2 adet T5 Sparc sunucu,

2 X 64 GB RAM ve Solaris 11 Isletim Sistemi
bulunuyor. Dedigim gibi uzun analizler, uzun
incelemeler sonucunda bu yapilarda karar kildik
ve ASKI'de olmasi gereken kurumsal mimariyi

gelistirdik.

Bu sec¢iminizde Oracle Exadata'nin ve bu
mimarinin hangi 6zellikleri etkili oldu?
NURULLAH SAID YEKEN: Ozellikle veritabanim
tercih ederken sistemin hizi, giivenilirligi ve acil
durumlarda yedekleme kapasitelerini goz oniine
aldik. Zaten bununla ilgili olarak, ZFS Akilh
Storage birimine yer verdik. Olabilecek buttin
pozisyonlar1 degerlendirerek tabiri caizse bilgi
islemin kesintisiz hizmet verebilecek, problem
cikarmayacak, her birimin tikir tikir ytirtimesini
saglayacak bir yap1 olmasim saglamaya cahstik.
Biliyorsunuz sular idareleri en ¢ok sular kesilince
hatirlanur. Bilgi islem de en ¢ok veride bir

kesinti oldugu zaman, sistemler ¢coktugui zaman
hatirlaniyor. Dolayistyla kendimizi bir nevi
unutturmaya calistik. Sistem o kadar sorunsuz ve
rahat islesin ki bu noktada kimse bizi hatirlama
ihtiyact duymasin, sadece yeni projelerle giindeme
gelelim istedik. Bunu da Oracle ekibiyle birlikte
isbirligi yaparak basardik.

Kararimizda elimizdeki isguicti de etkili oldu.

Bilgi islem Dairesi'ndeki yazilimcilarimiz Oracle
Forms kullammi konusunda yetkinler ve abonelik
yonetim sistemimizi bu yapi tizerine kurdular.
Dolayisiyla farkh bir yapiya gecme durumunda,
uygulamalarin tamaminin bastan yazilmast, farkh
bir yapiya tasinmasi soz konusuydu. Bu acidan da
Oracle bizim i¢in en verimli tercih oldu.

Ayrica, teknik ekipteki arkadaslarimiz uzun
zamandir Exadata sistemlerini inceliyordu ve

sistem hakkinda son derece olumlu bildirimlerde

bulunmuslardi. Exadata’min, kararh, kurumlari
yormayan ve yar1 yolda birakmayan bir sistem
olduguna inandik.

Bizim icin, Oracle’dan destek aldigimiz ekibin
yetkinlikleri ve daima yanimizda olmalarn da
onemli bir secim kriteriydi. Nitekim, Exadata’ya
gecis strecinde her an yanimizda yer aldilar.
Oracle yazihm ve donanimlar ne kadar gucluyse,
Oracle ekibi de o kadar ilgili ve yetenekliydi.
Stireg icerisinde bizim gibi diistinduler, ASKI'nin
onuni acabilecek, kurumun yararina olacak
cozumler gelistirdiler.

Tabi fiyat konusu da ayr bir tercih unsuru

oldu. Yaptigimiz uzun ve yorucu gortismeler
sonucunda Oracle tarafindan bize ciddi oranda
fiyat avantaji sunuldu.

Ayrica, butiin bu sistemlerle birlikte, Oracle bize
ozel bir yazihm paketi de sundu. icerisinde veri
madenciliginden karar destek mekanizmalarina
ve veri giivenligine uzanan pek cok alanda
kullanabilecegimiz 10'u askin uygulama
platformunun yer aldig bir paket bu. Su anda
ekibimizi bu platformlar konusunda egitiyoruz.
Onumiizdeki donemde, karar destek sistemleri
ve veri madenciligi gindemimizde ¢cok onemli

bir yer teskil edecek.

Sayin Cankaya, ASKi projesini Oracle bakig
acisindan degerlendirebilir misiniz?
MURAT CANKAYA (Oracle Teknoloji

Satis Yoneticisi): ASKI biinyesinde hayata
gecirdigimiz projelere bitytik onem veriyoruz,
cunkd her biri ditnyaya 6rnek gosterdigimiz,
onct projeler. ASKI ekibiyle birlikte yan yana
calisarak, pek cok ilke imza attik. Bu projede

de durum degismedi ve ASKI, canli ortamda
veritabanini 12c’ye aktaran ilk kurum olma
basarisim gosterdi. Bu teknoloji giincellemesinin
yani sira, performans, devamhhk, raporlama,
veri analizi, uygulama gelistirme ve guvenlik
yazilimlaryla birlikte temin ettikleri Oracle
Exadata ve Sparc sunucular, kurumdaki hizl
buyumeyi karsilayacak giicte, saglam bir altyap:
olusturdu. Bu projenin hayata gecmesinde buyuk
destek saglayan Sayin Daire Baskanimiz Nurulah
Said Yeken ve degerli ekibinin yam sira Oracle
Satis Damismanligy ekibine ve is ortagimiza da

tesekkuir etmek isterim. m
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Pankobirlik, ERP projesi ile
vatirimin 5 kati tasarruf
elde etmeyi hedefliyor

Sayin Taspinar, d6ncelikle sizden
Pankobirlik'in kurulug éykisini
dinleyebilir miyiz?

TANER TASPINAR (Genel Muddr,
Pankobirlik): Kurumumuzun bu ginki
yapisini anlamak icin kurum tarihcesine
g6z atmak gerektigini dustintyorum.
1950°1i yillarin basinda ulkemizin artan

seker ihtiyacini karsilamak tizere yeni seker

fabrikalarinin kurulmas: icin gerekli
sermayenin olusumu yaninda, seker
sanayiinin hammaddesinin temini amaciyla,
ciftci potansiyelinden yararlanilmasi

fikri pancar kooperatiflerinin kurulmas:
calismalarinin esas hareket noktasi
olmustur. Bu amac¢ dogrultusunda ciftcilerin
tek basina fabrikalara ortak olmalarindan

cok, toplu halde meydana getirdikleri bir

kurulusun sermayeye katilmasi, guiclenme
yoninden daha uygun gorulmiis ve bu
olusumu ilk olarak gerceklestiren pancar
areticileri de1951 yilinda “Adapazar1 Pancar
Ekicileri Kooperatifi”ni kurmuslardir.

Bu tesebbusle pancar ekicilerinin
teskilatlanmasi ve kooperatif halinde sirket
sermayesine sahip olmasi da bir donum

noktast olmustur. Bu calismalar diger seker

ON SIRA SOLDAN SAGA: GOKHAN ARSLAN Yazilim Uzmani - Pankobirlik / ILKER HELVACI Bakim ve Destek Sefi - Pankobirlik / MUSTAFA BASAK Sistem
Donanim Miidir Yardimcisi - Pankobirlik / SEBNEM BAYKAL is Uygulamalari Satig Yoneticisi - Oracle / ONUR DUZERDIK Bilgi islem Mudiird, Pankobirlik /
MURAT CANKAYA Teknoloji Satig Yoneticisi - Oracle / DUYGU MUTLU Proje Danismani - Apps Akademi / NURDAN ALTINTAS Yazilim MUdur Yardimcisi -
Pankobirlik / ERNUR UNVERDI Yazilim Uzmani - Pankobirlik.
ARKA SIRA SOLDAN SAGA: KENAN AYAZ Proje Danismani - Apps Akademi / ERKAN AKgiN Proje Yoneticisi - Apps Akademi / MURAT DEMiRgELiK
Bakim ve Destek Uzmani - Pankobirlik / ERTUGRUL TA§DEMiR Proje Danismani - Apps Akademi / MURATHAN MUJDE Egitim Uzmani - Pankobirlik / MURAT
OZDEMIR Sistem ve Teknoloji Uzmani - Pankobirlik.
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Ulke geneline dagiimis pancar dreticilerinin kooperatifier birligi Pankobirlik,

dyelerinin hem tedarik sureclerindeki kalite standartlarini yikseltmek hem de
verimliliklerini artirmak hedefiyle, bir altyapi ve kurumsal kaynak planlama projesini
basariyla hayata geciriyor. Deneyimli Oracle is ortagi Apps Akademi'nin destegiyle
kurulan Oracle JD Edwards EnterpriseOne ¢6zumleri ve Oracle Database Appliance
sistemi, yuksek verimlilik ve yatirimin geri donusu avantajlariyla 6ne ¢ikiyor.
Pankobirlik, hayata gecirilen proje ile yatirimin 5 kati tasarruf elde etmeyi planliyor.p

fabrikalarinin kuruluslarinda da yapici

rol oynamis ve seker sanayinin gelisme
programinin hayata gecirilmesinde 6nemli
unsur olmustur. O tarihten bu yana kurulan
seker fabrikalarina paralel olarak Pancar
Ekicileri Kooperatifleri, Birlik olmanin
verdigi gucle ulke tariminin gelismesine
onemli katkilar yapmistir. Ayrica Pancar
Ekicileri Kooperatifleri kendi amaclarina
uygun, iclerinde bircok fabrikalar1 ve
tesisleri barindiran irili ufakh bir cok

sirket kurmus, sermayelerine istirak etmis,
tarimin yaninda sanayilesme adina da
onemli hamleler yapmistir. Bulunduklar:
yorelerin sosyoekonomik yapisini
iyilestiren ve kirsal kalkinmanin bir bakima

oncalaguni yapan kuruluslarimiz, yaklasik

6 bin 300 kisiye sagladig: is imkaniyla

da, istihdam gibi ulkemizin en onemli
meselesinin ¢6zimiine ciddi anlamda destek
saglamaktadir.

1163 Sayili Kooperatifler Kanununun kabulu
sonrasl ise Pancar Ekicileri Kooperatifleri,
Birlik kurmak tizere tesebbuise gecmis ve
Raiffeisen modeli benimsenerek, tlkemiz
kooperatifciliginde 6nemli bir kilometre tasi
olan Pankobirlik, 31 Mart 1972 tarihinde
kurulmustur.

Ulke ekonomisine ve tarimina bu katkilar
yapilirken Pankobirlik, bagl kooperatifleri ve
istirakleri dahil devletten herhangi bir destek
almamis ve faaliyetlerini ortaklarinin kendi
sermayeleri ile olusturdugu 6z kaynaklarindan

karsilamistir.

“Kurumumuz yéneticilerinin bilgiye daha ¢abuk ulastiriimasi,
daha hizli ve giivenilir analiz imkanlarina kavusturulmasi, karar
mekanizmalarinin hizlandiriimasini kaginilmaz bir zorunluluk
olarak goriyoruz. Ancak Pankobirlik'te bizi uzun yillardir tagiyan
mevcut altyapilarimiz, bugiin ihtiya¢ duydugumuz konular ve
gelecege y6nelik hedeflerimiz icin kullanmamiz gereken teknolojik

imkanlara uyum saglayamamaya basladi. Bu dogrultuda, daha ileri
iletisim ve yonetisim tekniklerine gegmeye karar verdik. Hizmet
kalitemizin arttiriimasi, kaynaklarimizin etkin ve verimli kullaniimasi,
belirledigimiz hedeflere ulasiimasi icin daha etkin yénetim ve
denetimin saglanmasi, bu projeden beklentilerimizin ana temasini
olusturuyor.”

TANER TASPINAR Genel Midiir - Pankobirlik

Pankobirlik'i bugiin nasil
tanimliyorsunuz?

TANER TASPINAR: Genel anlamda
tanimlayacak olursak, Pankobirlik;
ulkemizin 64 ilinin, 7 bin 500 yerlesim
biriminde pancar uretimi yapan, yaklasik
1,6 milyon ortagiyla, 31 Pancar Ekicileri
Kooperatifinin 310’u asan subesi, 5
kooperatif seker fabrikasi ve sermayelerine
istirak ettigi 50’nin tizerinde tarimsal amach
kuruluslariyla; devletten bugiine kadar
herhangi bir destek almadan, tamamen
uyelerinin kendi imkanlariyla olusturdugu
sermayeleri ile ortaklarinin tarimsal
faaliyetlerinde kullandiklar1 her turli
girdinin teminini, dagitimini, denetimini

ve koordinasyonunu yapan Pancar Ekicileri
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Kooperatiflerinin ust orgutii ve temsilcisi,
Genel Mudurlugu’dur. Ortaklarinin her
turlu tarimsal girdilerini temin ve tevzi
eden Pankobirlik, tiim istirakleriyle beraber
ilke sathinda etkili ekonomik ve sosyal
islev goren, demokratik yapiya sahip

en biyuk sivil toplum kuruluslarindan
birisidir.

Kooperatiflerimiz ve kuruluslar: her tirli
islemini belgelendiren ve kanunlara ve
kurallara uygun calisan kuruluslardir. Bu
nedenledir ki gecen yil ulkemiz hazinesine
odedigi 70 milyon dolar vergi ile ulkesini
ve milli degerlerini sevdigini ortaya koymus
ve sahibi oldugu seker fabrikalari ile de
bulundugu yorelerde vergi rekortmeni

olmuslardir.

Pankobirlik'te hayata gecirmek

Uzere baslattiginiz kurumsal kaynak
planlama ve altyapi projesini baglatma
kararinizin ardinda neler yatiyor?
TANER TASPINAR: Pankobirlik

Genel Mudurlugu ve Pancar Ekicileri
Kooperatifleri'nde yaklasik 20 yili askin
bir stredir, halen Bilgi islem Mudurlugi

buinyesinde calisan arkadaslarimiz
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ORACLE REDSTACK YAPISI-Pankobirlik
projesi, Oracle RedStack yapisinin hayata
gegirildigi, uctan uca Oracle teknolojilerinin
yer aldigi, yatirimin geri dénisi ve verimliligi
ylksek bir proje olarak dne cikiyor.

tarafindan gelistirilen yazilimlar
kullaniliyor. Ekibimiz bu siire zarfinda,
dis kaynakli hicbir yardim almadan
kuruluslarimizin hemen hemen tiim
ihtiyaclarini karsiladilar. Kendilerine
buradan bir kez daha tesekktir etmek
isterim.

Ancak son yillarda iyice kuresellesen is
dunyasinin gerekliliklerine, sistemimizin
gelisen teknolojik imkanlara uyum sorunu
nedeniyle, mevcut sistem olanaklar:
kapsaminda ¢ozum getirmek ¢cok mumkun
gérunmuyor. Kurumumuz yoneticilerinin
bilgiye daha cabuk ulastirilmasi, daha

hizli ve giivenilir analiz imkanlarina

kavusturulmasi, karar mekanizmalarinin
hizlandirilmas1 kacinilmaz bir

zorunluluk haline geldi. Hedeflerimizin
gerceklestirilmesi icin daha ileri iletisim ve
yonetisim tekniklerine ihtiyacimiz var.

Az once belirttigim gibi 64 ile ve bircok
ilceye yayilan genis ve daginik bir faaliyet
alanimiz var. Istiraklerimiz haricinde
sadece Genel Mudirlugtumuizde ve
Kooperatiflerimizde 1000’in tzerinde
kisiye istihdam saghyoruz. 1 milyon 600
bin ortagimiza hizmet veriyoruz. Hizmet
kalitemizin arttirilmasi, kaynaklarimizin
etkin ve verimli kullanilmasi, belirledigimiz
hedeflere ulasilmas: icin daha etkin yonetim
ve denetimin saglanmasi bu projeden

beklentilerimizin ana temasini olusturuyor.

Sayin Diizerdik, kurumunuzun Mevcut
BT altyapisi hakkinda sizden bilgi
alabilir miyiz?

ONUR DUZERDIK (Bilgi iglem Midrd,
Pankobirlik): Pankobirlik, 1990’l1 y1llarin
basinda yaptigi ilk bilgisayar yatirimlar ile
bilgi yonetimi konusuna yillar dnce gerekli
onemi gostererek, bilgi islem otomasyon
sistemini 1990’11 y1llarda tamamlamis ve
teknolojik olanaklardan faydalanmaya
baslamistir. O donemde kurulan bilgi

islem otomasyon sistemi MS-DOS isletim
sistemi kullanan kisisel bilgisayarlardan
olusturulmustur. Bu bilgisayarlar birbirlerine
Lansmart bilgisayar ag1 programi ile
baglanmislardir. RM-Cobol 85 isimli COBOL
yazilim dili ile kendi biinyesinde programlar

gelistirilmistir.

“Oniimiizdeki bes yil icerisinde yatirimin geri déntigimii
anlaminda, insan kaynaklari, iletigsim ve kirtasiye masraflarinin

azaltilmasi ile 5 kat kazanim ve maliyet distisiu beklentimiz
bulunuyor.”

ONUR DUZERDIK Bilgi islem Miidiiri - Pankobirlik




EMRE OZEREN
Satig ve Is Gelistirme Direktoru
Apps Akademi
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1990’11 yillarin sonlarinda bilisim
sektorinde meydana gelen gelismeler
paralelinde, MS-DOS isletim sisteminin
yerini Microsoft Windows isletim sistemi
almaya baslamistir. Bu kapsamda Windows
ortaminda calisan programlar yayginlasmis,
Windows isletim sistemine gecilerek bu
programlardan yararlanmak zorunlu hale
gelmistir. Bu dontuisimi, o donemin yazilim
dilleri ile gerceklestirmek uzun zaman
alacagindan, hem guncel bir yazilim diliyle
bilgi islem otomasyon sistemini olusturmak
icin zaman kazanmak hem de Windows
isletim sistemine gecisi en kisa surede ve
en dusuk maliyetle gerceklestirebilmek

icin bilgi islem otomasyon sistemi
programlarinin Windows isletim sisteminde
calisir hale getirilmesine karar verilmistir.
Bu amagla RM-Cobol 85 yazilim dilinin
Windows isletim sisteminde calisan “RM-
Cobol Version 7.00.03 for 32 bit Windows”
surumu tedarik edilerek bilgi islem
otomasyon sistemi programlar1 bu suraumde
calisir hale getirilmis ve programlar
Windows ortaminda kullanilarak, Windows
isletim sistemi ortaminin ustunliklerinden
faydalanilmaya baslanmistir. Gunumuzde
halen bu programlar kullanilmaya devam

edilmektedir.

Bilgi i§lem Otomasyon Sisteminizi neden
degistirme ihtiyaci duydunuz?

ONUR DUZERDIK: Uzun bir stredir
kullanilmakta olan uygulama yazilimlari,
gerek gelistirme araclar1 gerekse kullanim
ortami ve mimarisi acisindan teknolojinin
gerisinde kaldigindan, Pankobirlik

ve Pancar Ekicileri Kooperatiflerinin
teknolojik gelismelerden tam olarak
yararlanmasini saglayamaz duruma

geldi. Bilgi islem otomasyon sisteminin
altyapisinin desteklememesi nedeniyle;
Pankobirlik, Pancar Ekicileri Kooperatifleri
ve bunlarin satis magazalar1 arasinda
gercek zamanli calisan bir bilgisayar ag1
sistemi kurulamamaktaydi. Bu nedenle
satis magazalari, kooperatifler ve
Pankobirlik arasinda bilgi akisi, belirli
zaman araliklariyla fiziksel ortamlarda veya
e-mail yoluyla gonderilen veri dosyalar: ile
yapilabilmekteydi. Bu nedenle, kooperatif
merkezlerinde ve Pankobirlik’te calisan
programlar fiili durumu degil son islenen
verilerdeki durumu yansitabiliyordu. Fiili
durumun raporlanmasinin zaman almasi,
yoneticilerin hizli karar almasina engel
teskil ediyordu. Ayrica verilerin yerel veri
depolarinda tutulmalar1 ve kullanilan

yazilim dilinin eski teknoloji olmasi

»

“Biz bu projeyi, Private Cloud'la
Oracle Cloud'u birlestirecek bir
siirecin ilk adimi olarak goériiyoruz.
Tam olarak Oracle Cloud'a gecisin
en saglikl, en dogru yolundan
gecildigine inaniyoruz. Proje, JD
Edwards ERP sistemi i¢in su an
1000'in lizerinde ve giderek artmasi
ongorilen kullanici sayisi ile aslinda
kullanici bagimsiz, ciroya bagli
Tiirkiye'de ilk Enterprise lisanslama
satigi olmasi nedeniyle de dnem
tasiyor. Pankobirlik'in 330'un
lizerinde magazasi bulunuyor

ve bu magazalarda sicak satis
gerceklestiriliyor. Kefilli satis, Gyeye
satis gibi bazi satis yontemleri
kullaniliyor. Zaten &zel bir satis,
ozel bir dagitim ve 6zel bir kurumsal
kaynak planlamasi ihtiyaci oldugu
icin JD Edwards kullaniimasina
karar verildi. Ozellikle, projenin
ikinci fazinda hayata gecirmeyi
hedefledigimiz tarim yénetimi icin
“Grower Management" modiili ciddi
bir fark yaratacak.”
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nedeniyle verilere internet tizerinden ulasim
imkan1 olmadigindan, veri depolarina
herhangi bir lokasyondan bilgisayarlar,
tabletler veya akilli telefon gibi cihazlar
kullanilarak uzaktan erisim teknolojileri

ile baglanilamiyor, ihtiya¢ duyulan raporlar
gercek zamanli olarak alinamiyordu. COBOL
dilinin bilinen eksiklikleri nedeniyle, veri
dosyalar iliskisel bir veritabani icinde
tutulamiyor, sorgulama ve raporlamada
yeterli hiz ve esneklige ulasilamiyordu.
fhtiya¢ duyulmasi halinde dosya yapisinda
degisiklik yapilmasi zaman ve isgticti kaybina
neden olmaktaydi.

Tam bu eksikliklerin giderilmesi,
Pankobirlik ve Pancar Ekicileri
Kooperatifleri’nin ¢agdas bir Bilgi islem
Otomasyon Sistemine sahip olmas1 distincesi

ile sistemimizi yenilemeye karar verdik.

Projeye baslama ve ylriitme siireciniz
hakkinda bilgi verir misiniz?

ONUR DUZERDIK: Oncelikle sunu
belirtmek isterim ki; boyle bir projeyi basarili
bir sekilde yurtitmek konusunda en buytuk
avantajlarimizdan bir tanesi cok deneyimli
bir bilgi islem ekibine sahip olmamiz, bir

digeri de basta genel muduramuz olmak

BASARI OYKUSU

uzere hem yonetim kademesinin hem de
camiamizdaki tum calisanlarin bu projenin
baslatilmas1 konusunda hemfikir ve
gonullit olmasi, maddi ve manevi anlamda
bu projeye destek vermesidir. Sistemin
yenilenmesine karar verildikten sonra, bu
projeyi hangi yontemle yapmamiz gerektigi
konusunda c¢ok genis capli bir arastirma
yaptik. Proje hazirlik safhasini ¢ok iyi
degerlendirdigimizi dusuntuyorum.
Yontem konusunda Pankobirlik Bilgi

Islem Ekibi olarak birinci énceligimiz,
yazilimlarin in-house modeli ile kurum
personeli tarafindan gerceklestirilmesiydi.
Bunun en buyik nedeni, halen bunyemizde
calisan arkadaslarimizin gelistirdigi
yazilimlarin yaklasik 25 sene boyunca
sorunsuz olarak tim birimlerimizde
kullanilmis olmasiydi. Bu ekip, kurum
icinden gelen yazilim isteklerine hicbir
sekilde disaridan destek almadan, daima
zamaninda cevap vermisti.

Uzerinde durdugumuz diger yontemlerden
bir tanesi, herhangi bir yazilim firmas1

ile proje bazli olarak yazilimlari
gerceklestirmek, proje sonrasinda
gelistirilen yazilimin kaynak kodlarini

alarak kullanima devam etmek idi. Uzerinde

“Pankobirlik, lilkenin geneline dagiimis pancar Ureticilerinin tarimsal
faaliyetlerini desteklerken, ciftcilerin ve paydaslarinin tarimsal girdilerini,
kalite standartlarina uygun, ekonomik ve en etkin bir sekilde temin etmelerini
hedefliyor. Bu dogrultuda Envanter, Satinalma ve Satis siireclerini kapsayan
lojistik faaliyetlerini, paralelinde Mali i§ler ve insan Kaynaklari sirecleriyle de
entegre bir sekilde yénetme ve en 6nemlisi tim bu sirecleri anlik olarak izleme
ve seffaf olarak raporlama beklentilerine cevap arayan Pankobirlik; is ortagi
Apps Akademi ve Oracle JD Edwards EnterpriseOne ¢6zimleri ile yola ¢cikmayi
tercih etti. Diinyada benzer projeleri basari ile hayata gegiren is ortagimiz
Apps Akademi'nin ve Oracle JD Edwards EnterpriseOne uygulamalarinin
esnek ve en son teknolojiyi destekleyen altyapisinin, mobil ve Cloud ¢dzimleri
ile birlikte Pankobirlik'i 6niimizdeki yillara giivenle tasiyacagindan eminiz.
Oracle olarak, projenin basarisina ve benzer kooperatiflere érnek olacagina

inaniyor ve basarilar diliyoruz.”

SEBNEM BAYKAL s Uygulamalari Satig Yéneticisi - Oracle
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durdugumuz yontemlerin bir digeri de kabul
gormus ERP programlarindan bir tanesinin
gerekli modullerinin kullanim lisanslarini
satin alarak, kurumun ihtiyaclarina gore

gelistirmekti.

Bu yéntemlerden birini secerken

hangi kriterler 1s1§inda degerlendirme
yaptiniz?

ONUR DUZERDIK: Yontem belirleme
konusundaki degerlendirme kriterlerimizi,
kurumsal ihtiyaclarimizin tam olarak
karsilanmasi, esneklik, yazilim hata orani,
proje suresi, proje biuitce sapmasi, kisiye
bagimlilik, egitim, teknolojik gelismelere
uyum ve maliyet olarak belirledik. Yapilan
degerlendirmelerin sonucunda en uygun
yontemin mevcut ERP programlarinin
lisanslarimi alarak kurumumuza uygun
hale getirilmesi yonteminin olduguna karar
verdik.

Kullanilacak ERP yazilimina nasil karar
verdiniz?

ONUR DUZERDIK: ERP programlarini iki
donem halinde detayl olarak inceledik.

Birinci donemde 11 lisans sahibi firma ve

bunlarin ¢6ztm ortaklan ile goruserek,




programlarin icerikleri, teknik altyapilari,
yazilim altyapilar1 ve yazilim ozellikleri
konusunda detayl1 bilgi sahibi olduk. Tum
programlar: somut puanlama kriterleri

ile degerlendirerek, toplam 4 ERP
programindan olusan bir liste olusturduk.
ikinci donemde ise bu yazilimlar1 daha
detayli incelemek tuzere PoC calismalarin
gerceklestirdik. Proje hazirlik surecini,

bir ihale gerceklestirerek sonlandirdik.
Yapilan iki donemlik teknik degerlendirme
sonucunda, JD Edwards ile ihale surecine
katilan Apps Akademi, ekibimizden en
yuksek puanlar: alarak ihaleyi kazand.
Oracle Tiirkiye ile Apps Akademi'nin, PoC
calismalar1 esnasinda gerceklestirdikleri
performans, bizleri fazlasiyla memnun etti
diyebilirim. Ekip olarak, Apps Akademi ile
hazirlik calismalar: sirasinda yakaladigimiz
uyumu, proje sturesince devam ettirerek
cok basarili bir sonuc alacagimiza

inaniyoruz.

Neden JD Edwards Uriiniini se¢tiniz?
ONUR DUZERDIK: Faaliyetlerimizin

cok buyuk bir kismini satin alma, satis

ve dagitim hizmetlerimiz olusturuyor. Bu
yaplya en uygun uygulama platformunu JD
Edwards'in sundugunu gorduk. Bununla
birlikte veritaban tarafinda ise Oracle
Database Appliance ¢6ztimunii kullanmaya
karar verdik.

Bunlarin disinda, satin alma siirecinde
tedarikgci firmalarla yapilan sozlesmelerin
iceriginin, kurum ilkeleri, yasal mevzuat
ve alim tipine uygunlugunu saglamak
tizere, Oracle Fusion Procurement
Contracts ¢ozumuni sectik. Pankobirlik,
ilgili kooperatifler adina ¢ok sayida ve
karmasik satin alma anlasmalar1 yapiyor
ve bu siireci bastan sona yonetiyor.

Bulut hizmeti olarak aldigimiz Oracle
Fusion Procurement Contracts sayesinde
satin alma sozlesmelerinin seffaflig1 ve
yonetilebilirligini saglamay1 hedefledik.
Bu noktada, donanim, kurulum, yonetim
ve bakim maliyetlerinde onemli avantajlar

elde ettik.

Buna ek olarak, veritabani yedeklemesi

icin ilave bir donanim yatirimi yapmak
yerine, yedeklerimizi hem guivenli, hem
guvenilir bir ortam sagladig i¢in Database
Backup Service hizmetini kullanarak buluta
tasimaya karar verdik. Boylece, maliyet
avantaji ile birlikte her turli ortama hizh

olarak donme imkani elde ediyoruz.

Bu projeden hareketle gelecege y6nelik
planlariniz bulunuyor mu?

ONUR DUZERDIK: Projenin birinci
fazinda temel sureclerimiz olan satin

alma, saus, stok yonetimi, finans, insan
kaynaklari, ortaklik gibi temel sureclerimizi
yapilandiriyoruz. ikinci fazinda mobil ve
portal uygularimizi devreye alacagiz. Daha
ileri donemlerde ise “Grower Management”
modulunit kullanarak, kooperatiflerimizin
ve hatta istiraklerimizin tarim yonetiminin
otomasyonunu gerceklestirmeyi

hedefliyoruz.

Oracle olarak Pankobirlik projesindeki
yaklagiminizi kisaca ézetler misiniz?
MURAT GUL (Kanal Satis Yéneticisi,
Oracle): Pankobirlik Projesi'nde kullanilan
Oracle Database Appliance turuni, ozellikle
kanal is ortaklar tarafindan ¢ok tercih
edilen, uctan uca tiim Oracle bilesenlerini
kullandigimiz, kendisini kanitlamis

bir donanim irtnt. Isletim sistemi
katmanindan veritabanina, sanallastirma
katmanindan orta katman ve JD Edwards
is uygulamasina uzanan toplam bes
element, tek bir kutuda “Solution in a
Box” (Bir Kutuda Tam Cozum) anlayisi ile
Pankobirlik’e sunuluyor. Burada urunleri
tek bir kutuda toplanma ifadesinin otesine
gecilerek, toplam ¢ozume ulasimin
kolaylastirilmis olmasi one cikiyor.

Bunun yani sira, ¢éztimin 6lceklenebilir
olmasi, ihtiya¢ olmasi halinde kolayca
kapasite ve performansin artirilabilmest,
bakim maliyetlerinin diasuralmesi,
guncelleme ve diger servislerin ¢ok
kolaylasmasi da sistemin diger artilar

arasinda yer aliyor.

TUGBAY ASKIN
is Uygulamalari ve Global Sistem
Entegratérlerinden Sorumlu i Ortaklari
Yoneticisi - Oracle

Is ortaklarimizla birlikte
yaklasik iki yildir ‘Oracle
on Oracle’ stratejimiz
dogrultusunda u¢dan uca
coztimler saglamak tizere
bircok vizyon toplantist yaptik.
Bu stratejinin sonuclarin da
birlikte gormeye basladik.
Bu projemizde Apps Akademi,
JD Edwards uygulama katmam
tecriibesini diger Oracle
katmanlarina da tasima
imkan bulacak. Bu tecriibeyi
taclandiran ve bolgemizde
farkli kilan en onemli unsurun
ise bulut teknolojileri oldugunu
diistinttyorum. Apps Akademi,
ERP Bulut'u konusunda proje
yapan ilk isortagimiz oldu.
Basarisindan ve sahip
oldugu vizyondan dolay1
Apps Akademi’yi kutluyoruz.
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MURAT CANKAYA
Teknoloji Satig Yoneticisi
Oracle

Uygulama, veritaban,
orta katman ve donanmim
yapisini tek tireticinin, tam
entegre coziimleriyle insa
etme ve bulut coziimleriyle
bu yapty1 destekleme karari,
Pankobirlik’in vizyoner
yaklasiminin ¢cok énemli bir
gostergesidir. Tiim yazilmlarin
insa edecegi platform olarak
Oracle Database Appliancet
secen Pankobirlik, sektor icin
ornek teskil eden, ideal bir
teknoloji mimarisini hayata
geciriyor. Bu yolda, Apps
Akademi gibi tecriibeli ve gliclii
bir is ortagi ile ilerliyor olmast
da bu basariy1 percinliyor. Hem
miisterimizi, hem de is ortagimiz
Apps Akademi’yi kutluyoruz.
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BASARI OYKUSU

AHMET SARI (Kidemli Kanal
Yoneticisi, Oracle): Oracle, bir
kurulusun bilisim altyapis: icerisinde
ihtiyaci olabilecek neredeyse uctan uca
her katmani karsilayabilecek durumda
ve bunlarin butunine de Oracle’in
kirmizisindan gelen Red Stack adi
veriliyor.

Halen bilisim dtinyasina yon veren
teknoloji sirketlerinin hic¢ birisinin

bu kapsamda bir ¢6zum ailesi yok.
Oracle icerisindeki yapilanmada da
uzmanliklarin 6n planda oldugu bir
calisma modeli var. Ayr1 uzmanliklardan
sorumlu ekiplerimizin kesisim kitimesi ise
is ortaklarimiz.

Pankobirlik projesi, hem pek cok Red
Stack bileseninin kullanildig: bir proje
olmasi hem de buyuklugu nedeniyle
Oracle i¢in ¢cok onemli. Rakipleri
tarafindan Oracle’in sanki sadece KOBI
pazarina sundugu bir drinuymus gibi
aktarilan JD Edwards, bu proje ile

oyle olmadigimi diunyada oldugu gibi
Turkiye’de de kanithiyor.

JD Edwards, gelistirildigi teknoloji ve
esnekligi itibariyle, yatirimin korunmasi
ve projenin hayata gecirilmesi siresinin
kisaligi ile rakipleri karsisinda buytk bir
fark yaratiyor.

Sayin Ozeren, Apps Akademi

olarak sizin proje hakkindaki
degerlendirmenizi de alabilir miyiz?
EMRE OZEREN (Satis ve Is
Gelistirme Direktéri, Apps Akademi):
Pankobirlik’in vizyonu, Oracle’'in
teknoloji gucii ve Apps Akademi’'nin
deneyimi cok guclii bir sinerji ortaya
cikardi. Bunlardan biri eksik olsaydi,
projenin bugtinku iddiasindan soz
edemezdik.

Ozellikle Pankobirlik’in ortaya
koydugumuz degeri hemen algilayan

ve buna yatirnm yapmaya hazir bir
kurulus olmasi ¢cok onemliydi. Biz bu
projeyi, Private Cloud’la Oracle Cloudu

birlestirecek bir siirecin ilk adim1 olarak

goriyoruz. Tam olarak Oracle Cloud’a
gecisin en saglkli, en dogru yolundan
gecildigine inaniyoruz.

Proje, JD Edwards ERP sistemi i¢in su

an 1000’in tizerinde ve giderek artmasi
ongorilen kullanici sayist ile aslinda
kullanic1 bagimsiz, ciroya bagh Turkiye’'de ilk
Enterprise lisanslama satis1 olmasi nedeniyle
de 6nem tasiyor.

Onumiuzdeki bes y1l icerisinde yatirimin geri
donustumleriyle projenin birkac¢ kat1 kazanim
ve maliyet dususu beklentisi soz konusu.
Pankobirlik’in 330’un uzerinde magazasi
bulunuyor ve bu magazalarda sicak satis
gerceklestiriliyor.

Kefilli satis, iiyeye satis gibi baz1 satis
yontemleri kullaniliyor. Zaten Ozel bir

satis, Ozel bir dagitim ve 6zel bir kurumsal
kaynak planlamasi ihtiyaci oldugu icin

JD Edwards kullanilmasina karar verildi.
Ozellikle, projenin ikinci fazinda hayata
gecirmeyi hedefledigimiz tarim yonetimi icin
“Grower Management” modulu ciddi bir fark

yaratacak. ®

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

Oracle Database Appliance X4-2
Oracle JD Edwards EnterpriseOne
Oracle Fusion Middleware

Oracle Veritabani

Real Application Cluster
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Advanced Analytics
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Generali Sigorta,
donusum projesine Vizyoneks
ve Oracle ile birlikte yon verdi

Temel sigortacilik
altyapisini
donustirmeye karar
veren Generali
Sigorta, deneyimine
ve uzmanlhgina
guvendigi Oracle is
ortagi Vizyoneks ile
yola ¢ikarak, mevcut
verilerini Oracle

Veritabani'na aktardi.

Yeni Urdnlerini
pazara sunmada,
degisiklikleri adapte
etmede ciddi bir
verimlilik ve hiz
kazanan Generali
Sigorta, geleneksel
dagitim kanallarina
yeni modern dagitim
kanallarini da
ekleyerek sektorde
kolay sigortacilik
kavramini baslatti. p>
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“Vizyoneks ile birlikte hayata gecirdigimiz bu proje ile
7/24 calisan bir sistemin ilk adimini attik. Yeni Grinleri
¢cok daha hizl bir sekilde sunabilir hale geldik ve mevcut
urunler Gzerindeki yeni dizenlemeleri ¢ok hizl bir sekilde
hayata gecirebilmeye basladik. Bu projenin hemen
ardindan da online sigortacilik projesini hayata gecirdik.
Boylece, geleneksel dagitim kanallarina yeni modern
dagitim kanallarini da ekleyerek sektoérde kolay sigortacilik
kavramini baslattik. Online sigortaciliga gecisle birlikte,
gelisen sireclere ¢cok daha dinamik bir sekilde cevap
verebilir olduk. Su an Generali Sigorta, 7/24 calisan

sistemleriyle cok kisa siurelerde sigortaliya police sunan bir

firma haline geldi. Tuim teknolojik altyapisini hedeflerine
ulasacak nitelikte dizenleyen Generali Sigorta, projelerine

ara vermeden devam edecek."

Sayin Bilgin, dncelikle sizden Generali
Sigorta’'nin faaliyetleri, hedefleri ve
BT altyapisi hakkinda bilgi alabilir
miyiz?

EMRE BIiLGIiN (Bilgi Teknolojileri
Midirl, Generali Sigorta):
Turkiye’deki sigortacilik faaliyetleri
Osmanli donemine kadar uzanan
kurulusumuz, 1989 yilindan bu yana
Generali Sigorta adiyla Turkiye’de
elementer sigortacilik faaliyetlerini
yuritiyor. Turkiye'nin bu en koklu,
%100 Italyan sermayeli kurulusu,
gectigimiz y1l Tarkiye’de 150. yilin1
kutladi.

Turkiye’deki faaliyetlerine “degisim

ve donusum” stratejisi ile onemli bir
baslangi¢ yapan Generali Sigorta,
Generali Grup’tan aldig1 gucle ve

musteri odakli hizmet anlayisiyla

Turkiye’deki yatirimlarina devam ediyor.
Sigortalilar1 ve ttim paydaslari icin
onlarin hayatini koruyan ve kolaylastiran
sirket olma vizyonu ile ilerleyen, dogru
kanal tizerinden dogru musteriye dogru
sigortacilik ¢ozumlerini dogru fiyatlama
politikasi ile sunan Generali Sigorta,
sektorun en yenilik¢i ve dinamik sigorta
sirketi olmay hedefliyor.

Generali Sigorta, bu hedeflerine ulasmak
icin 2013 yilindan itibaren ¢nemli
teknolojik yatirimlar yaparak, tum

BT altyapisini yeniden sekillendirmek
uzere harekete gecti. Temel sigortacilik
yazilimini ve bu yazilimin gerektirdigi
donanim ve altyap1 ihtiyaclarini
degistirmekle ise baslayan Generali
Sigorta, hemen arkasindan online satis
projesiyle calismalarina devam etti. Tam

bu calismalar, onlarca fiziksel ve sanal

EMRE BILGIN
Bilgi Teknolojileri Miidtirl - Generali Sigorta

sunucularin bulundugu bir donanim parki,
guclu network sistemleri, data hatlari ve

telefon sistemleriyle desteklendi.

Oracle teknolojilerini bu altyapi
Gzerinde nasil konumlandirdiniz?
EMRE BILGIN: Generali Sigortanin
dontsum projesinin ilk adimi olarak
yenilenen temel sigortacilik yazilimi,
Oracle veritabani tizerinde c¢alisiyor.

Ayni sekilde felaket kurtarma (disaster
recovery) fonksiyonlar1 da Oracle Database
Enterprise Edition ile gelen Oracle Data

Guard ile saglaniyor.

Proje 6ncesinde ihtiyaglariniz neydi?
Hangi sikintilar konusunda ¢6ziim
ariyordunuz?

EMRE BILGIN: Generali Sigorta’y: gelecege

tasiyacak, farkli dagitim kanallarim
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HUSEYIN SAHIN
Genel Muddr
Vizyoneks

“Vizyoneks olarak
sigorta sektérinde
hayata gecirdigimiz
cok sayidaki benzer
projelerde edindigimiz
deneyim, Generali
Sigorta d6ntigim
projesinde de yolumuzu
aydinlatti. Eski sistem,
yaklasik 12 aylk bir
sire icinde Oracle
Veritabani ve Urinleri
Uzerinde gelistirdigimiz
Vizyoneks 4Net
uygulamasina
doéntstirildd. Cuma
aksami kapatilan
sistem, Pazartesi sabah
yeni yapl ile Generali
Sigorta musterilerine
hizmet vermeye

basladi.”
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destekleyecek, cok daha fazla sigortaliya
cok daha kisa surelerde hizmet verebilmeyi
saglayacak bir teknolojik altyapi ihtiyaci
vardi. Bunlari saglamak icin yeni, kolay
yonetilebilir, performansh ve saghkl
isleyen bir ¢ozum gerekiyordu. Ayni
zamanda boyle bir ¢6ziimle olusacak
saglikli verilerden, saglikli ve hizli raporlar
ureterek olciilebilir sonuclar elde etmeyi

hedefledik.

Hangi Oracle is ortagi ile nasil bir
araya geldiniz? Projeye baglama ve
yiritme sireciniz hakkinda bilgi verir
misiniz?

EMRE BILGIN: Temel sigortacilik
yazilimini degistirme projesi 6ncesinde
farkli ¢ozumler incelendi ve Oracle is
ortaklarindan Vizyoneks ile calisma
karar1 alindi ve bir senelik bir proje

plani olusturuldu. Generali Sigorta ve
Vizyoneks ekiplerinden olusan ortak bir
proje ekibi bir yil boyunca Vizyoneks
lokasyonunda calisarak, mevcut ve/veya
yeni uranleri, surecleri, calisma sekillerini
yeni paket tizerine tasidilar. Projenin

en onemli noktalarindan biri, mevcut
verinin yeni pakete aktarilmasi idi ve

bu dontstim %90'1n tstiinde basariyla
gerceklestirildi. Proje hedeflenen stireden
sapma olmaksizin kasim 2013 de hayata

gecirilerek kullanima sunuldu.

Neden Oracle is ortagi Vizyoneks'in
¢6zimind, Oracle teknolojilerini ve
Uriinlerini tercih ettiniz?

EMRE BILGIN: Generali Sigorta
hedeflerine ulasmak icin ¢ok kisa

surede hayata gecirebilecegi ve oldugu
gibi kullanabilecegi bir paket yazilim
cozumu arayisinda idi. Bu arayista yapilan
degerlendirmeler sonucu en uygun

cozumin Vizyoneks Bilgi Teknolojileri'ne

ait ¢cozim oldugunda karar kilindi. Bu
cozumin Oracle Veritabani gibi kendisini
kanitlamis, guvenilir ve gucla bir veri
altyapisi uzerinde calisiyor olmasi, karari

destekleyen onemli unsurlardan biri oldu.

Proje sonrasinda elde ettiginiz
faydalar arasinda éne ¢ikanlar neler
oldu?

EMRE BILGIN: Proje hayata gecirildikten
sonra, yeni temel sigortacilik
platformunun tum kullanicilar tarafindan
verimli olarak kullanilabilmesi icin bir
ogrenme ve iyilestirme sireci gecirildi. Bu
surecte, gunluk hayatta karsilasilan bazi
sorunlar giderildi, kullanicilardan gelen
bazi talepler yerine getirildi ve ince ayarlar
yapildi. Projenin canliya alinmasi sonrasi
gecirilen bu olgunlasma surecini takiben
onemli faydalar elde edildi.

Oncelikle, 7/24 calisan bir sistemin ilk
adimini bu projeyi hayata gecirmekle
sagladik.

Yeni urunleri cok daha hizli bir sekilde
sunabilir hale geldik ve mevcut trunler
uzerindeki yeni duzenlemeleri ¢cok hizli
bir sekilde hayata gecirebilmeye basladik.
Eskiden yeni bir urin ortaya cikarmak
icin yeni yazilim projeleri olusturulurken,
yeni sistemle sadece tanimlamalar
duizeyinde, cok daha kisa surelerde urunler

olusturmak miumkun hale geldi.

Bu projeden hareketle yeni projeler,
gelecege yonelik planlariniz var mi?
EMRE BILGIN: Generali Sigorta,

bu projenin hemen ardindan online
sigortacilik projesini de hayata gecirdi.
Boylece, geleneksel dagitim kanallarina
yeni modern dagitim kanallarini da
ekleyerek sektorde kolay sigortacilik
kavramini baslatti. En onemlisi, online

sigortaciliga gecisle birlikte, gelisen



“Tlrkiye'deki kokli ge¢misinin yani sira bugiin diinyanin
en 6nemli sigorta sirketleri arasinda yer alan Generali
Sigorta’'nin dénusum projesinde Oracle Veritabani'nin
tercih edilmesinden blyuk bir memnuniyet duyduk.

Sigortacilik sektériinde ¢cok hayati bir kavram olan musteri

memnuniyetinin saglanmasi icin 7/24 kesintisiz calisabilen
hizl sistemler kurabilmek gerekiyor. Generali Sigorta,
Tirkiye ayaginda Oracle Veritabani ve Vizyoneks'in kendini
kanitlamis ¢6zimund secerek, pazardaki 6nci tavrini bir kere
daha kanitlamis bulunuyor.”

BURCU BARTIN ARTAM Teknoloji Satis Yoneticisi - Oracle

siireclere cok daha dinamik bir sekilde
cevap verebilir olduk. Su an Generali
Sigorta, 7/24 calisan sistemleriyle cok kisa
surelerde sigortaliya police sunan bir firma
haline geldi. Tum teknolojik altyapisini
hedeflerine ulasacak nitelikte duzenleyen
Generali Sigorta, projelerine ara vermeden

devam edecek.

Sayin $ahin, Vizyoneks bu proje ile
cok dnemli bir basariya daha imza atti.
Oncelikle buna dair siz neler séylemek
istersiniz?

HUSEYIN SAHIN (Genel Midiir,

Vizyoneks): Bugiine kadar tam donusum

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

+ Oracle Veritabani 11g

+ Oracle Veritabani Cluster ve Partition

Opsiyonlari

gerceklestirdigimiz 18inci projeye
Generali Sigorta’da imza attik. Dunya

ve Avrupa’da onemli bir yere sahip

olan Generali Sigorta'nin Turkiye’deki
koklerini de dusuniursek, bu topraklardaki
biuytume hedeflerine uygun bir altyap:

ve donisum projesinde rol almaktan
buyuk bir memnuniyet duyduk. Generali
Sigorta'nin hedeflerini destekleyecek en
iyi altyapiyr kurmak hepimiz icin bir
zorunluluktu ve bunu da Generali Sigorta
ve Vizyoneks personelinden olusturulan
proje ekibinin basarili takim calismasi ile
gerceklestirdik.

Vizyoneks’in sigorta sektorinde hayata
gecirdigi cok sayidaki benzer projelerde
edindigi deneyim, bu projede de
yolumuzu aydinlatti. Eski sistem, yaklasik
12 aylik bir siire icinde Vizyoneks 4Net
uygulamasina donusturuldi. Cuma
aksam1 kapatilan sistem, Pazartesi

sabah yeni yap1 ile Generali Sigorta

musterilerine hizmet vermeye basladi.

Oracle ile is ortakhginiz
hakkinda da bilgi alabilir miyiz?
HUSEYIN SAHIN: Teknoloji
olarak basindan bu yana Oracle’a
yatirim yaptik ve ¢ok ciddi

bir uzman insan kaynag ve
know-how sahibi olduk. Zaten
yaptigimiz yatirimin en buyuk

ve en onemli kaleminin, insan
kaynag1 ve know-how oldugunu
soyleyebiliriz. Vizyoneks 4Net
uygulamasini da sahip oldugumuz
bilgi birikimi ve insan kaynagindan
guc alarak, Oracle Veritabani ve
artnleri tizerinde gelistirdik ve
yenilikler dogrultusunda surekli
olarak gelistirmeye de devam
ediyoruz. Elbette bu yatirimi ve
birikimi strdurulebilir kilmak
durumundayiz. Surdurulebilir hale
getirmek, yani bu yatirimi korumak
icin Oracle’in yeniliklerini de

yakindan takip ediyoruz.m
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Setur, SAP platformunu
Exadata Uzerine
tasiyarak operasyonel

verimlil

Kurulusunuz, faaliyetleri, hedefleri ve BT
altyapisi hakkinda kisaca bilgi verebilir
misiniz?

METIN ARABACIOGLU (Bilgi Teknolojileri
Midird, Setur): 1964 yilinda kurulmus

bir Ko¢ Grubu kurulusu olan Setur, faaliyet
gosterdigi turizm ve seyahat acenteligi,
gumruksiiz magazacilik, marinalar, 6zel jet ve
helikopter kiralama alanlarinda, Turkiyenin

lider sirketlerindendir. Setur, BookInTurkey

o W o

igin

markasi ile ozellikle kurumsal pazarda onemli
bir e-ticaret platformu haline de gelmistir.
Dunyada da turizm, giimrikstz magazacilik ve
marina alanlarinda Setur bayragini yukarilara
tasima hedefine sahip olan kurulusumuz,

bu dogrultuda BT destekli projeleri hayata
gecirmektedir. Ortak noktalar1 turizm ve
seyahat olmasina ragmen birbirinden oldukc¢a
farkl is sureclerini barindiran faaliyetlerimiz,

kapsamli ve entegre bir BT altyapist

| yukseltti

gerektirmektedir. Kritik sunucularin Ko¢Sistem
veri merkezinde barindirildigi yapimizda,
operasyonel ve raporlama sistemlerinin tami

bu merkez tizerinden online calismaktadir.

Oracle teknolojileri bu altyapi lGizerinde
nasil konumlaniyor?

METIN ARABACIOGLU: ‘Turizm’ ve
‘Gumruksiz Magazacilik’ operasyonel

uygulamalarimizin yani sira SAP ERP, SAP

SOLDAN SAGA: HAYATi OKTAY Veritabani Kidemli Uzmani - KogSistem / BURCU ALTINTAS Veritabani Ve Orta Katman Yazilimlari Birim Yoneticisi -
KogSistem / SADAN BAHTIiYAR Veritabani Alan Uzmani - KogSistem / MURAT ALTINEL - Miisteri Hizmet Portfoy Yéneticisi - SETUR / METIN ARABACIOGLU
Bilgi Teknolojileri Miidiirti - SETUR / ALPER GUREL Teknoloji Satis Danigmani - Oracle / OSMAN OGUZ Miisteri Hizmet Yoneticisi - KogSistem /

MERT OZBEK BT Yazilimlari Yéneticisi - SETUR
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Operasyonel uygulamalarinin yani sira ERP, CRM, is Zekasi ve Datawarehouse
gibi platformlarini da Oracle Veritabani lGzerinden besleyen Setur, yeni ihtiyaclari
dogrultusunda ydrutulen altyapi iyilestirme ¢alismalari dogrultusunda veritabani
altyapisini da iyilestirmeye karar verdi. Oracle Exadata Butunlesik Sistemi'ne
gecis yapan Setur, projenin hayata gecirilmesi ile birlikte uygulamalarinda gozle
goralur performans artislari elde ederken, bazi raporlarda 10 kat hizlanma tespit
etti. Yukselen performans, BookInTurkey sistemindeki operasyonel islemler ve
rezervasyon adimlarina da hiz kazandirdi. p

CRM ve SAP BW-BO platformlarini

da Oracle veritabanlar1 tizerinde
konumlandiriyoruz. Ayrica uygulama
sunucu katmaninda da Oracle
teknolojilerini kullanma calismalarimiz
devam ediyor.

Proje 6ncesinde ihtiyaclariniz neydi?
Hangi konularda ¢6ziim ariyordunuz?
METIN ARABACIOGLU: Setur'un
operasyonlarini sirdururken kullandig:
uygulamalardaki gelismeler ve bu
uygulamalar tizerinde yeni ihtiyaclar
karsilamak amaciyla yaptigimiz
iyilestirmeler, veritabani altyapisinda

da iyilestirme yapilmasini gerekli hale
getirdi. Operasyonel sistemler ve SAP ERP
uygulamasindan beslenen CRM ve BW
projeleri ile birlikte bu ihtiya¢ daha da
belirgin hale geldi.

Uygulama envanterimizde bulunan
uygulamalardaki veritabanlarinin farkl
versiyonlarda olmasi ve her birinin ayr
donanimlar tzerinde kosmasi, yonetim ve
donanim maliyetleri acisindan da olumsuz
etki yaratiyordu.

Operasyonel sistemlerimizde iyilestirme
ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirmeye
basladigimiz yeni projeler, 6zellikle
perakende magazacilik sisteminde gereken
bazi is ihtiyaclarinin ¢oziilebilmesi icin
yuksek performansl bir toplu veri isleme
altyapis1 gerektiriyordu. Bu projeyle,

tum uygulamalarin veritabanlarinin ayni
platform tizerinde olmasinin getirecegi
yonetim kolayliginin yani sira, hizh ve
dogru karar alabilmek icin gereken veri
isleme performansini da elde etmeyi

hedefledik.

“Exadata gecisi sonrasinda uygulamalarimizda gézle goralir
performans artiglari saglandi. Uygulama icinde yer alan

ve ¢alismasi uzun zaman alan bazi raporlarda 10 kata kadar
hizlanma gézlendi. DFS uygulamamizda kasa islemleri,

BookInTurkey.com sisteminde operasyonel islemler ve
rezervasyon adimlari hizlandi. Daha énce neredeyse

5 dakika stiren tiim Tirkiye fiyat listesi, 15 saniye gibi
kisa bir strede agiimaya baslad..”

Hangi Oracle is ortagi ile nasil bir
araya geldiniz? Projeye baslama ve
yiriitme sireciniz hakkinda bilgi verir
misiniz?

METIN ARABACIOGLU: Bu projede uzun
yillara dayanan bir isbirligi yuruttagumuz
Koc¢Sistem ile birlikte calistik. Ko¢Sistem,
Setur icin sadece bir iriin ve hizmet
saglayici degil, ayn1 zamanda yanimizda

buytuk bir gi¢ olarak hissettigimiz degerli

METiN ARABACIOGLU
Bilgi Teknolojileri Mudirt
Setur
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BURCU ALTINTAS
Veritabani ve Orta
Katman Birim Yd&neticisi
KogSistem

“Setur'un yénetimimizde
olan Duty Free,
BookInTurkey ve SAP
sistemlerinin ‘stand
alone' ortamlarindan
Oracle Exadata ortamina
tasinmasi, tim taraflar
icin degerli bir tecriibe
oldu. Oracle Exadata
yaziliminin sundugu
imkanlar sayesinde
performansi ylksek

bir ortama gecilirken,
yonetim kolayhdi da
saglandi. Ayni zamanda,
son derece kritik ve
kesinti tahammdli
olmayan bir altyapi,
kendi icinde ylksek
erisilebilirlik teknolojisini
saglayan tek ve homojen
bir yapiya tasinarak
glivence altina alindi.”
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Yaklasik bir yildir devam eden ve bu yilin ortalarinda devreye

alacagimiz yeni gimriiksiiz magazacilik sistemimize entegre

edecegimiz bazi karar-destek yapilari var. Bu yapilarin, tiim

veriyi belirli algoritmalarla isleyerek hizli ve gercekci tahminler

iiretmesini bekliyoruz. Exadata projesi ile elde edecegimiz en

biiytik katki, bu modiillerin devreye alinmasiyla gerceklesecektir.

Ayrica CRM sistemlerimiz ile miisterilerimizin ozellikle

turizm aliskanlik ve egilimlerini tahmin ederek, buna gore

hizli aksiyonlar gelistirmek istiyoruz. Bu projemizde de Oracle

Exadata’nin en biiyiik destegimiz olacagina inaniyoruz.

bir teknoloji danismanidir. Bu projede de
teknik yukun buytk bir kismini kendileri
ile ¢cozduk. Oracle ise kalite denetimi
konusunda projeye ¢onemli katkilarda
bulundu. Her sistemi ayr1 bir proje olarak
ele alip, kademeli ve kontrolli bir gecisi

basariyla tamamladik.

Neden Ko¢Sistemi ve Oracle
teknolojilerini tercih ettiniz?

METIN ARABACIOGLU: Butiin
projelerimizde birlikte calistigimiz
Koc¢Sistem’i, bizim yapimiza son derece
hakim uzmanlar barindirdig: ve herhangi
bir degisikligin yol acabilecegi riskleri
ortadan kaldirabilecek kapasiteye sahip

bir kurulus oldugu icin tercih ettik. Oracle
teknolojilerini ise kurumsal uygulamalar
icin gtvenilir olmasi ve ytik altinda
performans kayiplarini ortadan kaldiran
ozellikleri nedeniyle sectik. Inovasyon
yetenekleriyle one ¢ikan dinyanin en énemli
markalarindan olan Oracle, ozellikle ileriye
dontik is planlarimizda her tirli gelisim
projemizi destekleyebilecek teknoloji ve
urunleri saglayabilecek bir kurulus. Uzun
yillardir Oracle teknolojilerini kullanan

bir firma olarak hi¢ bir zaman alternatif

teknoloji arayisimiz olmadig: gibi, Oracle’in

METIN ARABACIOGLU Bilgi Teknolojileri Miidiirti - Setur

yeni teknolojilerini uygulama konusunda da

her zaman hevesli olduk.

Proje sonrasinda hangi faydalari elde
ettiniz?

METIN ARABACIOGLU: Exadata gecisi
sonrasinda uygulamalarimizda gozle gorulur
performans artislar1 saglandi. Uygulama
icinde yer alan ve calismasi uzun zaman

alan bazi raporlarda 10 kata kadar hizlanma
gozlendi. DFS uygulamamizda kasa islemleri,
BookInTurkey sisteminde operasyonel islemler
ve rezervasyon adimlari hizlandi. Daha once
neredeyse 5 dakika stiren ttim Turkiye fiyat
listesi, 15 saniye gibi kisa bir sturede acilmaya
baslad.

Diger yandan tium veritabanlarinin ayni
donanim icinde ve ayni versiyonda olmasi,
yonetim ve performans standardizasyonu
sagladi. 11g versiyonundaki yeni ozellikler
daha dusik versiyon veritabanini kullanan
projelerdeki gelistirmeler icin kolaylik getirdi.
Her uygulama icin ayr1 ve yedekli yapilan
veritabani donanim yatirimlari, bu
donanimlarin tedarikleri ve kurulum streleri
icin harcanan zaman ortadan kalkti. Merkezi
yama yonetimi, optimizasyon, RAC yapis1 ve
yedekleme sayesinde daha guvenli ve verimli

bir veritabani yonetimi mumkiin oldu.



Bu projeden hareketle yeni projeler,
gelece@e yonelik planlariniz var mi?
Neler?

METIN ARABACIOGLU: Yaklasik bir yildir
devam eden ve bu yilin ortalarinda devreye
alacagimiz yeni giumrukstuz magazacilik
sistemimize entegre edecegimiz bazi karar-
destek yapilari var. Bu yapilarin, tim veriyi
belirli algoritmalarla isleyerek hizli ve
gercekci tahminler uretmesini bekliyoruz.
Exadata projesi ile elde edecegimiz en buytk
katki, bu modiillerin devreye alinmasiyla
gerceklesecektir. Ayrica CRM sistemlerimiz ile
musterilerimizin ¢zellikle turizm aliskanlik
ve egilimlerini tahmin ederek, buna gore
hizl aksiyonlar gelistirmek istiyoruz. Bu
projemizde de Oracle Exadata’nin en buytuk

destegimiz olacagina inaniyoruz.

Bu noktada Ko¢Sistem'den Burcu
Hanim'a sormak istiyoruz. Setur'da
gerceklestirdiginiz projenin sizin i¢in
6nemi nedir?

BURCU ALTINTAS (Veritabani ve Orta
Katman Birim Yéneticisi, Ko¢Sistem):
2014, KocSistem icin biittinlesik sistemlerin one
ciktig1 bir yil oldu. Setur'un yonetimimizde olan
Duty Free, BookInTurkey ve SAP sistemlerinin
“StandAlone” ortamlarindan Oracle Exadata
ortamina tasinmasl, tim taraflar icin degerli

bir tecriibe oldu. Oracle Exadata yaziliminin
sundugu imkanlar sayesinde performansi
yiiksek bir ortama gecilirken, yonetim kolaylig
da saglandi. Ayni zamanda, son derece kritik

ve kesinti tahammulit olmayan bir altyapu,
kendi icinde ytuiksek erisilebilirlik teknolojisini
saglayan tek ve homojen bir yapiya tasinarak

giivence altina alindi.

KULLANILAN ORACLE
TEKNOLOJILERI

Oracle Exadata Veritabani
Butiinlesik Sistemi

Oracle Data Pump
Oracle Veritabani

KocSistem olarak bu stirecin hem mimari
planlama asamasinda, hem de veritabanlarinin
dagitik ortamlardan Oracle Exadata

ortamina tasinmasinda rol aldik. Su anda

da Oracle Exadata platformu ve tuzerindeki
veritabanlarinin yonetimini yapmaya devam

ediyoruz.

Projeye baglama ve yiiriitme sireciniz
hakkinda bilgi verir misiniz?

BURCU ALTINTAS: Setur sistemlerinin

nasil bir altyap: tizerine tasinmasi gerektigi
konusundaki analiz asamasinda Setur, Oracle
ve Ko¢Sistem ekipleri olarak hep birlikte
hareket ettik. Bu stire icerisinde tim ekiplerin
konuya adanmis yaklasimlar1 ve deneyimleri,
isin sorunsuz ve kisa siirede hayata

gecirilmesinde onemli rol oynadi.

Oracle is ortadi olmanin ayricaliklari

ve faydalari hakkinda neler
disiniyorsunuz? Neden bu projede
Oracle drdnlerini tercih ettiniz?

BURCU ALTINTAS: Oracle urtunleri tim
dunyada oldugu gibi tilkemizde de son
derece yaygin kullanmilan trunlerdir. Bu da
bizlere Oracle urunlerine iliskin projeler
yaparken genis bir kaynak havuzundan
faydalanma imkani taniyor. Buna paralel
olarak birlikte yer aldigimiz projelerde guzel
bir takim calismasi ortaya koyuyoruz. Ortaya
ctkan sonug da her iki taraf icin misteri
memnuniyetinin artmasi seklinde oluyor.
Tum bunlarin disinda, Oracle’in siirekli
gelistirmeye devam ettigi teknolojilerin
degisen pazar ihtiyaclarini cok iyi
karsiladigini ve bu nedenle de tercih

edildigini soyleyebiliriz.

Projede hangi Oracle teknolojilerini
kullandiniz?

BURCU ALTINTAS: Proje esnasinda dagitik
yapidaki “StandAlone” ortamlarindan,
Oracle’in urtnt olan Exadata platformu
tizerine mantiksal veri tasimasi
gerceklestirildi. Bu tasima sturecinde Oracle’in
veri tasima islemlerinde kullanilan “Data

Pump” truninden faydalandik. m

DENiZ FiDANOGLU

Teknoloji Satis Yoneticisi

Oracle d
e

Setur, SAP ERP CRM, BW
sistemlerini ve SAP olmayan
veritabanlarin Oracle
Exadata tizerine tastyarak, bu
sistemlerde yaklasik 10 kat
performans kazandi. Gerek
kompleks entegrasyonlar
gerekse is stirekliligi
bakimindan kritik konumda
olan bu veritabanlarim tek
bir platformda konsolide eden
Setur; konsolidasyonun getirdigi
diisiik maliyet avantajindan
yararlanirken, yonetimsel
verimlilik tarafinda da ciddi

kazammlar elde etmis oldu.
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ROPORTAJ

“Oracle is ortaklarinin
Oracle i¢indeki
temsilcileriyiz'

ayin Sari, ekibiniz ve sorumluluklari
us ergisi’ S S kibini lulukl
hakkinda daha detayl bilgi almadan
1
OraCIe In Ahmet Sarl oénce sizi taniyabilir miyiz? Oracle

0 imi i apsaminda bugiine kadar biriktirdiginiz
yonetimindeki Orta k dab kadar biriktird
Asya ve Turklye'dekl deneyimleriniz hakkinda Plus dergisi + farkh profildeki is ortag: tipleri ile calistigimi

icerisinde gorev aldim ve ISV’ler, Sistem
Entegratorleri, VAR'lar (Value Added Reseller),
Distrbutorlerden sorumlu oldugum roller
astlendim. Ozetle Oracle ile is yapan tam
okurlarini bilgilendirebilir misiniz? i soyleyebilirim. Ozellikle 2005’ten sonraki bes
|§ 0rtak|ar|ndan AHMET SARI (Orta Asya ve Tiirkiye Is + yilicerisinde, ekip olarak yeni is ortaklarinin
sorum | u deney| m || Ortaklari Kidemli Ydneticisi, Oracle): Oracle ekosistemine kazandirilmasi i¢in cesitli

Oracle’da 9. yilim1 doldurmak tuzereyim. Bu calismalar yaptik ve pek cok bilisim firmasinin

ekl bl Ile bu | U§tu > sure zarfinda sadece kanal organizasyonu

Oracle is ortagl olmasini sagladik.

SOLDAN SAGA - GENCO KENET Telekomiimikasyon Sektori Teknoloji Satis Yoneticisi - Oracle / YULIYA ALADOGAN Orta Asya is Ortaklari Y&neticisi -
Oracle / AHMET SARI-Orta Asya ve Tirkiye ig Ortaklari Kidemli Yéneticisi - Oracle / SERKAN KURT Teknoloji is Ortaklari Yéneticisi-Ankara - Oracle /
BEYZA OZKAN Genel Sektérden Sorumlu is Ortaklari Yéneticisi - Oracle / TUGBAY ASKIN is Uygulamalari ve Global Sistem Entegratérlerinden Sorumlu
is Ortaklari Yéneticisi - Oracle / SELMA LEVENT s Ortaklari Pazarlama Y®neticisi - Oracle
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Katma Degerli Distriibitorleri (VAD),
Bagimsiz Yazilim Evleri (ISV), Katma
Dederli Satis Sirketleri (VAR) ve Sistem
Entegratérleri ile bir butln olusturan
kanal organizasyonu nasil bir resim
olusturuyor?

AHMET SARI: Oncelikle sunu ifade
etmeliyim ki Oracle’in Turkiye’de gayet
yetkin ve oturmus bir is ortag: ekosistemi
var. Bugune kadar 6rnek gosterilebilecek
pek cok projeye is ortaklarimizla birlikte
imza atuk. Bundan sonra da yenilerini
basaracagimiza inancimiz sonsuz. Her

mali yilimizda belli araliklarla Oracle’da is
ortaklarimizla bir araya gelerek, gtincelleme
toplantilar1 yapmaktayiz. Bu toplantlarda
mutlaka Oracle ¢oztimlerinden bahsettigimiz
oturumlar olmakta. Bu toplantilar bizler icin
ayrica, o donem icerisinde Oracle’in stratejik
olarak one cikardig1 bashklar: vurgulamak ve
is ortaklarimizin gelisimi i¢in yurattagumiiz
program ve inisiyatifleri duyurmak

icin birer firsat niteligindedir. s ortag:
ekosistemimizin catisinda “Katma Degerli
Distributorler”imizin yer aldigini soylemek
abartuili olmaz. Is ortaklarimizla trettigimiz
is hacminin ¢ok 6nemli bir kismini katma
degerli distribuitorlerimiz Link Plus ve Artim
Bilisim tizerinden gerceklestirmekteyiz.
Ayrica distributorlerimiz teknik destekten
demo ortamlarinin saglanmasina, projelerde
cesitli finansal modeller sunmaya kadar

pek cok konuda is ortaklarimizin yaninda
yer almaktalar. Bazi bolgelerdeki, genellikle
dustuk hacimli is yaptigimiz baz is
ortaklarimizi da onlar tizerinden yonetiriz.
Bu nedenle, kanal organizasyonumuzun “en
tepesindeler” ifadesini kullanmak yanls
olmaz.

Global olarak Oracle kanalina baktigimiz
zaman, ISV’ler (Independent Software
Vendor- Bagimsiz Yazilim Evleri) sayisal
olarak en kalabalik is ortag: turunu
olusturmaktalar. Muhtemelen ttim
ekosistemin en az ytuzde 50’sini ISV’lerin
olusturdugunu soyleyebiliriz. Bizim i¢in

cok degerli olan ISV’ler kanaliyla Oracle

teknolojilerini ¢ok farkli musterilere direkt

ya da dolayli olarak ulastirabilmekteyiz.
Tesbihte hata olmaz, ben hep ISV’leri bu
sektoriin KOBT'leri olarak nitelendirmeyi
uygun gordum. Oracle teknolojilerini
kullanarak, kendi mevcut birikimlerini,
endustri knowhow’larini gelistirdikleri
yazilimlara aktarir ve Oracle trtunlerini kendi
uygulamalarinin bir parcas: haline getirirler.
Dolayisiyla hi¢ ulasamayacaginiz yerlere ISV
kanaliyla ulasabilirsiniz.

“Value Added Reseller (VAR)”lar iseils
uygulamalari, donanim ya da teknoloji olsun,
farkli tiriinlerimiz uzerine uzmanhklar
olan, damismanlik verebilen, kendi ¢6ztim
ve hizmetleriyle katma deger yaratabilen is
ortaklarimizdir.

Son olarak Sistem Entegratorlerinden
bahsedelim. Pek ¢cok baslikta Oracle urtun ve
hizmetleri tizerinden yetkinlik olusturmus
olan is ortagi tipi olan Sistem Entegratorleri;
uctan uca projelere imza atabilecek, hem
finansal hem de insan kaynag: guct goreceli
olarak daha fazla olan, Oracle urtunlerinde

ve farkli urinlerde yetkinligi olan ya da bu
yetkinlikleri piyasadan temin edebilecek olan
is ortaklarimizdair.

Iste, tum farklh profilleri ile Oracle
ekosistemini bu sekilde 6zetleyebiliriz. Her
biri Oracle ekosistemi icerisinde cok onemli
bir parcay: olusturmakta.

Aslinda, alisik oldugumuz bu is ortag
profillerine, buginlerde cok konustugumuz
bulut bilisimin hayatimizda daha fazla yer
etmesi ile beraber, yeni profiller eklenecek
gibi gorunuyor. Bunlar dijital medya ajanslari
olabilecegi gibi, cok nis alanlarda coztumler
ureten, mesela konusunda uzman danmismanhk

ekipleri de olabilirler.

Ekip olarak, Orta Asya ve Tirkiye'deki
kanal organizasyonundan sorumlusunuz.
Sorumlulugunuzu tek bir cimleyle
6zetlemenizi istesek, ne derdiniz? Neden
béyle bir ekibe ihtiya¢ duyuluyor?
AHMET SARI: Kanal ekibi olarak, aslinda
satls organizasyonunun bir parcasiyiz.

Oracle icerisinde is ortaklarimizi temsil

etmekle, onlarla satis ekipleri arasinda

AHMET SARI

Orta Asya ve Tlrkiye i§ Ortaklari
Kidemli Yéneticisi

Oracle

Kanal ekibi olarak, Oracle
icerisinde is ortaklarimizi
temsil ediyoruz. Ekibimizin
temel gorevini; sorumlu
oldugumuz bolgedeki Is
Ortaklarimizin yetkinliklerini
arttirmak ve bu yetkinlikler
arttirthirken gelirleri
icerisindeki Oracle payinin
yiikselmesi icin gerekli destegi
saglamak diye ozetleyebiliriz.
Adindan da anlasilacag gibi
bu bir Is Ortaklig, iki tarafin
da kazanc elde etmesi ve
elbette karsilikli emek sarf
etmesi gerekiyor. Burada
uzun soluklu bir iliskiden
bahsediyoruz. Ekosistemimiz
icerisinde 20 yildan uzun
stiredir Oracle Is Ortagi olan
firmalar bulunuyor.
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TUGBAY ASKIN

is Uygulamalari ve Global Sistem
Entegratorlerinden Sorumlu

is Ortaklari Yéneticisi

Oracle

3

“Global sistem
entegratorlerinin
Oracle farkindaligina
sahip olmalari,
c6zumlerimize

asina olmalari,

bu ¢ézlimlerle
musterilere ¢6zim
sunabilmeleri bizim
icin kritik 6nem
tasiyor. Ustelik,

“A" global sistem
entegratoérinin
ingiltere'de yaptigi
bir projeyi Tlrkiye'ye
tasimasi ¢cok daha
kolay oluyor, ¢clnki
Tirkiye'de bu konuda
uzman alt yukleniciler
bulunuyor.”

LinkPlus 2015

ROPORTAJ

iletisim kopriisit olusturmakla bir nevi is
ortaklarimizin saglikli gelismesi ve ilerlemesi
icin ihtiyaclarini saglamakla sorumluyuz.
Ortak hedeflere ulasmak icin calisirken,
daha ¢ok Oracle drunu kullanmalar i¢in
calistyoruz. Sorunlar: varsa onlari dinliyoruz,
cozmek icin gerekli aksiyonlari aliyoruz. {s
ortaklarimizla yillik is planlar: cercevesinde,
yetkinliklerin artirilmasina yonelik
calismalar, artn tanitimlari, egitimler,
Oracle ve kendi urtin hizmetlerinin pazara
sunulmasi i¢in pazarlama faaliyetleri, is
gelistirme faaliyetleri planlayip bunlar:
hayata gecirmeye calisiyoruz.

Neden boyle bir ekibe ihtiya¢ duyuluyor
sorusuna ise soyle cevap verebilirim:
Oracle’in toplam is hacminin cok 6nemli
bir bolimu, tiim diinyada indirekt olarak,
yani kanal tizerinden gerceklestiriliyor.
Indirekt isimizin toplam isimize orami her
sene artiyor. Turkiye’de bu oran, yiizde
70’lere kadar cikabilmekte. Dolayisiyla
olusturdugumuz her 1 TL gelirin 70
kurusunu is ortaklarimiz tizerinden
sagliyoruz. Bu bile tek basina, ekibimizin

neden gerekli oldugunu gostermektedir.

TUGBAY ASKIN (is Uygulamalari ve
Global Sistem Entegratorlerinden
Sorumlu i§ Ortaklari Yoneticisi,
Oracle): Biz Oracle olarak platform
sagliyoruz. Is ortaklarimiz sektorel bilgi
birikimleriyle, proje yonetme becerileriyle,
yetkinlikleriyle bir deger yaratiyorlar.

Bu degeri stuirdurebilir kilmak icin de is
ortaklarimizin teknolojilerimiz konusundaki
yetkinliklerini garantileyecek bir model
oturtmak durumundayiz. Bu modeli de
Oracle bunyesinde konumlandirilan kanal
ekibi olusturuyor.

Bu dogrultuda, is ortaklarimizla iliskilerin
yonetilmesini saglayan, prosedurleri,
yapilacaklari ve is ortaklarinin
yararlanabilecegi faaliyetleri belirleyen
Oracle Partner Network (OPN) Programi
bulunuyor. Bu programi, kanal ekibi
olarak bizler sorumlu oldugumuz bolgede

uygulamakla yukamluyuz.

Peki, sorumlu oldugunuz kanal
organizasyonu igerisinde is ortagi sayisi
olarak Turkiye'nin payi nedir?

AHMET SARI: Orta Asya ve Turkiye
olarak adlandirdigimiz bolgede, Turkiye

ve Hazar Denizi'nin boldugu Kafkaslar
bolgesi ve Orta Asya ulkeleri var. Turkiye
bu bolgedeki en buyuk pazar ve is
ortaklarimizin %80’i Tirk is ortaklarindan
olusmakta. Turkiye bu anlamda Oracle icin
cok onemli bir tlke.

Orta Asya kapsaminda; Azerbaycan,
Gurcistan, Tacikistan, Tarkmenistan,
Kirgizistan, Ozbekistan ve Ermenistan yer

aliyor.

Bu noktada ekibiniz hakkinda kisaca
bilgi verebilir misiniz?

AHMET SARI: Biz, is uygulamalar:

ve teknoloji urtnlerimizi kullanan is
ortaklarimiza destek veren “yazilim” kanal
ekibiyiz. Ayrica donanim (Oracle Systems)
tarafinda, Nilgin Ercan ve Murat Gul'den
olusan yonetiminde bir kanal ekibimiz daha
var. Bu iki ekip, ayr1 olmakla birlikte aslinda
oldukca yakin calismakta.

Ekip arkadaslarimdan Tugbay Askin, Beyza
Ozkan, Serkan Kurt ve Selma Levent,
Turkiye’deki is ortaklarimizdan sorumlular.
Yuliya Aladogan ve Asif Humbatov, Orta
Asya’daki is ortaklarimizdan sorumlu
bulunuyorlar. Bakii, Azerbaycan’da bulunan
arkadasimiz Asif Humbatov disinda hepimiz

Istanbul’dayiz.

Simdi ekip lyelerini biraz daha yakindan
tanimak ve ustlendikleri sorumluluklari
acmak lzere sirayla herkesin kendisini
tanitmasini ve goérevleri hakkinda

bilgi vermelerini rica edebilir miyiz?
Sayin Kurt, sizden baslayarak, devam
edebiliriz.

SERKAN KURT (Teknoloji is Ortaklari
Yoéneticisi-Ankara, Oracle): Oracle’da
cesitli birimlerde toplam ug¢ yillik
deneyimim var. Bu stire icerisinde, genel
sektorde donanim satis, kanal yoneticisi

ve katma degerli distributorler tarafinda



Istanbul'da, ve ardindan Ankara’da kamu
tarafinda gorevler aldim. Son bir yildir
kamu tarafinda is ortaklarindan sorumlu
olarak calistyorum.

Oracle’in uzmanlasma odakl bir satis
organizasyonu bulunuyor. Yani, her turtun
grubundan sorumlu farkl satis ekipleri soz
konusu. O ekiplerle dogru is ortaklarini
bulusturmak, koordinasyonu saglamak

ise ¢cok kritik bir is alan1 olusturuyor.
Ankara’da, sorumlu oldugum belirlenmis
kurumlari, belirlenen is ortagi ve belirlenen
satis temsilcisi ile bir araya getirebilmek

ve kamu sektorine 6zel planlamalar
yapilmasini saglamak tizere rol aliyorum.
Ayrica is ortaklarinin kendi aralarinda da
koordinasyonlarini saglamaya calistyorum.
Cunk her is ortag: farkl yetkinliklere
sahip olabiliyor ve ornegin buyuk bir

kamu projesinde tst yuklenici olan

sistem entegratorunun aliinda mutlaka
farkl yetkinlikleri olan alt yiiklenici is
ortaklarimiz bulunabiliyor. Alt yuklenici
olarak gorev alan bu is ortaklari, genellikle
butik calisan, belli alanlarda yetkinlikleri ile
one cikan, sinirl insan ve finans kaynagina
sahip is ortaklarimiz oluyor. Ozellikle bu is
ortaklarina destek olmay1 ¢cok 6nemsiyoruz.
Sonuc olarak, her is ortagindan her
yatirimi yapmasini beklemiyoruz ve

bu konumdaki is ortaklarimizin farkl
alanlarda yetkinliklerini gelistirmelerini ve
boylece fark yaratmalarini tercih ediyoruz.
Gorevlerim arasinda ayrica, ekosistemimizi
yeni is ortaklariyla genisletmek, mevcut
olanlarin yetkinliklerini artirmalarina
yardimci olmak da bulunuyor. Universite
ortamlarinda gelisen start-up olusumlari,
gelecek vaat eden ISV’leri kesfetmek tizere
iletisim kanallarimizi hep acik tutmak
durumundayiz. Bu olusumlarin Oracle
teknolojilerini kullanmalarini tesvik etmek,
satis ekipleriyle iletisimlerini saglamak,
satis ekipleriyle bulusturmak, ayni zamanda
is ortaklarinin hangi kurumlarla calismak
istediklerini 6grenerek, satis ekibine bu tip
bilgileri aktarmak da 6nemli gorevlerim

arasinda yer aliyor.

AHMET SARI: Oracle’da kanal ekibi satis
organizasyonunun bir parcasi olarak faaliyet
gostermekte. Potansiyel is ortagi, Oracle ile
ilk tanistig1 andan itibaren kanal ekibinin

ile irtibattadir. Gerekiyorsa Oracle urtin

ve hizmetlerinin tanitilmasi, is ortagi olma
surecinde bilgilendirmeleri, is ortagi olduktan
sonra yetkinligin artirnlmasina yonelik
egitimlerin planlanmasi ve temini, birlikte is
gelistirmek ve strateji belirlemek gibi stirecler,
kanal ekibinin sorumluluk alanindadir. Nihai
hedef olan Oracle urunleriyle satis yapma
noktasina kadar her surecte kanal ekibi vardir.
Biz is ortaklarimizi, satis ekibi ile birlikte
verimli calisacak bir duruma getirmeye
calisiriz. Daha sonra da ne zaman ihtiyac
duyarlarsa yanlarinda oluruz.

Bu, baslayan ve biten bir stire¢ degil, cunku
Oracle her gtin degisiyor, her gun yeni bir

sey ekleniyor. Is ortaklarinin yeniliklerden
haberdar olmasi, yeni konularda yetkinlik
kazanmasi gerekiyor. Biz de bu dongu
icerisinde gorevlerimizi yapmaya devam

ediyoruz.

S6zii Tugbay Askin'a verelim bu noktada.
Siz hangi gérevlerde bulundunuz ve su
anda kanal ekibi icerisinde nelerden
sorumlusunuz?

TUGBAY ASKIN: Oracle’da dort yildir cesitli
gorevler ustlendim ve bunun ilk donemi

is uygulamalar tarafinda satis sorumlusu,
ikinci dénemi CRM Satis Sorumlusu olarak
surdit. Son bir bucuk yildir da Kanal Ekibi
icerisinde gorevlerime devam ediyorum. Daha
onceki deneyimlerim nedeniyle satis ekibi ile
cok yakin calistyorum ve gerektikce destek
veriyorum.

Oracle’1n yillardan bu yana en buytik odag:
veridir: Veritabani, verinin saklanmasi,
verinin guvenligi ve verinin en hizli sekilde
uygulamalara servis edilmesi... Oracle’in kendi
i¢ kaynaklariyla gelistirdigi ve satinalmalar
ile Oracle bunyesine katilan is uygulamalari,
bugiinku Oracle resminin tamamlanmasinda
onemli bilesenleri sunar. Cunku asagida sizin
ne kadar saglam bir veritabaniniz ve donanim

altyapiniz olsa da fark yaratan ve miisteri

SERKAN KURT
Teknoloji i Ortaklar
Yoneticisi-Ankara
Oracle

"Kamu projelerinde, Ust
yuklenici olan sistem
entegratoérundin altinda

farkl yetkinlikleri

olan alt ylklenici

is ortaklarimiz
bulunabiliyor. Genellikle
butik calisan, belli
alanlarda yetkinlikleri ile
one cikan, sinirl insan
ve finans kaynagina
sahip bu is ortaklarimiza
destek olmay!

cok 6nemsiyoruz.

Bu konumdaki is
ortaklarimizin farkl
alanlarda yetkinliklerini
gelistirerek, fark
yaratmalarindan
memnuniyet
duyuyoruz"
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BEYZA 6ZKAN

Genel Sektérden Sorumlu
is Ortaklari Yoneticisi
Oracle

Icinde bircok sektor
barindiran genel sektor
miisteri segmentini bir
ormana benzetebiliriz.
Miisteri sayist da is
ortagi sayist da ¢ok fazla,
buiyiik bir rekabet so6z
konusu. Cok sayidaki
is ortaklar arasindan
dogru ¢coziimleri secerek,
Oracle’a angaje etmemiz,
dogru is ortaklarin dogru
miisterilerle izl bir sekilde
bulusturabilmemiz biiyiik

onem tastyor.

LinkPlus 2015

ROPORTAJ

ihtiyaclarini adresleyen is uygulamalaridir.
Yeni diinya dengelerinde artik bir ulusal-
global standartlasmaya dogru gidiliyor.

Artik tek tek yazilan uygulamalardan global
olarak herkesin kullanabildigi, servis olarak
alinabilen, sektdrel uzmanliklarin 6ne ¢iktg:
uygulamalara dogru ilerliyoruz. Oracle da
bu kulvarda lider olma yolunda ¢ok biyiik
yatirimlar yapti ve yapmaya devam ediyor.
Iste ozellikle sektorel uzmanhklarla fark
yaratilan bu donemde benim gorevim,
sektorleri ve sirketleri taniyarak, onlarin
ihtiyaclarina nasil cevap verdigimizi
anlatabilecek, sektorel uzmanliklar kazanmis
bir is ortag: ekosistemi yaratilmasina katkida
bulunmak. Is uygulamalari, bu anlamda is
gelistirmeye yonelik gorevlerin de one ciktigi
bir alan. Ornegin, Selma Levent ile birlikte,
sigortacilik yonunde is ortagimiz tarafindan
ortaya konmus basarili bir uygulamay1 alip,
diger musteriler icin de bir potansiyel haline
getirmek icin aktiviteler diizenliyoruz. Ya

da New York Belediyesi'nde hayata gecmis
basarili bir uygulamanin, bu kez yerel

is ortaklariyla, entegratorlerle Istanbul
Buytuksehir Belediyesi'ne de tasinmasi i¢in
destek oluyoruz.

Sektorlerin ihtiyaclari, artik dunyanin

her yerinde asag1 yukar1 benzesiyor. Yine
global entegratorler de paralel bir mantikta
ilerliyor. “Mission critical” yani “gorev
kritik” dedigimiz islerin daha ¢ok global
entegratorlerle yapildigimi goruyoruz.
Ornegin uluslararas: bir enerji kurulusunun
projesi, yerel oyunculardan ¢ok global
sistem entegratorleri ile yartataltyor. Bir
telko ya da bir finans kurumunun 6nemli
projelerdeki ilk tercihi global entegratorler
oluyor. Bu nedenle global entegratorlerin
Oracle farkindaligina sahip olmalari,
¢Oziimlerimize asina olmalari, bu ¢ozumlerle
miusterilere ¢6ziim sunabilmeleri bizim icin
kritik 6nem tasiyor. Ustelik, “A” global
sistem entegratorunun Ingiltere’de yaptig1 bir
projeyi Turkiye’ye tasimasi ¢cok daha kolay
oluyor, cunku Turkiye’de bu konuda uzman

alt yukleniciler bulunuyor.

AHMET SARI: Spesifik urtnleri olsa da
Oracle, temelinde bir teknoloji sirketi. Uriin
gamina baktigimizda uygulamadan orta
katmana, isletim sisteminden donanima tiim
katmanlar1 kapsiyoruz. Ancak asil amacimiz,
bircok katmanda bulunan uriinlerimizi

is ortaklarimizin uygulamalarina entegre
etmek ve Oracle teknolojilerinin daha fazla
noktada yer almasini saglamak. “Named
Account” olarak adlandirdigimiz belirli
musteriler tarafinda, isimizin ytizde 80’ini

is ortaklarimizla gerceklestirdigimizi buyuk
bir memnuniyetle sdylemek istiyorum.

Cunku bu segmentte, cok daha az sayida

olan buytik hacimli musteriler bulunuyor

ve genellikle buiytk musterilerin Oracle ile
direkt anlasmalari olabiliyor. Is ortaklarimiz,
bu musterilerimizle ancak katma degerli isler
yapabildikleri surece bulusabiliyorlar. Bu da
bize is ortaklarimizin 6nemini ve gucund,
dolayisiyla Oracle’in gucinii gosteriyor. Katma
degeriyle one cikarak soz konusu musteri
segmentine is yapan is ortaklarimizin indirekt
satislarimiz uzerindeki etkisi de buytuk oluyor.
Elbette biiyik musteriler icerisinde kamuyu
ayirmak gerekiyor. Kamuda kanal tizerinden
satisimiz zaten daha yuksek oranda, cunki
kamuda ¢6ztim ihtiyaci1 daha fazla. Kamu
kurumlarinda birden ¢ok urtn ve hizmeti
birlestirerek coztimler olusturuluyor, detayl
ihale surecleri yasaniyor. Biz Oracle olarak

bu ihalelere dogrudan degil, is ortaklarimiz
uzerinden ¢o6zim sunmaktayiz.

Biz kanal ekibi olarak, is ortaklarinin ayni
zamanda Oracle dunyasina acilan kapisiyiz.
Bir yerel is ortagi bu kapidan Oracle diinyasina
giriyor ve bir bakmissiniz, Afrika’da bir
musteriye kendi gelistirdigi uygulamasini
satabiliyor. Ornegin, bir is ortagimiz su anda
hastane yonetim ¢ézumi ile Afrika’da bir
hastaneye hizmet veriyor. Ya da bir tavukculuk
uygulamas: Kolombiya’da bir kurulusta
kullanilabiliyor.

Bulut servisleriyle birlikte bu tip ¢rneklerin
cok daha hizl bir sekilde yayginlasmasini

da bekliyoruz. Is ortaklarimizin gelistirdigi
yazilimlari, Oracle Cloud tuzerinden tim

dunyaya sunabilmeyi hedefliyoruz.



“En pozitif geri bildirim aldigimiz faaliyetlerimiz
arasinda, sektorel etkinlikler dne ¢ikiyor. Sektérel
etkinliklerin en glizel yani, misterilerimizi o sektérdeki

ihtiyaglarina en uygun ¢ézimlerle bulusturan, verimli

bir iletisim platformu olusturmasi. is ortaklarimizin
Oracle teknolojilerinden gii¢ alan tim ¢ézimlerini, bu
etkinlikler yoluyla ilgili sektérlere, tek bir glinde dogrudan
ulastirabiliyoruz.”

SELMA LEVENT s Ortaklari Pazarlama Yéneticisi - Oracle

Sayin Ozkan, sézii size veriyoruz.
Belirlenmis misterilerle calisan is
ortaklari digindaki tiim is ortaklarindan
sorumlusunuz degil mi?

BEYZA OZKAN (Genel Sektérden
Sorumlu i§ Ortaklari Yoneticisi, Oracle):
Dort yildir Oracle bunyesinde gorev
aliyorum. Ahmet’in de soz ettigi gibi bir y1l
once satis ekibinden kanal ekibine transfer
oldum. Turkiye’de belirlenmis musteriler
disinda kalan binlerce musterinin bulundugu
genel sektor kapsaminda is ortaklarimiza ben
destek veriyorum.

Bu binlerce musteriye Oracle’in kendi
satiscilariyla, kendi imkanlariyla bire bir
ulasmasi ve oralarda projeler gelistirmesi,

o projeleri uygulamasi ve takip etmesi

cok zor. Dolayisiyla, genel sektordeki
islerimizi verimli bir sekilde yurutebilmemiz
icin is ortaklarimiz buytk énem tasiyor.

Ben de diger ekip arkadaslarimin soz

ettigi aktiviteleri is ortaklarimiz icin
gerceklestirmeyi hedefliyorum. icinde bircok
sektor barindiran genel sektor musteri
segmentini bir ormana benzetebiliriz.
Muisteri sayisi da is ortag sayist da ¢ok

fazla, buyik bir rekabet s6z konusu. Cok
sayidaki is ortaklar1 arasindan dogru
cozumleri secerek, Oracle’a angaje etmemiz,

dogru is ortaklarini dogru misterilerle

hizli bir sekilde bulusturabilmemiz buyuk
onem tasiyor. Ozellikle is ortaklarimizin
basar: hikayelerini, ¢ozumlerini duyurmaya
yonelik calismalar gerceklestirmek,
kampanyalar yurttmek, verimli sonuclar
almamizi sagliyor. Cunku bu kadar

cok sayida musteriye kucik aktivite ve
organizasyonlarla ulasmamiz mumkin
olamiyor. Bu siirecte is ortaklarimiz bize
iki sekilde yardimci oluyor. Oncelikle
olabildigince ¢ok Oracle trtintnu mevcut
musterilerine tanitiyorlar ve Oracle’in
ulasamadig1 noktalarda detayli taninmasini
sagliyorlar. ikinci olarak birden fazla is
ortaginin farkl ¢oztimlerini bir araya
getirebildigimiz projelerde isbirligine acik
olup; musterilere hizli bir sekilde dogru

cozumleri ulastirmamizi destekliyorlar.

Orta Asya operasyonuna ge¢meden
once, sozii Selma Levent'e verelim.
Ahmet Sari, sizi Tlrkiye'deki ekibin
pazarlama tarafindaki en 6nemli
destekcisi oldugunuzu ifade etti. Siz
isinizi nasil tanimliyorsunuz?

SELMA LEVENT (is Ortaklari Pazarlama
Ydéneticisi, Oracle): Kanal ekibi olarak
yaptigimiz etkinlikleri 3 bashk altinda
toplayabiliriz: Pazarlama, is ortaklarim

bilgilendirme etkinlikleri ve egitimler.

Etkinliklerin en 6nemli ve son kullaniciya
yansiyan kismini “pazarlama” faaliyetleri
olusturuyor. Pazarlama faaliyetleri
icerisinde, is ortaklariyla beraber organize
ettigimiz etkinlikler, is ortaklarimiza
yonelik hazirladigimiz Plus dergisi ve
drettigimiz basar1 oykuleri bulunuyor.

Bir diger bashkta; is ortaklarinin 6zellikle
yoneticilerini Oracle ve sektordeki yeni
drin ve kavramlarla ilgili en giincel
bilgileri aktarmak, yeni turunlerle ilgili
guncellemeleri paylasmak ya da bu
yeniliklerle ilgili is ortaklarinin aktive
edilmesini saglamak tzere toplantilar
duzenliyoruz. Bu tirden etkinlikleri,
bilgilendirici olmanin yanisira is
ortaklarimizin arasinda iletisim

ortami saglayan, kendi deneyimlerini
paylasabildikleri ve yeni isbirliklerinin
yaratilabildigi etkinlikler olarak
dusunebilirsiniz. Bu noktada her y1l Nisan
ayinda gerceklestirdigimiz Oracle Partner
Day etkinliginin yil icerisindeki en ¢énemli
etkinliklerden biri oldugunu soyleyebiliriz.
Bu gunde ozellikle Orta Asya’daki

onemli is ortaklarimiz ile Turkiye’'deki is
ortaklarimizi birebir toplantilarla biraraya
getirdik ve is ortaklar1 tarafindan bulunmaz
bir firsat olarak degerlendirildigini

biliyoruz.
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Ugtnci baslikta ise Partner Academy’nin
gerceklestirdigi egitim programlarinin
disinda kalan, sektorel ya da urtun bazly,
bir-iki ginlik atolye calismalar: yer

aliyor. Butun is ortaklarimiza acik olan

ve ucretsiz gerceklesen bu egitimlerle
hedefimiz, belli bir yetkinlik seviyesine
gelen is ortaklarimizin gelisimlerine katkida
bulunmak, olgunlasmalarina destek olmak
ve uzmanliklarini artirarak pazarda daha
gorunir olmalarini saglamak.

Pazarlama tarafinda kanal ekibi olarak,

satis ekibi ile birlikte is ortaklarimizla ortak
hedeflerimiz dogrultusunda bir pazarlama
plani olusturmaya calistyoruz. En pozitif geri
bildirim aldigimiz faaliyetlerimiz arasinda,
sektorel etkinlikler 6ne ¢ikiyor. Sektorel
etkinliklerin en guizel yani, musterilerimizi o
sektordeki ihtiyaclarina en uygun coziimlerle
bulusturan, verimli bir iletisim platformu
olusturmasi. Is ortaklarimizin Oracle
teknolojilerinden gii¢ alan tim ¢ozumlerini,
bu etkinlikler yoluyla ilgili sektorlere,

tek bir gunde dogrudan ulastirabiliyoruz.
Bunu yaparken, ¢oziimu, is uygulamalari,
teknolojileri ve donanimiyla butuncul bir

resimde sunuyoruz. Sektorel etkinliklerde
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“Orta Asya'daki is ortaklarini, Turk is ortaklari

ile tanistirmaya, sinerji yaratmaya calisiyoruz.
Turkiye'deki is ortaklari kanaliyla, buradaki bilgi
birikimini Orta Asya'ya tasimayi hedefliyoruz. Ayrica,
sadece Turkiye'deki is ortaklari ile degil tim dinyadan
is ortaklariyla da benzer igbirlikleri gelistiriyoruz. Temel
hedefimiz, lokal is ortaklarina destek olmak ve pazarin
Oracle teknolojileriyle biyliimesini saglamak."

YULIYA ALADOGAN Orta Asya is Ortaklari Yoneticisi - Oracle

birden fazla is ortag yer aliyor ama is
ortaklariyla bire bir, daha kucuk olcekli
etkinlikler de duizenleyebiliyoruz. Bu
etkinliklerin de dogrudan sonuca yonelik
geri donustmleri nedeniyle cok etkili

oldugunu dustnuyoruz.

is ortaklarinin finansal katiimlari neden
6nemli bulunuyor?

SELMA LEVENT: Oracle bu faaliyetler icin,
standart pazarlama butcesinden ayri, kanala
ozel is ortaklar ile beraber kullanilmak
uzere biitce ayiriyor. Ancak bu biitcenin
tek onkosulu, is ortaklar ile ortak yapilan
etkinliklerde esit katilimla kullanilmas:.
Sektorel etkinliklerde is ortaklarimizin hem
finansal hem de sagladiklar1 ¢ozumlerle
katkilar1 cok onemli ve cok degerli. Onlar
olmadan bu etkinlikleri yapmamiz zaten
mumkiin degil. Sigorta ve bankacilik

zirvesi gibi etkinliklerimizi, Oracle’in ve
Turkiye’deki is ortaklarinin o sektordeki
yansimasi gibi dustnebiliriz.

Is ortaginin finansal katki sagliyor olmas,
etkinligin arkasinda duruyor oldugunu,
drdnine yatirim yaptigini ve bu faaliyeti

onemsedigini gosteriyor. Bu yaklasim

etkinliklerin satisa donustunde buyuk fayda
sagliyor.

Basari Hikayeleri nasil bir yer tutuyor
bu faaliyetler icerisinde?

SELMA LEVENT: Is ortaklarimizi,
cozumlerini, basar1 hikayelerini, Oracle
yeniliklerini musterilerle bulusturdugumuz
onemli bir aractmiz da Plus dergisi. Plus
dergisini, katma degerli distributoriamuz
LinkPlus ile birlikte yayinliyoruz. Basar1
oykiileri, is ortaklarimizin gticinti gosteren
somut ciktilar olarak Plus dergimizin

en onemli kismini olusturuyor. Is
ortaklarimizin uzmanlastiklar1 alanda ortaya
cikardiklar: basarili projeleri, Turkiye'den
baslayarak globalde de replike etmelerini,
benzer 6rnekleri cogaltmalarini istiyoruz, bu
nedenle hazirladigimiz basar1 hikayelerinin
duyurulmasina ¢cok énem veriyoruz.
Ozellikle genel sektorde hizmet veren is
ortaklari icin basar1 hikayeleri 6nemli

bir pazarlama araci olarak 6ne cikiyor.
Paylasilan basar1 oykuleri aslinda buzulun
sadece gorunen kismi, cesitli nedenlerle
hedefledigimizin ¢ok altinda basar1 oykuleri
yapabiliyoruz.



Oracle'in Orta Asya glicii Yuliya
Aladogan, sbzl size veriyoruz, neler
sdylemek istersiniz?

YULIYA ALADOGAN (Orta Asya is
Ortaklari Yéneticisi, Oracle): Ben Beyaz
Rus’um ve Turkiye’ye yaklasik 13 yil once
geldim. Oracle’da calismaya ise bes y1l énce
basladim. Orta Asya catis1 altinda yedi
ulkenin; Azerbaycan, Ermenistan, Gurcistan,
Tacikistan, Turkmenistan, Ozbekistan ve
Kirgizistan'in kanal organizasyonundan
sorumluyum. Bolgede, isimizin yizde 90-
95’ini indirekt satislar olusturuyor. Orta
Asya’da benim disimda, gectigimiz Ekim
ayinda aramiza katilan ve Azerbaycan’da
konumlanan arkadasimiz Asif Humbatov
yer aliyor. “Belirlenmis Musteriler”, “Genel
Sektor” ya da is uygulamalari, yazilim,
donanim gibi ayrimlarimiz yok. Dolayisiyla
Orta Asya’daki butun is uygulamalar:

ve yazilim teknolojileri tarafindaki is
ortaklarindan, irtn ya da musteri fark
etmeden sorumluyuz.

Aslinda Turkiye’de su ana kadar soz edilen
ve 6 kisinin ustlendigi tam isleri, cok

daha az sayidaki is ortag: icin Orta Asya’da
istlenmis durumdayim. Elbette Orta Asya,
hentiz Turkiye kadar olgunlasmis bir pazara,
musteri ve is ortagl yapisina sahip degil.
Orta Asya'nin bir ozelligi de farkl diller
kullanilmasi. Ancak, Rusca’nin ortak

dil olmasinin avantajlarini yasiyoruz.
Azerbaycan, dil ve kultir olarak Turkiye’ye
en yakin tlke oldugu ve kanal yapisi,
miusterileri, beklentileri acisindan daha
gelismis bir oldugu i¢in iliskilerimiz ¢ok iyi.
Bu nedenle, Azerbaycan’dan is ortaklarini,
Turk is ortaklari ile tanistirmaya, sinerji
yaratmaya calisiyoruz. Tuark is ortaklar
kanaliyla, buradaki bilgi birikimini Orta
Asya’daki tilkelere tasimay1 hedefliyoruz.
Ayrica, sadece Turk is ortaklari ile degil Rus
is ortaklar1 ya da diger ulkelerden, hatta
ABD’den is ortaklariyla da benzer isbirlikleri
gelistiriyoruz.

Temel hedefimiz lokal is ortaklarina destek
olmak ve pazarin Oracle teknolojileriyle

btiyumesini saglamak.

Sayin Sari, ekip olarak Oracle
blinyesindeki hangi ekiplerle yakin
calisilyorsunuz?

AHMET SARI: Gorevlerimizi yerine
getirirken, Oracle icindeki baz1 ekiplerin
destegini aliyoruz, pek cok ekiplerle ¢cok
yakin calistyoruz. Isimizin dogas geregi
ginltk isleyiste satis ekiplerine yakin
calisiyoruz. s ortaklariyla sozlesmelerin
takibi, OPN programuiyla ilgili sorularin
yanitlanmasi gibi konularda, Romanya’daki
Partner Business Center ekibinden destek
aliyoruz. Genel sektore yonelik pazarlama
cahismalar igin, Is Ortaklar1 Kampanya

Yoneticisi Gokge Ilsever’le ve satis ekipleri

ASIF HUMBATOV
Azerbaycan ig Ortaklari Yéneticisi
Oracle

ile birlikte hareket ediyoruz. Is ortaklarinin
yetkinliklerinin artirilmasi icin dizenlenen
egitimler ve atolye etkinlikleri icin Partner
Hub bunyesinde hizmet veren Partner
Akademi ile birlikte calisiyoruz. Sevgi Ovdur
yonetimindeki Partner Hub ekibi ile ile is
ortaklarimizin gelisimi icin pek cok faaliyet

yuriatayoruz.

Oniimiizdeki dénem odaklanilacak konular
arasinda neler dne ¢ikiyor? Bu baglamda
is ortaklarina neler énerirsiniz?

AHMET SARI: Sektoriimuzde son donemde
en ¢cok konusulan konu “Bulut Bilisim”.
Oracle da bu konuda cok ciddi yatirimlar
yapt1 ve yapmakta. Sz konusu yatirimlarin
yansimasini is ortaklarimiz zaten cok
yakindan hissediyorlar.

Aslina bakarsaniz su anda cok buyuk bir
donusum yasamaktayiz ve bu donusim, er

ya da gec cok buytiik degisikliklere neden
olacak. Bu nedenle is ortaklarimiza Oracle’in
bulut bilisime dair soylediklerini ve pazardaki
gelismeleri yakindan takip etmelerini
oneriyoruz. Bu donustum 6yle hemen bir anda
olmayacak, ancak simdiden uygun gordukleri
alanda kendilerini gelistirmeleri ve sonrasinda
buna gore hazirlikli olmalar1 gerekiyor.
Oracle, PaaS , SaaS ve IaaS basliklan

altinda sundugu cozumlerle bulut bilisimde
de sektore liderlik eden firmalar arasinda
olacaktir, tim mesajlar ve yapilan yatirimlar

bunu isaret ediyor. ®
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IS ORTAKLARIMIZ

ADANA

7K Bilisim Teknolojileri & Danismanlk 0322 456 3027
Kent Yazilim Bilisim ve iletigim 0322 459 8230
ANKARA

4S Bigi Teknolojieri 0312 472 9000
ADA Mihendislik ve Yazilim Hizmetleri 0312 573 3333
AFM Teknoloji icecek Nakliye Danismanlik 0312 236 2753
Alpdata Bilgisayar Yazilim ve Donanim Sistemleri 0312 467 4856
Altinova Elektronik Bilisim Ve iletisim Teknolojileri 0312 443 0745
Alto Teknoloji Bilisim Cozlimleri 0312 546 4545
Altus Bilisim Hizmetleri A.S. 0312 662 4540
AMCPRO Sistem Entegrasyon

Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi 0312 472 3652
Ankaref Bilisim Teknolojileri 0312299 2164
ARF Bilgi Teknolojileri Yazihm

Egitim ve Danigmanlik 0312210 1300
Arinkom Bilgi Teknolojileri 0312219 1949
Babil Bilisim 0312 473 6767
Basari Mobile Bilisim Urtinleri ve Hizmetleri 0312 265 0140
Basarsoft Bilgi Teknolojileri 03122859117
Bilgikent Bilisim Teknolojileri 0312 225 3261
Bilisim Ltd. 0312 480 8028
Bisoft Bilgi Teknolojileri Bilgisayar 0312 221 3626
Biznet Bilisim Sistemleri 0312210 1177

Bull Bilgisayar

Bym Telekomtinikasyon Enerji Bilisim
insaat Madencilik Danismanlik

Bys Grup Bilisim Sistemleri Danigmanlik
Ceytech Bilisim ve Iletisim Teknlolojileri
ComPro Bilisim Teknolojileri

Destek Bilgisayar

Devinim Yaziim

DOCUART BILGISAYAR

EG YAZILIM Donanim Danigmanlik Hizmetleri

Ekspa Bilgisayar Pazarlama
FONET Bilgi Teknolojileri

FORTE Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
GATE Elektronik

Helezon Bilgisayar

Htb Bilisim Teknolojileri

infopark

islem Cografi Bilgi Sistemleri

Kale Yazilim

Kog Bilgi ve Savunma Teknolojileri
LCK Bilisim Teknolojileri

LOBI Bilisim ve Danigmanlik

LinkPlus 2015

0312 441 5485

0312 473 0677
0312 284 3584
0312 443 0800
0312 426 2851
0312 473 5100
0312 446 8668
0312 447 8537
0312 265 0102
0312 472 1400
0312 440 3658
0312 473 4083
0312 257 0737
0312 287 0150

0312 478 1540
0312 235 6490
0312210 1700
03122101730
0312 475 1084
0312 473 5163

Lst Yazilm

Manas Eneriji Yonetimi Sanayi
Milsoft Yazilim

Monad Software & Consultancy
MRD Biligim

Netcad Yazilim

NKR Yazilim Danigmanlik San. ve Tic. Ltd. Sti.

OAK Serbest Muhasebeci

Mali Migavirlik Limited Sirketi

Olimpos Bilisim

Proliz Bilgisayar Yazilim ve Donanim
Promet Bilgi Sistemleri ve Danismanlik
Promis Proses

Rivertech Bilisim

Sisoft Saglik Bilgi Sistemleri
Supercom Bilisim

Teknoka Bilgisayar

Tenay Medikal ve Yazilm Donanim
Todem Bilisim Danigmanlk
Vendeka Bilgi Teknolojileri

Yéntem Bilgi Teknolojileri

BURSA

0312 265 0525
0312 267 0503
0312 481 0200
0312 236 0680
0312 472 6337
0312 473 0500
0312 266 5537

0312 255 4747
0312 368 0051
0312 265 0800
0312 426 5440
0312219 6197
0312 441 4072
0312 472 5400
0312 425 0489
0312 284 6268
0312210 0019
0312 472 8880
0312 266 0501

Altiva Yazilim ve Bilgi Sistemleri
ARNIL-NET Bilgisayar

E-Kent Teknoloji ve Odeme Sistemleri
Prestij Bilgi Sistemleri

Sentora Bilisim

DiYARBAKIR

0242 572 1700
0224 250 1055
0224 211 0820
0224 211 3285
0224 211 0636

Mega Computer

ESKISEHIR

0412 611 2014

Can Eroglu Bilgi Sistemleri

ISTANBUL

0222 224 1466

Accenture Danigsmanlik
Adi Strateji Danigsmanlik
Adviture Danigmanlik
Agito Bilgisayar Yazilim ve
Danigsmanlik Hizmetleri
AKIM Miihendislik

Aktek Bilgi iletigim
Alternatif Bilgisayar

APPS Akademi Yazilm
AppsCon Bilisim

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri

0212 280 8100
0530 069 9677
0850 811 1199

0212 280 7245
0216 371 1174
0212 393 0007
0216 441 7411
0216 546 0092
0212 232 4300
0212 328 1248



Artim Bilisim C6zim ve Dagitim
Asseco See Teknoloji

Atacom Bilgisayar Bilisim Sistemleri
Athena Bilisim Cozimleri Tic. Ltd. Sti.

ATOS Bilisim Danismanlik ve Musteri Hizmetleri

Basistek Bilgi Teknolojileri

BIS C6zum ve Entegrasyon Hizmetleri
Bilgiyén Yazilim Danismanlik

Bilin It Consulting Limited

Bizitek Bilgisayar Yazilm

ve internet Teknolojileri

BTC Bilisim Hizmetleri

C Bilisim Teknolojileri

CMC iletisim Bilgisayar Reklam

ve Danigsmanlik Hizmetleri

Cybersoft Enformasyon Teknolojileri
DATASERV

Datateknik Bilgisayar Sistemleri

DB Teknoloji

DBAPRO Danigmanlik

Dell

Deloitte Danismanlik

Demtas Bilgi Sistemleri Ve Teknolojileri
Dip Bilgisayar Yazilim

Doruk Otomasyon ve Yazilim

Ecore Bilgi Sistemleri

Eduline Bilisim Sanayi ve Ticaret
ELAN Bilisim Sistemleri

EMC Bilgisayar Sistemleri

Endersys Biligsim

ERA Enformasyon Danismanlik
ERICSSON

Etiya Bilgi Teknolojileri

FINTEK Finansal Teknoloji Hizmetleri
Gantek

Genom Bilisim Teknolojileri Danigsmanlik

GVG Danigsmanlik Ltd. Sti.

HUAWEI TECHNOLOGIES

I-Base Yazilim

INFORMATIK Bilgisayar Sistemleri
Innova Bilisim Cézimleri A.S.
Intertech Bilgi islem ve Pazarlama
Kafein Yazilim ve Bilgisayar Hizmetleri
Kale Holding

Kartek Kart ve Bilisim Teknolojileri

Kog Sistem

Linkplus Bilgisayar Sistemleri

0212 332 2255
0212 281 4878
0216 456 5899
0216 306 5800
0212 286 4666
0216 549 1973
0216 469 8739
0216 545 9078
0212 217 3137

0212 286 9966
0216 575 4590
0212 290 3232

0212 337 1100
0216 453 1620
0216 465 1325
0212 496 0000
0216 445 1717
0216 482 0715
0212 365 5555
0212 339 8504
0216 455 0403
0216 210 1574
0212 327 4944
0212 212 9191
0212 210 3370
0212 286 6720
0212 317 4420
0216 470 9423
0216 527 2457
0212 335 8404
0212 236 1025
0212 365 6550
0216 522 9500
0216 455 5052
0212 263 8015
0216 633 8800
0533 421 6646
0212 222 3235
0212 329 7000
0216 492 0920
0216 522 6666
0212 371 5386
0212 285 4092
0216 5561139
0216 522 0044

Luna Bilgi Ve Haberlesme Teknolojileri
Mebitech Bilisim Bilgisayar
Medepia Bilgisayar

Metasis Teknoloji

Minor Bilgisayar

Mozaik Yazilim ve Bilisim Sistemleri
San. ve Tic. Ltd. Sti.

MSU Bilisim

Nas Bilgi ve Savunma Sistemleri
Natica Teknoloji

Normdata Destek Ve Danismanlik

Novacon Bilisim

Omega Egitim ve Danismanlik Hizmetleri

Oraturk Bilgi Sistemleri

Oredata Yazilim

Oyak Pazarlama

Partnera

Patika Bilgi Sistemleri ve Danismanlk
Servicium Bilgisayar

SFS Danigsmanlik

Sintel Bilisim

TAV Biligim

Tech Mahindra

Techsin Yazihm Donanim Bilisim
ARGE Danismanlik

Teknoser Bilgisayar Teknik Hizmetleri
Telenity iletisim Sistemleri

Tes Bilisim Hizmetleri

Turcom lletisim Sistemleri

U&G Danigsmanlik

Ultima Bilgi Teknolojileri

Vizyoneks Bilgi Teknolojileri

Wipro Limited

Yaz Bilgi Sistemleri

Beyaz Bilgisayar

Bilging Bilgisayar

Bimsa Uluslararasi Is Bilgi

ve Yénetim Sistemleri

Boyut Bilgisayar Hizmetleri

Echo Yénetim ve Bilisim

Fujitsu Technology Solutions Bilisim
G Teknoloji Bilisim

Gaia Bilgi Sistemleri

Garanti Bilisim Teknolojisi

Grid Teknoloji Bilisim ve Bilgi teknolojileri

HEWLETT PACKARD
Hitit Bilgisayar Hizmetleri A.S.

0216 363 7084
444 48 65

0216 329 3018
0216 456 9455
0212 483 7200

0212 327 6662
0212 213 6072
0216 630 1607
0216 455 2200
0212 656 4322
0216 457 5442
0212 226 4674
0216 445 2200

0212 339 2300
0212 366 0283
0216 495 0025
0212 274 3420
0212 216 2780
0212 336 9585
0212 465 5555
0212 381 8643

0212 368 1787
0212 339 3000
0212 468 2100
0212 222 3406
0212 359 2929
0212 292 7000
0216 465 8600
0216 355 0554
0212 371 4614
0212 288 5370
0216 486 3424
0216 349 4595

0216 425 1050
0216 327 0948
0212 465 0467
0212 335 6767
0216 465 7303
0216 418 7235
0212 657 0404
0216 427 5983
0212 224 5925
0212 257 5876
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IBM Turk Ltd. Sti.

Identra Yazilim ve Donanim C6zumleri
Arastirma Gelistirme Egitim Danismanlik
IFS Kurumsal Bilgi Sistemleri
INFOTECH

Inspirit Bilgi Teknolojileri

Intech Consulting

IDEA Teknoloji

imperitek Bilisim

istanbul Pazarlama

is Zekas! Yazilim Danismanlik

Koda Biligsim

Kora Internet Technologies & Database Solutions

KPMG

Labrys Danismanlik ve Bilgi Teknolojileri

Limon Yazihm ve Bilisim Danismanlik Hizmetleri

LOGO Yazilim San ve Tic. Ltd. $ti.
Metod Bilisim Hizmetleri Cem Zorba
Minerva Yazilim

Netas Telekomiinikasyon

Nilaccra Bilisim

Novalab Teknoloji

NTT Data

Oratech Bilisim

Orintech Bilisim Teknolojileri

Ortam Yazilim

Parametre Arastirma Bilisim Planlama
Piworks TR Bilisim

PRM Yazilm

Proline Bilisim Sistemleri

Protel Bilgisayar

Rega Bilgisayar

Sampas

Sentim Bilisim

Sesam Yazilim

Sinerji Bilisim

Sistag Sayisal iletisim

Sistek Bilgisayar

Smartiks Bilgi Teknolojisi

Softline Yazilm

SoftTech Yazilim

Sirat Bilisim

T.T.G. Uluslararasi Telekomiinikasyon iletisim
Temel Teknoloji Yazilim ve Danigsmanlk
Triovorks is Géziimleri Danismanlik
Universal Bilgi Teknolojileri

Uyumsoft Bilgi islemleri

LinkPlus 2015

0212 317 1000

0212 270 8617
0216 545 9696
0212 285 2528
0216 456 6030
0216 472 3754
0212 276 5676
0216 455 1560
0212 275 1295
0216 483 2138
0212 276 5297
0216 464 1164
0212 329 4512
0212 366 0287
0212 306 6009
0212 654 4107
0216 629 0143
0212 275 6032
0216 522 2000
0212 258 9433
0212 213 1333
0212 276 9886
0216 651 7875

0216 441 1001
0212 275 7864
0262 678 8842
0216 469 9600
0212 236 8070
0212 355 0011
0216 368 3900
0212 246 3672
0216 554 8554
0212 347 3105
0212 210 4090
0216 531 7460
0212 231 9497
0216 651 9770
0216 373 4407
0212 365 9800
0216 522 1150
0212 327 0757
0216 360 6560

0216 380 2450
0212 467 3333

Uzman Bilisim Danismanlhk

Yurtici Kargo

izMiR

0212 234 3812
0212 365 2365

I-Akademi SIAS Ozel Egitim Proje Danismanlik
Probel Bilgisayar

Doganata Elektronik Bilgisayar ve Yazilim
Kentkart Ege Eletronik

Panates Bilisim ve Teknoloji

Teknokom Elektronik

Veri Bilisim Hizmetleri

Yabim Yasar Bilgi Islem

KAYSERI

0232 376 7330
0232 483 5037
0232 246 3992
0232 445 6181
0232 462 0404
0232 435 3690
0232 445 7472
0232 482 2200

Abis Teknoloji Ltd.Sti.
Mega Bilgisayar

Netcom Bilgisayar As

KOCAELI

0352 380 0010
0352 221 2500
0352 207 1000

Kibris Sentez Bilgisayar

etcBASE Yazilim ve Bilisim Teknolojileri
Dogus Bilgi islem ve Teknoloji

Ibtech Uluslararasi Biligsim ve iletisim
Teknolojileri Arastirma Gelistirme Danismanlk
i2i Bilisim Danigsmanlik Teknoloji Hizmetleri

ve Pazarlama

Teta Yazilim ve Danigmanlik

Trtek Bilgisayar Yazilim

KUTAHYA

0392 228 1480
0262 644 1122
0262 676 9090

0262 679 1500

0262 678 8955

0262 678 8838
0262 323 3924

Gural Porselen Reklam ve E-ticaret Hizmetleri

MERSIN

0274 225 0300

ARSOFT Yazilim Guvenlik Sistemleri
Gantek
Kardelen Bilgisayar

Kayaci Bilgisayar

TRABZON

0324 336 1056
0392 365 3732
0332 237 5586
0324 336 3838

Akgun Bilgisayar

URLA

0462 326 7475

Bimar Bilgi islem Hizmetleri

0232 765 9066
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ClearSQL
ClearDB Documenter
SQLDetective

software solutions

ILiNK PLUS

Analiz et, Resmet, Onar ve Caligtir

Sorun Giderme ve

PL/SQL Yonetimi

Legacy uygulamalarinin bakimini yapmak, eski ve tanidik
olmayan bir kodu belgelemek ya da bagka birinin kodunu ¢6zmek
ZOrI Ve zaman isteyen bir gorev. Qézﬁmﬁ var mi?

Evet! Coziim, Oracle icin Conquest’in ClearSQL'L.

Mikemmel bir kurumsal kod denetimi ve kalite kontrol arac1. Cok
gliclii ve ileri seviye bir PL/SQL ¢oziimleyicisi.

HER BUTCEYE UYGUN DUNYA STANDARTLARINDA ARACLAR

ClearSQL 6.5
Tek bir tugla binlerce PL/SQL kodunu analiz eder. PL/SQL’den,

kodu aninda anlamaniza olanak saglayan akig semalari, cagr1 agaci
diyagramlari ve CRUD matrislerini olugturur.

o kod hatalarini, kodlama kural ihlallerini ve diger PL/SQL

kod anormalliklerini hizlica tespit eder

o PL/SQL’den detayli kod metrik raporlart yaratir (McCab,
Halstead, Maintainability Index ve daha fazlasi)

o ileri seviye raporlarla PL/SQL belgeleme (HTML)

o tek bir sayfada PL/SQL 6zeti olusturur (duruma genel bakss)
o batch analiz i¢in Komut Satir 6zelligi sunar

o Mevcut PL/SQL'den PSEUDOCODE yaratir

o bakim kolaylig1 amaciyla geligtirme agamasinda kod
karmagiklik trendlerini gozlemler

o Oracle Forms ve PL/SQL kiitiiphanelerini import eder (v. 6-11)

o kurumsal kodlama standartlarini uygulamada en ideal ¢6ziimdiir
(6r:kod metrikleri ve Veritabani nesne adlandirma kurallar:
wygulanarak kalite kontrol saglani,...)

www.myclearsql.com
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