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PTC Turk Endustrisinin
Gelisiminde Kritik
Bir Rol Ustleniyor

PTC'nin Tuirkiye, Yunanistan,
Ortadogu ve Afrika’dan sorumiu
Genel Miidiirii Bilgehan Baykal
ile 2018 yilindan bu yana

PTC'nin yetkili dagiticthgini
tistlenen Redington Tiirkiye
Genel Midiirii Cem Borhan bir
araya geldi. Baykal ve Borhan,
PTC'nin Redington ile yiiriitmekte
oldugu is birligi lizerine
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. . BILGEHAN BAYKAL
degerlendirmelerde bulunurken, T

Tiirkiye, Yunanistan, Ortadogu ve Afrika

pandeminin tetikledigi
degisime de degindiler.

Merkezi ABD Boston’da bulunan PTC, irtin yasam dongiisii yonetimi ile 6ne ¢ikti.
diinyanin farkli koselerinde, tasarlayarak, Bugiin, alaninda lider endiistriyel platformlari
Ureterek, isleterek ya da hizmet sunarak ve sahada kanitlanmis ¢éziimleri ile sirketlerin
faaliyet gosteren tum sirketlerin, icinde fiziksel ve dijital yapilarini biitiinlestirerek,
bulundugumuz dijital diinyada gidecekleri onlari dijital diinyaya Endlistri 4.0 bakis

yolu yeniden kesfetmelerine yardimci olan, acistyla baglayarak, yiiksek deger elde

yikici ve yenilikgi tirtiinleri ile 6ne ¢ikan bir etmelerini saghyor. Bilgisayar Destekli Tasarim

teknoloji sirketi. 1986'da dijital 3D tasariminda (CAD), Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi (PLM),
devrim yaratan PTC, 1998'de internet tabanl Akilli Uretim / Endiistri 4.0, Servis Yasam
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Dongiisii Yonetimi, Nesnelerin interneti (loT),
Artirilmis Gergeklik (AR) alanlarinda; Uzay

ve Savunma, Otomotiv, Elektronik ve Yiiksek
Teknoloji, Sanayi, Perakende ve Tiiketim, Tibbi
Cihazlar sektorlerine hizmet veren PTC'nin
30'u askin lilkede 6000°den fazla calisani
bulunuyor.

CEM BORHAN: Bilgehan, oncelikle dijital
yayinimiz Plus’a konuk oldugun i¢in tesekkiir
ederim. Bu goriismemizin girisinde PTC
hakkinda kisa bir bilgi veriyoruz ve 6zet
olmasina ragmen bu bilgi1986'dan bu

yana kat etmis oldugu yol ve yikici/yenilikgi
iruin gelistirme yaklasimi hakkinda epey
ipucu veriyor. Redington Tiirkiye olarak,

PTC teknolojilerini, tirtinlerini, lilkemizde
faaliyet gostermeye basladigi ilk andan bu
yana takibimize aldigimizi ve yetkili dagiticisi
olmaktan buyiik memnuniyet duydugumuzu
da bu vesileyle ifade edeyim. Simdi bu
sohbete baslarken, 6nce senden PTC'deki
sorumluluklarina dair 6zet bir bilgi alabilir miyiz?

BILGEHAN BAYKAL: Tesekkiirler Cem,

biz de Redington ile yol arkadashgimizdan
memnuniyet duruyoruz. Senin de belirttigin
gibi, PTC 6nce 1986 yilinda, 3 boyutlu
modelleme tarafinda gelistirdigi devrimci
teknolojileriyle pazara giris yapiyor. Ancak
asil yukselisi, Enduistri 4.0 tarafindaki
ongoriisi ve bu dogrultuda gerceklestirdigi
satin almalar nedeniyle 2013 yili itibariyle
bashyor. Biliyorsun, zaten Endiistri 4.0 ilk
olarak 2011 yilinda Hannover Fuari’'nda
isimlendirilmisti. Ozetle, PTC bu konuyu ilk
fark eden sirketlerden biri oluyor. Ben PTC'de
2014 yilinda goreve basladim ve bélgedeki ilk
personel oldum.

CEM BORHAN: Evet, yaniimiyorsam 2011
yilinda Hannover Fuari'nda, bir bakan

tarafindan ilk kez ifade edilmisti. Bolgedeki
ilk personel olman, aslinda senin de bu
konuyu ilk fark edenlerden ve PTC'deki degeri
gorenlerden biri oldugunu gosteriyor bir
taraftan.

BILGEHAN BAYKAL: Cok heyecan verici

bir baslangi¢ yaptigimizi syleyebilirim.

PTC, bolgede gelisen pazarlardan biri

olarak Tuirkiye'ye 6nem veriyordu. Benim
katilmimdan dort ay sonra da Teknik Bolge
Miidiirii Mete Omerali aramiza katildi ve
organizasyonu biiyiitmeye basladik. ilk etapta
Turkiye ve Hindistan'dan sorumluydum. Zaten
CAD, CAM ve PLM alanlarinda diinyadaki en
biiylik oyunculardan biri olmamiz dolayisiyla,
Turkiye'de oldukca fazla sayida, yaklasik

700 miusterimiz hali hazirda bulunuyordu.
Savunma sanayinde, elektronik, beyaz esya,
otomotiv gibi sektorlerde kuvvetliydik.

CEM BORHAN: Diinyaya web tabanli PLM'i,
parametrik teknolojileri ilk tanitan sirket PTC.

BiLGEHAN BAYKAL: Adimiz da Parametric
Technology Corporation’dan geliyor. iste
PTC, boyle bir bazin lizerine Endiistri

4.0t kurgulayarak ilerlemek istedi.
ilerleyen yillarda sorumluluk alanimiz
Yunanistan'dan baslayarak, Tiirkiye, israil,
Ortadogu ve Afrika bolgesine genisledi. Bu
cercevede hem gelirlerimizi hem miisteri
sayimizi biiytittuk. Cok ciddi projeleri
hayata gecirdik. Ozellikle Endiistri 4.0'in
loT (Nesnelerin interneti) ve Artirilmis
Gerceklik alanlarinda, Turkiye’de 6nemli
basari hikayelerine imza attik. Bu suirecte is
modelimizde de 6nemli degisiklikler oldu.
2016'dan 2020'ye kadar adim adim abonelik
satisina gectik. Ve onemli bir kilometre

tasi da 2018 yilinda Redington Tiirkiye ile
¢alismaya baslamamiz oldu.
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C C Redington Tiirkiye gibi
Tuirkiye'nin en biiyiik tiriin

saglayicilanyla ¢cok uzun
yillar ¢caligmus, Tiirkiye’nin
dinamiklerini bilen, pazara

hakim, giiclii bir distribiitor

ile caligmanin avantajlarini net
bir sekilde yasiyoruz. , ,

BiLGEHAN BAYKAL

CEM BORHAN: is birligimiz 2018 yilinda
basladi ama asil hacim kazanmamiz
Informatik’in de portfoye katilmasiyla
birlikte 2019 yilinda oldu. O ylizden bir
senelik bir gecis donemi yasadigimizi
soyleyebiliriz.

BILGEHAN BAYKAL: Evet, zaten Redington
ile Hindistan'da birlikte calisiyorduk. Bu s6z
ettigin bir yillik siirecte de Redington ile
sadece Tiirkiye'yi degil, Ortadogu ve Afrika’yi
da icerecek sekilde bir distributorluk
anlasmasi imzaladik. Anlagsmaya gore

tim bayilerimiz ve reseller dedigimiz

katma degerli saticilarimiz, ticari anlamda
Redington ile calisacaklardi. Redington’in

o donemde Tiirkiye'deki yapilanmasi

2021 yilinda isim degisikligine giderek
Redington Tiirkiye adini alana kadar Link
Plus idi. Boylece biz Link Plus ile calismaya
basladik. Cem, zaten seninle uzun yillardir
birbirimizi sektorden taniyorduk. Ayni
sirkette calistigimiz bir donem bile olmustu.
Ayni sekilde ekipteki arkadaslarla da benzer
yakinliklarimiz vardi. Dolayisiyla ¢cok hizh bir

kaynasma da yasadik. Turkiye 6zelinde ¢ok
basarili is birliklerine imza attik.

Bu esnada, diinyada Rockwell ve Microsoft
ile stratejik is birliklerimizi duyurduk.
Hatta Rockwell, PCT’nin bir miktar hissesini
de satin aldi. Redington ile genis capli is
birligiyle birlikte PTC'nin bolgedeki giicu
daha da artti. Ozellikle 2019 yil itibariyla
bolgede ve Tiirkiye'de ¢ok ciddi projeler
almaya basladik.

CEM BORHAN: Sadece Tiirkiye olarak

degil, Orta Dogu ve Afrika’y1 da kapsayacak
sekilde bolgesel olarak yiriittiigiimiiz kanal
gelistirme cabalarimizin da bu gelismeye
onemli katkilari olduguna inaniyorum. Bu
aslinda bizim icin de pilot bir calisma oldu ve
basarili sonuclarini yasamis olmaktan biz de
¢ok memnunuz.

BILGEHAN BAYKAL: Cok dogru! Redington
Turkiye gibi Turkiye'nin en biiyiik tirtin
saglayicilariyla cok uzun yillar calismisg,
Tirkiye’nin dinamiklerini bilen, pazara
hakim, guclii bir distribiitor ile calismanin
avantajlarini net bir sekilde yasiyoruz. PTC,
dogusundan itibaren kanal odakl bir firma
olmadi. Biz de bu doniisiimii zaman icinde
yasadik, yasamaya da devam ediyoruz.
Redington sayesinde, gelisen pazarlar
tarafinda iyi bir pilot calisma gerceklestirmis
ve siireci hizlandirmis olduk. is hayatimda
uzun yillar kanalla ¢alismis biri olarak, bunun
cok buyiik faydalari oldugunu biliyorum.

CEM BORHAN: Ayrica, Redington olarak
lizerine yogunlastigimiz loT, Artirilmis
Gergeklik, Biiyiik Veri, Yapay Zeka, Veri
Analitigi gibi alanlarla PTC ¢éziimleri
arasindaki bagi da vurgulamak gerekir diye
distiniyorum. PTC'yi, Redington portfoyu
icerisinde salt bir tGiriin konumlandirmasi
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degil, ayni zamanda stratejik bir hizmet
konumlandirmasi olarak goriiyoruz. PTC'nin
lilkemizdeki endiistrilerin gelisiminde
tstlenebilecegi kritik roliiniin farkindayiz.
Endustri 4.0’a 360 derece bir bakis acisi
sunabiliyor olmasi PTC'yi cok 6zel kiliyor ve
bu is birligi, dijital doniisiim yolculugundaki
sirketler konusunda 6nemli deneyimler elde
etmemizi saghyor. Globallesen diinyada
tilkeler tek baslarina cok daha kisith bir
tiretim yapabilirken, global bir ekosistemin
saglayicisi olduklarinda cok daha biiylik

bir deger yaratabiliyorlar. Siz bir teknoloji
gelistirebilirsiniz, mihendislik giicliniizi
ispatlayabilirsiniz ama iyi bir ekosistem
olusturamazsaniz ilerleyemezsiniz. Biz

bu bilgiden hareketle, ekosistemimizi
sinirlarimizin da 6tesine genisleterek,

PTC icin yeni kapilar agilmasinda rol
oynadigimiza inaniyoruz.

BILGEHAN BAYKAL: Yeni fikirler, yeni is
modelleri, daha biiyiik pazarlara erisebilme
becerileri, capraz satis ve list satis firsatlari
boyle bir ekosistem lizerinde gelisebiliyor.
Bu bize, bliylik is firsatlarini en iyi sekilde
degerlendirebilme olanagi veriyor.
Redington’in bize bu anlamda sagladigi cok
ciddi bir katma deger var. Son birkag yilda
elde ettigimiz basariyi dogru bir ekosistem
icerisinde yer almamiza bor¢luyuz.

CEM BORHAN: Tiirkiye'de genel

olarak gozlemledigim bir yanlisa dair
degerlendirmeni merak ediyorum.
Kuruluslarin, 6zellikle iiretim sektoriinde yer
alan kuruluslarin, her isi bir ERP alt yapisi
lizerinde ¢6zmeye calisma gibi bir yanlisa
dustuklerini goriiyorum. Sen bu konuda ne
dustiniuyorsun?

BILGEHAN BAYKAL: Cok 6nemli bir konuya

parmak bastin. Diinyada da bdyle bir
yonelim vardi ama bu yanlistan neyse ki
artik donuliiyor. ERP yatirimlari adi altinda
bir kurulusun biitiin dertlerini c6zmeye
c¢alismanin, Turk endistrisine nasil zararlar
verebildigini goriiyoruz. Bu biraz, bir bulasik
makinesini ya da camasir makinesini sadece
bir torna makinesi kullanarak tiretmeye
benziyor. Ben bir makine miihendisi olarak,
farkl kahiplari, farkl kalemleri kullanarak
bunu yapabilirim. Ancak amaca ve liretimin
mantigina hizmet etmez. Gelisimi ve
buyumeyi engeller. Benzer sekilde, iiretim
planlamasi ve simiilasyonunu ERP icinden
yapamazsiniz. CRM'i bunun icinden
yonetemezsiniz. Biz Uriin Yasam Déngiisii
Yonetimi (PLM) ¢c6ziimiimuiz icinden CRM
yonetimi yapmak isteyen miisterilerimize
de bu nedenle izin vermiyoruz. Clinkii bu
tip platformlardan saglikli bir kampanya
yonetimi, cagri merkezi entegrasyonu
yapamazsiniz. Yapilari buna uygun

degildir. Clinkii diinya o kadar cevik ve

hizh bir doneme dogru ilerliyor ki siz
sirketinizin anahtar performans gostergeleri
dogrultusunda adimlar atmak, bunu
destekleyecek kurumsal hareketler yapmak
zorundasiniz.

Yazilim yapilariniz da donanim yapilariniz da
buna uygun olmak durumunda.

CEM BORHAN: Sence nasil bir dontisiim
bekliyor bizleri?

BILGEHAN BAYKAL: Ozellikle ABD'de
ERP’lerin tamamen finans ve planlamaya
hapsolmaya basladigini, butce yonetimi,
tiriin yasam dongiisu yonetimi, planlama,
similasyon ve bitiin diger unsurlarin disari
cekildigini, ayri ayri ele alindigini gérmeye
basladik. Bu siire¢ 6niimiizdeki donemde
daha da hizlanacak. Ekosistemle calisma
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kultiirii de daha fazla 6nem kazanacak.

Tek bir veritabanina bagh olmamak
gerekiyor. Bu nedenle bizim ¢6ziimlerimiz
hem Bulut’'ta hem yerlesik hem de hibrit
calisabilen ¢éziimlerdir. is yaklasimimizda
da bu esneklige sahibiz. Ornegin,
Redington’in distribiitorliiglini yaptig
butiin markalarla is birligine son derce
haziriz ve zaten bir kismiyla da hali hazirda
is birlikleri yiirlitiiyoruz. Bu tip yaklasimlarla
ilgili cok ciddi analizler var. Cevikligi
yakalayamayan, tedarik zincirindeki hizini
ylikseltemeyen firmalarin yok olacagini
gorecegiz. Verimlilik tartismasi her zaman
oldugu gibi giindemde ama uzun zamandir
ihmal edilmis olan rekabet avantaji
tartismasi artik daha fazla 6n plana ¢ikmis
durumda.

CEM BORHAN: Pandeminin de Endiistri
4.0"'in tetikleyicisi oldugunu ve soziinii
ettigin ayrismanin bu nedenle de
hizlandigini séyleyebiliriz. Bu siirecte
teknoloji diinyasi da tiiketici elektronigi

ya da bireysel elektronik iizerinden cok
buyudii ve farkli bir boyuta evrildi. Bu
arada butiin kurumsal firmalar, bireylerin
uzaktan calisabilecekleri altyapilar
olusturmalari gerektiginin farkina vardilar.
2020 senesi, kurumsal diinya icin biraz
dijital donlisiimiin gereklerini algilama,
eksikleri, ihtiyaclar tespit etme ve giderme
senesi oldu. Sene sonunda dijital donuisiim
projelerinin daha fazla 6ne ciktigini
gormeye basladik. 2021 itibariyla da bu
projeler hizlandi ve baskin bir hal aldi.

BiLGEHAN BAYKAL: Biraz 6nce s6z
ettigimiz ERP tartismasinda oldugu gibi
kuruluslarin artik dijital dontistumlerini
dogru bir sekilde ele almasi, bu yonde
hazirlik yapmasi, yonetim kurulu
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CC PTC'nin lilkemizdeki
endiistrilerin gelisiminde
listlenebilecegi kritik roliiniin
farkindayiz. Endiistri 4.0’a

360 derece bir bakis acisi
sunabiliyor olmasi PTC'yi

c¢ok ozel kiliyor ve bu is
birligi, dijital donilisiim
yolculugundaki sirketler
konusunda o6nemli deneyimler
elde etmemizi saghyor. ,,

CEM BORHAN

toplantilarinda bunlarin konusulmasi
lazim. Turkiye'de, “Parayi hangi arsaya
yatiralim” kisir dongiisii, teknoloji
yatirnmlarina devlet tesviki beklentisi, bu
tip yatirnmlari yapmada ge¢ kalinmasina
ve kiiresel rekabette geri kalinmasina
neden oluyor. Pandemiden gecerken,

¢ok onemli alti degisikligin hayatimizda
yer etmesini 6ngoriiyoruz. Birincisi, ofis
calisanlarinin tamamen geriye donmesini
artik hi¢ kimse beklemesin. Sirketler evden
calismayi tesvik edecekler. Bu trend yeni
bir formda da olsa devam edecek. ikincisi,
tipki akilh Girtiinlerin birbirine baglanmasi
gibi, bu kez iiriinlerle fabrikalarin birbirine
baglanacagi bir doneme giriyoruz artik.
Dolayisiyla ERP’lerin buna cevap vermesi
miimkiin degil, ¢clinkii ERP paketlerinin
¢ok buyiik cogunlugu daha Bulut’a bile
hazir degiller. Uciinciisii, bu ilk iki trend
nedeniyle tedarik zincirlerinin giderek
seffaflasacagini gorecegiz. Seffaflasan
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tedarik zinciri icindeki bazi bilesenler
rekabet avantajlarini yitirecekler. Yeni,

daha kiiclik, esnek, hizli hareket edebilen
tedarik zincirleri gormeye basladik ve

bu devam edecek. Dordlinciisii, yapay
zekanin, yani analitigin ytikselisi hizli bir
sekilde gerceklesecek. Recete analitiginin,
tahminleyici analitigin goruntii isleme
teknolojisi ve benzeri cok sayida kullanimin
artarak, yapay zekanin rekabet avantajini
beraberinde getirecegi bir siirece giriyoruz.
Bunun en basit 6rneklerinden biri, 3 boyutlu
modellemelerde yapay zekanin tasarimcilara
yon gostermesi olacak. Yani, “generative”
tasarimlar one c¢ikacak. Bu konu 3 boyutlu
baski yontemleriyle ve katmanli liretimle de
desteklenecek. Besincisi imalat sektorii icin
¢ok onemli. Biz bugiline kadar dijitallesmeyi
saha calisanlarinda degil, daha cok ofis
calisanlarinda, bilgi agirlikli calisanlarda
goriliyorduk. Ancak, kiiresel is glicliniin

ylizde 25'i bilgi agirlikli calisanlardan,

ylizde 75'i saha calisanlarindan olusuyor.
Artik, artinllmis gerceklik teknolojileriyle
birlikte saha calisanlarinin daha fazla
dijitallestigini gorecegiz. Son olarak da
mekansal hesaplama teknolojileri ile
artinlmis gerceklik ve yapay zeka bilesiminin
tedarik zincirinden perakendeye uzanan

bir alanda kullanima girdigini gérmeye
baslayacagiz. Pandeminin tetikledigi biitiin
bu gelismeler, aslinda simdi yeni bir cagi
baslatiyor diyebiliriz. O nedenle butiin
planlarimizi, stratejilerimizi yaparken,

bu yonelimlere uygun bir organizasyon
yapmak ve bir taraftan da biitiin bu cabanin,
hakikaten cevreye, diinyaya, insanliga fayda
yaratmasini gézetmek durumundayiz. Ciinkii
gerek pandemi gerekse selinden yanginina
tiim diinyanin yuzlesmek zorunda kaldigi
afetler, bize aslinda 6nemli olan seyler
konusunda ciddi bir uyari da tasiyor.

PTC Ticari Uyumluluk Tarafinda da

Redington’a Guveniyor

“Her borsaya acik sirketin uymasi gereken
ve bizim de kendi icimizde belirlemis
oldugumuz, complience yani “ticari
uyumluluk” basliginda ele alabilecegimiz
bazi kurallarimiz var. PTC, 6zellikle kamu ile
olan iliskilerde, yetkilerin kotiiye kullanimi
ve benzeri alanlarda cok hassas. Redington
da benzer bir kurumsal kiiltiire sahip. Bu
nedenle ticari uyumluluk konusunda da ayni
dili konusabiliyoruz.

Tiirkiye'de hem biz calisanlar hem de
partnerlerimiz sik sik denetimden
geciriliyoruz. Ancak dogal olarak isler
biiytidikce ve karmasiklastikca, bu konuda

daha yapisal bir mekanizmanin kurulmasi
gerekiyor. Biz distributorimuizden bu
anlamda da destek aliyor olmaktan ¢ok
memnunuz. Ornegin yetkisiz yazilim
kullanimi konusunda ortak hareket
edebiliyoruz.

Lisanssiz kullanim ya da yetkisiz kullanim,
icinde bulundugumuz cografyada en

onemli sorunlardan biri. Biz PTC olarak
BSA'nin iiyesiyiz. Ancak 2016 yilinda

BSA'nin Tiirkiye'den cekilmesiyle birlikte,

bu denetimi Redington ile birlikte bir takim
oyunu siirdiirerek gerceklestiriyoruz ve ciddi
bir mesafe kat ettigimizi de sdyleyebiliriz.”
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