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KOBI'ler i;in Operasyonel Pazarlamadan
Tak-gal|§t|r Fidye Stratejik Pazarlamaya Dogru

Redington Tiirkiye, Pazarlama ve iletisim Yéneticisi Billur iscan

YaZI I I m c 62 ii m ﬁ onderliginde, operasyonel pazarlamadan stratejik pazarlamaya dogru

ciddi adimlar att1.
SafeHouse “Yenilikgi Fikirleri Aksiyona Déniistiirerek

Biiyiiyoruz”

Alt Yapi Céziimleri'nden sorumlu Redington Tiirkiye is Birimi, Hitachi,
Supermicro ve Veritas markalarini yénetiyor. insan kaynagina yatirm
yapmayi oncelikli géren Redington Tiirkiye, uzman kanal satis
yoneticilerinden olusan ekibi ve siirekli biiyliyen yetkin is ortaklariyla bu
lic marka icin yeni firsatlar yaratmaya odaklaniyor.

’.’.Markalarlmlza Odaklanarak Her Birine
Ozel Stratejiler Gelistiriyoruz”

Yazilim ¢6ziimlerinin yer aldigi 11 markayi yoneten Redington Tiirkiye
Is Birimi Yoneticisi Bora incir ve ekibi, tek tek markalara odaklanarak,
satis firsatlarini artiracak Uriine 6zel stratejiler gelistiriyorlar. Corelight,
Diamanti, Ivanti, Kissflow, MicroStrategy, Okta, PTC, Red Hat, Splunk,
Trend Micro ve Versa Networks markalarindan sorumlu olan ekip, hepsi

21: :l: isinde yetkin, son derece dinamik kanal satis yoneticileri ve satis destek
Yenilikcilik

uzmanlarindan olusuyor.
1 I
DNA'mizda var! Profesyonel Hizmetler

ve Redington Academy

Redington Tiirkiye, teknik danismanlik ve egitimler konusunda koklii ve
derin bir uzmanhga sahip olan ekibini, “Profesyonel Hizmetler Birimi”
catisi altinda konumlandirdi. Redington ekosisteminin danismanhk
ihtiyaclarina yanit veren ekip ayrica, Redington Akademi catisi altinda
teknoloji sektoriiniin en ¢ok ihtiya¢ duydugu konularda egitim
programlar ve 6grenciler icin Yaz Okulu programlari da diizenliyor.
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REDINGTON TURKIYE'DEN BiR ILK:

o KOBl'ler igin

Redington Tiirkiye, fidye

yazilim saldirilarina karsi

fiyat, performans ve giivenlik
kriterlerini bir arada saglayan yeni
fidye yazilim iiriinii SafeHouse'u
Tiirkiye’deki KOBI’lerin hizmetine
sundu. Alaninda ilk olan bu tak-
calistir ¢coziim, Veritas, Trend Micro
ve Supermicro liriinlerinin bir
araya getirilmesiyle gelistirildi.
Dijital sermayenin glivende
tutulmasini ve verilerin

kesintisiz korunmasini saglayan
SafeHouse ile isletmeler ister
sanal ister fiziksel ya da ¢oklu
bulut ortaminda olsun, her tiirlii
verilerini koruyabilecekler.

21. yiizyilda yagamin temel bilesenlerinden biri
haline gelen dijital dontlisiim, bireysel kullanicilar
ve kurumlar icin farkh tehditleri de beraberinde
getiriyor. Bu tehditlerin basinda ise fidye yazilim
(Ransomware) saldirilari geliyor. Fidye yazilim
saldirilari kurumsal bilgilerin calinmasi yoluyla
sirketlerin maddi zarara ve kurumsal imaj kaybina
ugramasina sebep oluyor.

Tak-Calistir

Fidye Yazilim
ozumu
SafeHouse

FiDYE SALDIRILARININ
SIKLIGI GIDEREK ARTIYOR

Bilgisayar korsanldi gibi konularda uzmanlasan
bir sigorta sirketi olan Hiscox’un yayinladigi bir
rapora gore, 2017 yilinda yasanan ve yiizlerce
isletmenin ciddi veri kayiplarina ugramasina

yol acan “WannaCry” fidye yazilim saldirisinda
zarar goren firmalarin %50'sinin bu konuyla
alakali herhangi bir hazirligi bulunmamaktaydi.
Bu firmalarin %32’si 5 giinden fazla verilerine
erisemedi ve %20'si para 6demesine ragmen
datalarini geri alamadi. Hiscox'un 2021
raporundan yola cikarak, daha fazla firmanin
saldirtya ugradigini, saldirilarin sikhginin artigini,
firmalarin BT biitcelerindeki siber ¢ézlimlere
ayirdigi biitcenin yikseldigini ve fidye yazilimi
¢oziimlerinin daha 6n plana geldigini goriiyoruz.
Aragtirma sirketi Gartner'in 2021 “Veri Yedekleme
ve Kurtarma” raporuna gore 2025'e geldigimizde
BT organizasyonlarinin en az %75'i bir ve birden
fazla saldinyla yiizlesecek.

FIDYE YAZILIMI COZUMLERi KOBI’'LER
iCiN BUYUK ONEM TASIYOR

Fidye yazilim saldirilari sonucu olusabilecek
bliylik miktardaki veri kayb, siber saldirganlarin
kurumlardan fidye talep ettigi bir siirec ortaya
¢ikartiyor. Bu nedenle hem maddi hem de
kurumsal marka kimligi agisindan ciddi zararlara
ugramamak igin fidye yazimlarindan korunmayi
saglayacak onlemler almak gerekiyor. Bu riskle
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C C Verilere gore ortalama
bir organizasyon dort adet yedekleme

yazilimi kullaniyor. SafeHouse’un
icinde yer alan Veritas Backup Exec
¢oziimii ile bunun oniine gecip
maliyet ve operasyon avantaji
yaratmayi hedefliyoruz. Boylece,
fiziksel, sanal, bulut ortamlarini
yedeklemek ve alinan yedekleri tek
bir ekrandan yonetmek miimkiin
oluyor. SafeHouse’u gelistirirken
ayrica birden fazla giivenlik 6zelligini
tek bir cati altinda toplayan Trend
Micro Deep Security yazilmini tercih
ettik. Bu yazilim, en son kiiresel tehdit
bilgilerinden yararlanarak saldirilara
karsi zamaninda koruma saglamasi ile

one cikiyor. ,,

CEM BORHAN

savasmanin tek etkili yontemi, onemli verileri
yedeklemek ve bu yedegin gtivenli bir ortamda
bulunmasini saglamak. Ozellikle de fidye
saldinlari karsisinda ayakta kalma miicadelesi
veren kugiik ve orta 6lcekli isletmeler acisindan
bu islem biiyiik 6nem tasiyor. Verileri dagitik
yapida kullanan bir¢ok sirket, farkl yerlerde
bulunan verileri yedekleyebilmek icin farkli
yedekleme ¢oziimleriyle ugrasmak zorunda
kalabiliyor ve bu yontem verimsizlikle beraber ek
maliyetleri de beraberinde getiriyor.

KOBI’LER iCiN YENILIKCi BiR FIDYE
YAZILIM GOZUMU SAFEHOUSE

Giderek artan fidye yazilimi tehdidine karsi
kurumlar korumak amaciyla harekete gecen
Redington Tiirkiye ekibi, alaninda ilk, kullanima
hazir tak-calistir fidye yazilim ¢6ziimii Redington
SafeHouse'u gelistirerek hizmete sundu. Dijital
sermayenin glivende tutulmasini ve verilerin
kesintisiz korunmasini saglayan SafeHouse,
Veritas, Trend Micro ve Supermicro lirtinlerinin bir
araya getirilmesiyle gelistirildi.

Trend Micro Deep Security ile veriler, yedeklerinin
saklandigi sunucu ile kurumun ortaminda

bulunan sanal ve fiziksel sunucularda korunuyor.
Trend Micro ¢6ziimii guivenlik agiklarini tespit
ederek ¢6ziim Onerileri sunarken, Veritas Backup
Exec ¢6ziimij, basit, glivenilir ve kesintisiz bir
yedekleme sistemi sagliyor. Supermicro markali
sunucular lizerinde kurulan bu yazilmlarla,

fidye yazihmlarina karsi koruma, hizl, verimli
yedekleme ve kurtarma hizmetleri bir arada
veriliyor. Ayrica, akilli veri tekillestirme sayesinde
optimize depolama imkani da elde eden
isletmeler, ister sanal ister fiziksel ya da ¢oklu bulut
ortaminda olsun, her tiirlii verilerini SafeHouse ile
koruyabiliyorlar.

FiYAT, PERFORMANS VE GUVENLIK
KRITERLERiNi BiR ARADA SAGLIYOR

Redington Tiirkiye Genel Miidiirii Cem Borhan,
“Bir BT pazaryeri olarak kendini konumlayan
Spicework’iin verilerine gore, ortalama bir
organizasyon dort adet yedekleme yazilimi
kullaniyor. SafeHouse’un icinde yer alan Veritas
Backup Exec ¢6ziimui ile bunun 6ntline gecip
maliyet ve operasyon avantaji yaratmayi
hedefliyoruz. Bu yedekleme yazilimi ile fiziksel,
sanal, bulut ortamlarini yedeklemek ve alinan
yedeklerin tek bir ekrandan yonetilmesi miimkiin
oluyor. SafeHouse'u gelistirirken, birden fazla
guvenlik 6zelligini tek bir ¢cati altinda topladigi
icin Trend Micro Deep Security yazilimini tercih
ettik. Altini gcizmek isterim ki en son kiiresel

tehdit bilgilerinden yararlanarak saldirilara karsi
zamaninda koruma saglamasi da uiriinii 6ne
¢ikaran o6zelliklerinden biri. Fidye Yazilim tehdidine
karsi fiyat, performans ve giivenlik kriterlerini bir
arada saglayan SafeHouse ¢oziimiinii Tiirkiye'deki
kurumlarin hizmetine sunuyoruz” dedi.

SAFEHOUSE’A ERiISMEK
SON DERECE KOLAY

KOBi'ler SafeHouse hizmetinden yararlanabilmek
icin redington.com.tr'de yer alan uiriin sayfasini
ziyaret edebilir, buradan kolayca basvuru

yaparak demo talep edebilir ya da
safehouse@redington.com.tr adresine e-posta
gonderebilirler. Redington Tiirkiye’nin uzman
ekibi talep gonderen isletmeler ile en kisa surede
iletisime geciyor ve sirketin yetkili bir is ortagi ile
isletmeye 6zel fidye yazilim ¢6ziimii olusturuluyor.
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Operasyonel Pazarlamadan

Stratejik Pazarlamaya Dogru

Redington Tiirkiye, Pazarlama ve iletisim
Yoneticisi Billur iscan dnderliginde,
operasyonel pazarlamadan stratejik

pazarlamaya dogru ciddi adimlar atti.

Billur Hanim, oncelikle egitim ve kariyer
yolculugunuz hakkinda kisaca bilgi alabilir
miyiz sizden?

BILLUR ISCAN: Sabanci Universitesi Ekonomi
Boltimii'nden ikincilikle mezun olduktan sonra
onde gelen bankalarda pazarlama iletisimi

Uriin yonetimi ve is gelistirme alanlarinda gesitli
gorevler ustlendim. Lisansuistii egitimime devam
etmek lizere is hayatina kisa bir siire ara verdim
ve London School of Business & Finance (LSBF)
biinyesinde lisansuistii programlara katilmak
lizere Londra'ya gittim. LSBF'de Stratejik is
Yonetimi Programi’ni en yiiksek derece ile
tamamladim. Proje Yonetimi, Liderlik, Uluslararasi
Is Yonetimi alanlarinda da dersler aldim.
Turkiye'ye dondlikten sonra ise yine pazarlama ve
Uriin yonetimi kapsaminda olmakla birlikte, dijital
pazarlama, CRM ve veri analitigi projelerinde
gorevler aldim. Bu siirecte Kog Universitesi'nin
yonetim programlarina da katildim. Gerek goérev
aldigim sektorlere 6zel teknoloji uygulamalari,
gerekse is dlinyasini etkisi altina alan dijital
doniislim lizerine de sertifikalarim var.

2020 yilinda yolunuz Redington ile nasil
kesisti?

BILLUR iSCAN: Teknoloji sektériine hep ilgim
vardi ve kariyer firsatlarini takip ediyordum.

Billur Iscan
_ Pazarlama ve
lletisim Yoneticisi

Kurumsal teknolojiler tarafinda, 6deme sistemleri,
finansal hizmetler, CRM gibi pek ¢ok projede

yer almis olsam da sektorde deneyimim yoktu.
2020 yih son ¢eyreginde, bir Redington sirketi
olan Linkplus ile goriismelere bagladim. Genel
Miidiiriimiiz Cem Borhan, sirketin yapisini ve
vizyonunu anlattiginda, pazarlama tarafinda
yapilabilecek isler oldugunu fark ettim. Cem
Bey'in teknoloji distribiitorliigii sektoriniin
geleneksel operasyonel pazarlama anlayisinin
cok otesinde stratejik pazarlama isleyisine gegme
yoniinde ¢ok degerli bir vizyonu vardi. Bu firsatin,
kariyerimde heyecan verici ve uzun soluklu bir
adim olabilecegini diisiindiim ve 2020 yili Kasim
ayinda goreve basladim.
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Goreve basladiginizda hangi adimlan attimiz?

BILLUR ISCAN: Oncelikle bir durum tespiti yapmak
gerekiyordu. Bunun icin gerceklestirdigimiz
SWOT analizinin sonuglar dogrultusunda hizla
bir pazarlama stratejisi gelistirdik. ilk islerimden
biri de Linkplus isminin Redington Tiirkiye

olarak déniistiiriilme siireciydi. ismimizin ve
logomuzun degisimini kurumsal kimligimize
dogru bicimde yansitmak 6nemliydi. Pandemiyi,
ofisimizin kurumsal kimligimize uygun bir sekilde
yenilenebilmesi icin bir firsat olarak gordiik.
Evden calisma suirecinde kapsamli bir renovasyon
gerceklestirildi. Calisma ortami, yeni kosullara

ve hibrit calisma anlayisina gore diizenlend.i.

Ayni sekilde, yer aldigimiz dijital platformlar

ve web sitemiz de yenilendi. Web sitemizi hem
Redington’in global kimligini yansitacak hem

de dijital pazarlama uygulamalarini icinde
barindiracak sekilde en bastan tasarladik ve lanse
ettik. Bu siirecte ayrica, bir CRM uygulamasini da
hayata gecirdik.

Yaptigimiz isleri ve markalarimizi tanittigimiz,
miisterilerde hayata gecirilen projelerin basan
hikayelerine yer verdigimiz Plus dergisini,

glincel iceriklerin yer aldigi aylik bir dijital yayina
dondisturdiik. Plus dergisinin basil bir versiyonunu
da“yillik” rapor gibi konumlandirarak koruduk.

Bunlara paralel olarak pazarlama stratejilerinin
uygulanmasina yonelik adimlar atmaya basladik.
Operasyonel pazarlamadan stratejik pazarlamaya
gegis icin ortaya koyulan fikirlerin yonetim
tarafindan benimsenmesi, bunlarin hayata
gecirilmesinde tiim birimlerin destek olmasi,
pazarlama anlayisini sifirdan kurgulayabilecegimiz
bir ortam yaratilmasinda ¢cok 6nemli rol oynadi.

Sizce Redington Tiirkiye’nin stratejik
pazarlamaya gecisinde giiclii oldugu yanlan
nelerdi?

BILLUR ISCAN: Linkplus, katma degerli
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Linkplus isminin Redington
Turkiye olarak dontisturulmesi.
Isim ve logo degisimini
kurumsal kimlige dogru bicimde
yansitmak onemliydi.

Pandemi, ofislerin kurumsal
kimlige uygun bir sekilde
yenilenebilmesi i¢in bir

firsat olarak goriildii. Evden
¢alisma siirecinde kapsamli bir
renovasyon gerceklestirildi.
Calisma ortami, yeni kosullara
ve hibrit calisma anlayisina gore
diizenlendi.

Redington Tiirkiye web sitesi ve
dijital platformlardaki sayfalar
yenilendi. Web sitesi, hem
Redington’in global kimligini
yansitacak hem de dijital
pazarlama uygulamalariniicinde
barindiracak sekilde en bastan
tasarlandi ve lanse edildi.

Web sitesinin yenilenme
stirecinde bir CRM uygulamasi
da hayata gecirildi.

Yapilan islerin ve markalarin
tanitildigi, miisterilerde hayata
gecirilen projelerin basari
hikayelerine yer verilen Plus
dergisi, guincel iceriklerin yer
aldigi aylik bir dijital yayina
donusturildu. Plus dergisinin
basili bir versiyonunu da “yilhk”
rapor gibi konumlandirilarak
korundu.

Markalar icin Tiirkce icerikli, cok
kisa uriin ve ¢6ziim videolari
uretimine baslandi.

Ekim ayi itibariyle markalarla is
ortaklari ve miusterileri bir araya
getirmeyi hedefleyen yiiz yiize
etkinliklere start verildi.



Cc CRM projemizi kurgularken
bir ‘lead generation’ yani
‘firsat liretme’ yapisi da
kurduk. Artik otomatik
olarak ilerleyen bir siirecimiz
var. Dijtial reklamlarimiz
tizerinden iiretilen firsati,
yani misteri adayini, web
sitemizdeki ilgili kampanya

sayfasi iizerinden CRM'imiz
ile bulusturuyoruz. ,,

distributorliik konusunda c¢ok iyi isler yaparak
kendisini sektorde farklilastirmis, butik bir sirketti.
Global bir yapiya katilmisti ve yerel 6zellikleriyle
global getirileri iyi bir sekilde harmanlayan

yapisi vardi. Degisime ¢ok hizl bir sekilde ayak
uydurabiliyordu. Bu, yaptigimiz SWOT analizinde
ortaya cikan sonuclardan biriydi. Yenilige,
degisime yonelik yatirimlara a¢ik bir yonetim
olmasi da cok 6nemli bir artiydi.

Bu siirecte ve sonrasinda kimlerden destek
aldiniz? Oniimiizdeki donemde bir pazarlama
ekibi kurma yoniinde de adimlar atacak

misiniz?

BILLUR ISCAN: En biiyiik destekgilerim,

basta is birimlerinin yoneticileri ve kanal satis
yoneticileri olmak lizere tiim Redington ailesiydi
diyebilirim. Stratejik pazarlama yonetimi
kapsaminda ihtiyacim olan her tiirlu bilgiye ve
destege erismemi sagladilar. Diger taraftan, PR,
dijital tanitim, performans pazarlamasi, icerik
Uretimi tarafinda ¢alistigimiz ajanslarla, oldukca
verimli is birlikleri gelistirdik. Onlardan aldigimiz
destegin basarili sonuclarini da gérmeye
basladik.

Ayrica, yol haritamizi belirledikten sonra, 2021
yili tigiincii ceyregi itibanyla ekip kurma yoniinde
de ilk adimlarimizi attik. Eyliil ayinda, Gamze
Erzen Pazarlama Uzmani olarak ekibimize katild.
ise basladigimda 11 markamiz vardi, bugiin ise
16 marka icin calisiyoruz ve marka sayimizin
giderek artmasini bekliyoruz. is planimiza ve
markalarimizin sayisinin artmasina paralel olarak
ekibimizi de genisletmeyi hedefliyoruz.

Billur Hanim, icerik pazarlamasina ¢cok 6nem
verdiginizi biliyoruz. icerik pazarlamasi neden
bu kadar onemli bir konu oldu?

BILLUR iSCAN: Pazarlamanin en 6nemli konusu
artik icerik iiretimi. icerik pazarlamasi, g6z 6niinde
olabilmenin, bilinirligini saglamanin, tirliniiniiz,
¢oziimiiniizi, basarinizi anlatabilmenin yolu.

Bu her sektor icin boyle. Biz de markalarimiz,
ekosistemimiz ve muisterilerimizle siirekli temas
edebilmemiz, 6zellikle teknoloji distribiitorlligii
alaninda kendimizi bir otorite olarak ortaya
koyabilmemiz icin icerik pazarlamasindan
yararlaniyoruz. Tabii burada dijital icerik artik

cok fazla éne cikiyor. Ornegin, yayinlamakta
oldugumuz Plus dergisi, icerik pazarlamasi
tarafinda 6nemli bir aracimiz. Ge¢misi 10 yila
dayaniyor ve kaliteli icerigi ile sektorde bilinen

bir dergi. Biraz 6nce de s06z ettigim gibi sahip
oldugumuz bu degeri, icerik pazarlamasi
anlayisimiz dogrultusunda, basilinin yaninda aylik
dijital bir yayina da doniistiirdiik. Hedef kitlemizle
surekli iletisim halinde olabilmek, haberlerimizi,
glindemimizi, basari hikayelerimizi glincel olarak
paylasabilmek icin bu adimi attik.

Dijital anlamda icerik pazarlamasi tarafinda
bagka ne tiir iiretimler yapiyorsunuz?

BILLUR ISCAN: Artik video yayinlari, en
¢ok kiymet tasiyan iceriklerin basinda
geliyor. Ogrenmek istedigimiz her sey icin
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dijital videolar izliyoruz. Bu sektorde video
konusunda ¢ok onemli iki nokta var. Birincisi,
sayisiz ingilizce icerik olmasina ragmen Tiirkce
icerik cok az. Oysa 6zellikle daha fazla ulagmay
istedigimiz KOBI'ler icin Tiirkce icerik cok daha
degerli. ikincisi, kimsenin uzun uzun video
izlemeye zamani yok. Derdinizi kisa, 6z ve
carpic bir ifade ile anlatmak zorundasiniz.

iste biz bu iki bilgiden hareketle, markalarimiz
icin Tiirkge icerikli, cok kisa iiriin ve ¢6ziim
videolar liretmeye basladik. ilk icerigimizi
Trend Micro icin yaptik. Ortaya cikan is, diger
markalarimiz tarafindan da benimsendi,
begeni topladi. Ardindan Okta, Hitachi, PTC,
Splunk ve Veritas markalariyla video liretimine
devam ettik. Oniimiizdeki siirecte de tiim
markalarimizla boyle calismalar yapmayi ve bu
videolan dijital platformlarda yayginlastirmayi
hedefliyoruz.

Redington Tiirkiye You Tube kanalindan bu
iceriklere ulagsmak ve paylasmak mimkuin.

Dijital medyada stratejik pazarlamaya
yonelik baska hangi uygulamalari hayata
gecirdiniz?

BILLUR ISCAN: Operasyonel pazarlamadan
stratejik pazarlamaya gecis planimizin

basinda, bazi kritik temas noktalari
belirlemistik ve bu dogrultuda dijital

dontisiim kapsamina giren bazi gereklilikler

de ortaya cikti. Dijital doniisiim, sirketlerin

cok farkl departmanlarinda farkl projelerle
uygulanabiliyor. Daha 6nce aktif bir dijital
pazarlama geleneginin olmadigini biliyorduk.
Sadece bir web sitesi ve bir iki tane sosyal
medya kanali mevcuttu. Dijital pazarlama
imkanlarini hakkiyla kullanmak istedik.
Kendimize ait medya kanallarinda nasil hareket
edecegiz, biitce kullanarak hangi kanallari
gelistirecegiz gibi konularda bazi kararlar aldik.

Gamze Erzen
Pazarlama ve iletisim Uzmani

GAMZE ERZEN HAKKINDA

Gamze Erzen, 2017 yilinda Anadolu Universitesi islet-
me Bolimi’'nden mezun olduktan sonra BT sektoriin-
de ERP, CRM, e-Commerce alanlarinda hizmet veren
bir is ortaginda, satis ve pazarlama departmanlarinda
calisti. Eyliil 2021 itibari ile Redington'da Pazarlama ve
iletisim Uzmani olarak yeni gérevine basladl.

Pazarlama ve iletisim departmaninda, 360 derece
pazarlama aksiyonlarinda yer alarak, Sniimuzdeki do-
nemlerde distribiitorltigu siirdiriilen tim markalarla
guclu iletisim kurmak ve karsilikli strateji ve beklenti-
ler dogrultusunda en iyiyi olusturmak hedefleri ara-
sinda yer aliyor.

Redington Tiirkiye bir de CRM projesi
hayata gecirdi. Siz de bu projede yer aldiniz.
Pazarlama ile nasil bir baglanti kuruldu bu
projede?

BILLUR ISCAN: Uriin ve ¢dziimlerimizi arayan
kisilerin karsisina ¢cikmaya basladik, tamam.
Peki, arayan kisi linke tikladiginda nereye
gidecek ve biz orada ne sdyleyecegiz? iste bu
konu da CRM projemizle ortustii. Clinkii CRM
projemizi kurgularken bir “lead generation”
yani “firsat Uretme” yapisi da kurduk. Artik
otomatik olarak ilerleyen bir siirecimiz var.
Dijtial reklamlarimiz lGizerinden iiretilen
firsati, yani miisteri adayini, web sitemizdeki
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ilgili kampanya sayfasi lizerinden CRM'imiz
ile bulusturuyoruz. Miisteri adayi o sayfada,
¢6ziimle ya da uriinle ilgili kisa bir bilgiye,
belki bir videoya ve yaninda da bir forma
ulasiyor. Formu doldurarak licretsizdemo
vb firsatlardan yararlanabiliyor ve bizden
bilgi talep edebiliyor. Artik, CRM altyapimiz
lizerinden, yaptigimiz kampanyalara
basvuran kisilerin erisim bilgileri, diizenli bir
sekilde geliyor. Hemen ardindan da arama
yaparak siireci baslatiyoruz.

CRM entegrasyonu ile birlikte, segment

bazli otomatik e-posta gonderimleri de
yapabiliyoruz. Eskiden bir liste secip, o listeyi
ylikleyerek gonderim yapiyorduk. Artik,
istedigimiz segmente, herhangi bir listeyi
yiiklemeye gerek kalmadan otomatik bir
sekilde, zaman ayarlayabilerek gonderim
yapabiliyoruz.

Toparlamak adina, pazarlama ekibi olarak
hali hazirda yiiriittiigiiniiz faaliyetleri
bashklar halinde tekrar aktarabilir
misiniz?

BILLUR ISCAN: Hizmetlerimizi,

n u

“e-posta pazarlamasi”, “sosyal medya
pazarlamast’, “icerik pazarlamasi”, “etkinlik
pazarlamasi” ve bu yil ekledigimiz “dijital
performans pazarlamasi” basliklari altinda
toparlayabilirim. Suirekli olarak e-posta
destegi veriyoruz. Daha genis kitlelere
erisebilmek icin markalarimiz adina

e-posta pazarlamasi yapiyoruz. Sosyal
medya pazarlamasi kapsaminda, ¢eyrek
donemler halinde yaptigimiz planlamalarla,
markalarimiza sosyal medya uzerinden
icerik dagitma imkani sunuyoruz. Onlarin
etkinliklerini duyuruyoruz. icerik pazarlamasi
tarafinda biraz 6nce s6z ettigim gibi Plus
dergisi, video icerikleri, web sitesi ve blog
icerikleri ile hizmet veriyoruz. Pandemide

online etkinlikler agirlik kazansa da markalari
miuisteriler ve is ortaklariyla bir araya getiren
ozel etkinlikler diizenliyoruz. Son donemde
birkac yliz yuze etkinlik de yapilmanin
heyecanini yasadik. Daha once bahsettigim
bilinirlik ve firsat yaratmaya yonelik
aktiviteleri de performans pazarlamasi
altinda gerceklestiriyoruz.

Son olarak da Redington’in global
pazarlama stratejilerine nasil entegre
oldugunuzu sormak isteriz.

BILLUR iSCAN: Redington, satin alma

ile global bilgi birikimini de beraberinde
getirmis oldu. Sirkete yeni katilan markalarda
global kimligimizin etkisi cok buyuk.
Redington Grup, pazarlamada oldukga ileri
bir noktada. Pazarlama hep soéylendigi sekilde
bir gider departmani olmaktan ¢ikartilarak
bir gelir departmanina doniistiiriilmiis. Hem
Redington’in hem de markalarin kazandigi bir
is modeli bu. Pazarlama hizmetleri MDF’lerle
yani “Marketing Development Funds - Pazar
Gelistirme Fonlar1” modeliyle veriliyor.

Yani bir pazarlama aktivitesi yapilacaksa,
bazen tamamen markanin ortaya koydugu
bazen paylasilan butceler olusturuluyor.
Markalarin, ihtiyaclarina gore bu hizmetleri
talep edebilmesi saglaniyor. Sektorun,

is ortaklarinin, markalarin pazarlama
ihtiyaclarini tespit ederek, onlara 6zel hizmet
veren, gercek bir katma deger ortaya koyan
bir yapi1 s6z konusu.

Redington Tiirkiye de ge¢cmisten getirdigi
degerleriyle bu yapiya entegre oldu ve giizel
bir uyum yakaladi. Siirekli bilgi paylasimi
icerisinde oldugumuz bir organizasyonumuz
var. Biz de global ekiple birlikte yerel
ihtiyaclari gozeterek hareket ediyoruz ve
pazarlama stratejilerimizi bu dogrultuda
kurguluyoruz.
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ijital Yuzimuz Yenilendi

Redington Tiirkiye’'nin dijital ylizii olan
web sitesi yenilendi. Sitede trendlere
uygun grafik tasarim anlayisi, mobil
uyumluluk, gelistirilmis kullanici
deneyimi bakis acisi ve zenginlestirilmis
icerik yapisi benimsendi.

!‘ijhngtDH

Alaninda dunyanin en
iyilerine, Coztimlerirglz

VERITAG  HITACH! =

& peaviss akta o wEEEA eanti

Redington Tiirkiye web sitesi, icinde yaratma” yapisina uygun hale getirildi.
bulundugumuz dijital doniisiim ve en son Basvuru odakli, dolu bir icerige sahip,

grafik tasarim trendlerine uygun olarak 2021 Redington kimligini ve iddiasini en iyi sekilde
ilk ceyreginde yeniden tasarlandi. Yeni web yansitan bir yapi kazandirildi.

sitesi, kiiresel Redington kurumsal kimligi
ile lokal distribiitér kimliginin uyumunu

yansitiyor HiZMETLER VE MARKALARA ERiSIiM

Modern tasarimiyla dikkat ¢ceken yeni
. web sitesi, Redington Tiirkiye'nin lokal
CRM ALTYAPISI ILE ENTEGRASYON ve kiiresel kklerini, distribitsrligini
Redington Tiirkiye web sitesi, CRM projesinin ustlendigi markalara sagladigi katma
hayata gecirilmesi ile paralel olarak degerini, satis, pazarlama ve teknik alanlarda

kurgulanan “lead generation”, yani “firsat vermekte oldugu hizmetleri ve egitimleri
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daha iyi anlatan, dolu bir icerik sunuyor.
Biinyesindeki markalara, bu markalarin
farkh alanlarda sundugu teknoloji ve

¢oziimlere, Tiirkce iceriklerle erisilmesini

sagliyor. Web sitesinin, markalara ve

¢oziimlerine dair giderek daha fazla Tiirkce e SlnutonlkhE s PRI ey

yenilenme hareketini, yer aldigi tim

icerik barindirmasi da hedefleniyor.
dijital mecralara ve sosyal medya

Sayfanin iist bandinda, sag kosede yer platformlarina yansitiyor. Ozellikle
alan “Coziimlerimize Bagvurun” baglantisi Redington Tiirkiye YouTube kanali,
ziyaretgilerle iletisimi saglayan noktalardan markalara 6zel hazirlanmis kisa Tiirkce

sadece biri. Ayrica sayfanin altlarina indikge, ke lgEiiielz el Ler e

detay sayfalarda, kampanya sayfalarinda ve
daha pek ¢ok sayfada, “Bize Bagvurun” yapisi
devam ediyor. Hedef kitle, web sitesinin her psinit depc:laﬁ‘fada
noktasinda iletisime davet ediliyor. Hitachi Vantara Y
tercih etmeniz ic¢in
bir C;ﬂ‘k sebep var.

REDINGTON BLOG VE PLUS DERGISi

Yine sitenin ust banti icerisinde sag
tarafta yer alan “Plus dergin ve "Redington UKTA jl.E ‘;\,"El-;’;”-;czlulh.ltl
Blog” logolarina tiklayarak, dergi ve blog ZAMANI!

iceriklerine ulasilabiliyor.

Plus dergisinde yayinlanan markalara ait
miisteri basari hikayelerine ve diger icerige
“Plus Dergi” baglantisina tiklayarak erismek
mimkiin.

PTC N yenlike \,'a\r‘.'aslrn-ﬂfla ae

Redington Blog ise uzmanliklariyla A
one ¢ikan Redington Tiirkiye Teknik ve
Profesyonel Hizmetler ekibinin ¢6ziim ve
teknolojilere yonelik bilgi birikimlerini ve
teknoloji diinyasindaki en son gelismeleri
iceriyor. Blog’a her ay yeni icerikler
ekleniyor.

“UZMANA SOR” BAGLANTISI

Web sitesine bir de “Uzmana Sor” bolimii o rwenlisl
. . . I . wveri yonetimi ve guvENEd o
icin eklendi. Bu béliime gelen teknik Veritas Enterprise Vault Suite /¢

sorular, yine Redington Tiirkiye Teknik ve emin ellerde.

| uyumidlugunu
>imie tamstirainm.

Profesyonel Hizmetler ekibi tarafindan Gelin sizi d|"“
kapsamit Dif

yanitlaniyor. s - i R
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Redington Turkiye

Ofisi Yenilendi

2021 yilina yeni bir yol haritasiyla
baslayan Redington Tiirkiye, biitlinsel
doniisiimii hedefleyen stratejilerinin
bir parcasi olarak ofislerini de yeniledi.

VERIMLI BiR HiBRIT CALISMA ORTAMI

Ofislerde, hem isim degisikliginin ve global

' e birikimin yansitilmasi hem de yaraticiligi
o ; ~~ ; g = destekleyen hibrit bir calisma ortaminin
—~— — - i v olusturulmasi hedeflendi. Ofislerin yenilenme
L . - ~ =~ _~ surecinde Mimar Burcu Turan ile cahsild1.
e ' S T ‘ £ Mevcut binanin uctan uca bir renovasyon

calismasiyla yenilenmesine karar verildi.

Bir teknoloji sirketi oldugunu ilk bakista

bile hissettirecek, giderek buytiyen bir ekibi
uzun sire barindirabilecek bir ofis hayali

ile yola ¢ikildi. Ayni zamanda doga ile bag
kuran, verimli bir etkilesim ortami yaratilmasi
hedeflendi.

Proje kapsaminda, tepe yoneticiler icin
ekiplerle iletisimi koparmayacak sekilde 6zel
odalar tasarlandi. Onceki yapida iki adet olan
toplanti odasi sayisi, biri yonetim toplanti odasi

olmak lzere 7’ye yiikseltildi. Ayrica, 3 adet de
“focus room” adi verilen, 2 metrekarelik, online

2021 yili basinda gerceklesen isim degisikligi

ile birlikte Redington Tiirkiye, surdiiriilebilir gorismelerin, konusmalarin yapilabilecegi,

biitiinsel yenilenmeyi hedefleyen bir yol belli bir is icin ekstra odaklanma ihtiyaci

haritasi olusturdu. Operasyonel pazarlamadan duyanlarin kullanabllecegi odaciklar

stratejik pazarlamaya gecis adimlarini da konumland.
kapsayan bu yol haritasi dogrultusunda, Acik ofis ortaminda kisilere 6zel masa diizeni
istanbul merkez ofis ve Ankara ofisi yenilendi. yerine, herkesin her noktada bilgisayarlarini
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takip calisabilecekleri yeni bir diizene gecildi.

Esyalarin konulabilecegi “locker” dolaplar
yerlestirildi. Bu diizenleme, hibrit calismaya,
yani hem ofiste hem de evde calismaya son
derece uygun. Ayrica, Redington Akademi
icin fonksiyonelligin 6ne ciktigi bir mekan
tasarlandi.

Bunlarin yani sira, marka bilincini,

kurumsal kimligi ve kurumsal degerleri
vurgulayan mottolar, Redington Tiirkiye'nin
distributorluglini tistlendigi markalarin
logolari ofis duvarlarina ve uygun konumlara
uygulandi.

TAKIM CALISMASINI DESTEKLEYEN
YAKLASIM

Sosyallesmeye olanak taniyan, takim
c¢alismasina yatkin bir ortam olusturmayi
hedefleyen proje kapsaminda, teras

boliimu kis bahcesine ve ayni zamanda

¢ok amacli bir salona donustiirildii. Ana
mutfagin da yer aldigi bu boliimde, herkesin

sosyallesebilecegi, kalabalik toplantilarin,

etkinliklerin yapilabilecegi bir mekan
yaratildi. Ayrica, oturma setleri ile ekipler icin
molalarda kullanabilecekleri bulusma koseleri
olusturuldu.

Eskiden verimli kullanilamayan bodrum kati,
yan cephesi tamamen cam haline getirilerek
yeni bir boyut kazandi. Oldukga aydinlik bir
alana doniisen bu kata, 20 kisinin bir araya
gelebilecegi bir yonetim toplanti odasi, egitim
salonu ve masa tenisi alani konumlandirildi.
Yine atil bir alan olan Cati kati da alternatif bir
bulusma alani olarak diizenlendi.

DAHA YESIL BiR BiNA

Bunlarin disinda, binanin tesisat, elektrik ve
teknik altyapisi, sistem odasi altyapisi yenilendi
ve VRF isitma/sogutma sistemine gecildi.
Elektrik ve su tiiketiminde en yiiksek tasarrufu
saglayacak gerekli yatinmlar yapildi. Dogayi
ofis ortami ile yakinlastirmayi hedefleyen bir
peyzaj calismasi da projeye eslik etti ve bu
dogrultuda canli ciceklere yer verildi. Uyumu
saglamak icin yer kaplamalarinda dogay:
¢agristiran malzemeler secildi.
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ALTYAPI COZUMLERI
is BIRiMI EKiBI

Satis Destek Uzmani
Ceren Berber,
Kanal Satis Yoneticileri
Serkan Ozkan ve
Gl Okumus

&6 Yenilikgi Fikirleri
Aksiyona Donusttirerek
Buyuyoruz 99

Alt Yapl cazﬁmleri’nden Redington Tiirkiye Altyapi Céziimleri is
sorumlu REdington Birimi Ekibi, birbirini bir puzzle'in parcalari
Tiirkiye Is Birimi, Hitachi,

gibi tamamlayan, biiyiik kurumsal yapilarin
tercih ettigi lic markadan sorumlu: Yenilikgi

Su permicro ve Veritas teknolojilerle depolama iinitesi kavramina ¢ok
markalarini yanetiyo K. farkl bir bakis acisi sunan Hitachi, yedeklemede
i nsan kaynag Ina yatl rim ezberleri bozan Veritas ve sunucu pazarinda

dengeleri degistiren Supermicro. Redington

yapmayi oncelikli goren

Turkiye, altyapi tarafinda konumlanan marka

Redlngton Turklye, sayisini, 6niimiizdeki donemde ag tarafinda
uzman kanal Sat|§ ve alt seviye depolama tiniteleri ile sunuculari
yaneticilerinden OIU§an tarafinda da eklenebilecek yeni markalarla

zenginlestirmeyi, marka sayisini bu tarafta da

ekibi ve siirekli biiyiiyen
yetkin is ortaklariyla bu
ug marka Igln yenl flrsatlar pazara hakimiyet ve pazari yakindan takip etmek
yaratmaya oda kla'“yoro son derece 6nemli. Lojistik ve finanstan ibaret

artirmayi hedefliyor.

Redington Tiirkiye is Birimi ekibi icin sektére ve
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dar bir perspektiften bakmiyorlar distribiitorliik
kavramina. Piyasayi ¢ok iyi goriiyorlar, iyi
okuyorlar. Hem lretici hem de is ortagi tarafina
360 dereceden bakabilme yetenegine sahipler.
Redington Tirkiye biinyesindeki Profesyonel
Hizmetler Birimi’'nde yer alan teknik uzmanlarin
yardimiyla ihtiya¢ duyan is ortaklarina destek
veriyorlar. Ureticiler ve is ortaklarn arasinda
kurduklari iletisim koprusii ¢cok buylik deger
tasiyor. Sahip olduklar bilgi, yeni ve capraz satis
firsatlan yaratmalarinda da son derece etkili
oluyor.

Alt Yapi1 Coziimlerinden sorumlu Redington
Tiirkiye is Birimi ekibi ile bir araya gelerek hem
kisisel deneyimleri hem de markalarla calisma
bicimleri Gizerine degerlendirmelerini aldik.
Kanal Satis Yoneticileri Glil Okumus, Serkan
Ozkan ve Satis Destek Uzmani Ceren Berber ile
goriistuk.

Giil Hanim sizden baglayalim. Kariyer
yolculugunuz ve bu yolculukta Redington
Tiirkiye ile nasil bulustugunuza dair sizden
kisa bir bilgi alabilir miyiz?

GUL OKUMUS: BT sektoriinde farkh distribiitor
kuruluslarda uzun yillar calistim. Toplam 16 yillik
bir deneyimim var, Proje Sorumlusu, Kurumsal
Kanal Satis Yonetici ve Uriin Yoneticisi olarak
gorevler aldim. Diinyanin 6nde gelen bir sunucu
markasinin uzun siire hem satis hem de urin
yonetimini listlendim. Daha sonra 2020 yilinin
Eyliil ayinda Redington Tiirkiye ile yollarimiz
kesisti.

Redington Tiirkiye’de hangi markalardan
sorumlusunuz?

GUL OKUMUS: Redington Tiirkiye ailesine

katildigim ilk donem Veritas markasinin yani sira
Hitachi markasina da destek oluyordum. Kisa bir
siire icerisinde ekibe Serkan Ozkan'in katilimiyla

birlikte, sadece Veritas markasina odakli olarak
calismaya basladim.

Onceligim, Veritas markasinin bilinirligini
artirmak amacli pazarlama faaliyetlerinde
bulunmak. Ornegin son dénemde “Fidye
Yazilimlara Karsi Korunuyor musunuz?” baghkh
bir dokiiman hazirladik. Dijital platformlarda
duyurusu yapilan bu calisma Veritas'in bu
alandaki guiciinii vurgulamamizda 6nemli bir rol
oynadi.

Bir taraftan mevcut is ortaklarimizla olan
iletisimimizi korumaya ve gelistirmeye devam
ederken, bir taraftan da yeni is ortaklariyla
baglantilar kurarak isimizi gelistirmek amacli
planlamalar yapiyoruz.

Sizce Redington Tiirkiye'nin giiclii oldugu
alanlar neler?

GUL OKUMUS: Redington distribiitorligiinii
yaptigi markalar ile katma degerli kavraminin
altini dolduruyor. Oncelikle alaninda deneyimli
ve pazara hakim bir kanal satis ekibi var.

Bunun disinda profesyonel servis tarafinda
satis oncesi ve satis sonrasi olarak hizmet
verebilmekteyiz. Teknik taraftaki deneyimimizle
de is ortaklarimiza uctan uca destek
saglayabiliyoruz. Bu bize ¢ok biiylik avantaj
saghyor.

Ayrica markalar arasi sinerji olanaklari da cok
giiclu. Biiyuk projelerde birka¢ markamizi bir
araya getirerek rekabetci bir sekilde yer alma
sansimiz yiiksek. Ornegin, Veritas Backup Exec
¢6zuimii ve Supermicro sunucular ile biitiinlesik
bir sistem olusturmayi planliyoruz. Bu {iriinlin
Backup Exec Appliance olarak satilmasini arzu
ediyoruz. Hedefimiz, “tak calistir” bir ¢6ziimle
fidye yazilim korumasi saglamak. Su anda boyle
bir ¢dziim piyasada yok. Ozellikle kiiciik ve orta
olcekli miisterilere yonelik, kolay kurulabilecekve
maliyet agisindan etkin bir ¢6ziim olacak.
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Serkan Bey sizi de taniyabilir miyiz?

SERKAN OZKAN: Kariyerime teknik servis
tarafinda yani isin mutfaginda basladim.

Satis ve satin alma boéliimlerinde gorevlerim
oldu. Calistigim bilgisayar firmasinin iki farkl
magazasi vardi. Bu magazalar icin kategori
yoneticiligi ve showroom uiriin tedarikinin
saglanmasina uzanan gorevler listlendim.
Ardindan yerli bir PC iiretici firmada kanal
sorumlulugunu aldim. Daha sonra iki farkli
distribiitorde kanal tarafinda tecriibelerim
oldu. Farkl markalarla is gelistirme faaliyetleri
yuruttiim. Son olarak, buytik bir is ortaginda
Kidemli Miisteri Yoneticisi olarak egitim, saghk
ve otomotiv sektorii ile ilgilendim.

20 yila yaklasan bir sektor deneyimini yanima
alarak, gectigimiz Nisan ayinda Hitachi ve
Supermicro markalarindan sorumla Kanal Satis
Yoneticisi olarak Redington ailesine katildim.

Daha dnce bu iki markayla ilgili tecriibeniz
olmus muydu?

SERKAN OZKAN: Yaptigim isin dogasi geregi
rakipleri ¢cok iyi tanimamiz gerekiyor. O nedenle
Hitachi urinlerini yakindan takip ediyordum.
Supermicro liriinlerini ise Redington’a
katilimimla birlikte tanimaya basladim.
Supermicro zaten yillarca bircok marka igin
Uretim yapmis, parca destegi saglamis bir
teknoloji sirketi. Ayrica, yine daha 6nceki
islerim geregi Supermicro’nun da rakiplerini
iyi taniyordum. Dolayisiyla bu iki marka

icin verdigimiz hizmetlerde sahip oldugum
deneyimin faydasini goriiyoruz.

Markalara yonelik ne tiir calismalar
yapiyorsunuz?

SERKAN OZKAN: Supermicro, dedigim gibi
bircok marka icin tiretim yaptigindan ve
Tayvan'da tesisleri oldugu icin, genellikle uzak

CC Redington Tiirkiye is Birimi
ekipleri icin sektore ve
pazara hakimiyet ve pazan
yakindan takip etmek son
derece onemli. Piyasay: cok

iyi goruiyorlar, iyi okuyorlar.

Hem iiretici hem de is ortag:
tarafina 360 dereceden
bakabilme yetenegine

sahipler. ,,

dogulu bir firma oldugu diistinuliiyor. Oysa ki
San Jose, California merkezli, Silikon Vadisi'nde

konuslanmis bir Amerikan sirketi.

Sunucu tarafinda ¢ok giiclii iriinlere sahip
olmasina ragmen bilinirligi az. Cuinkii teknik
tarafa ve B2B islere agirlik verdigi icin tanitim
ve pazarlama konularinda eksik kalmis. Biz
Redington Tiirkiye olarak tanitim ve pazarlama
destegi vererek bu agigi kapatmayi hedefliyoruz.
Supermicro sunuculari, is ortaklarimizin ve
miisterilerimizin ihtiyaclarini cok dogru bir
sekilde karsilayan o6zelliklere sahip. Biz bunlari
anlattikca, ekosistemimizin de ilgisini cekti bu
uruinler ve projelerinde kullanmaya basladilar.
Biz bu iiriinleri cok iyi tanimak ve en dogru
yerlere adreslemekle ylikiimliiyiiz. Hitachi
Uriinlerinin ise kalitesi tartisiimaz. Bircok buyiik
miisteri yillardir Hitachi triinlerini kullaniyor ve

¢ok memnunlar.

Redington’i diger distribiitorlerden
farkh kilan yanlari hakkinda siz ne

diisiiniiyorsunuz?

SERKAN OZKAN: Giil Okumus'un da belirttigi
gibi teknik insan kaynaginin yetkinlikleri, egitim
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CC Redington Tiirkiye, altyapi
tarafinda konumlanan
marka sayisini, oniimiizdeki
donemde ag tarafinda ve alt
seviye depolama iiniteleri
ile sunucular tarafinda
da eklenebilecek yeni
markalarla zenginlestirmeyi,

marka sayisini bu tarafta da
artirmayi hedefliyor. ,,

merkezi olarak hizmet verebilmesi, finansal
glicii, teknoloji alt yapisi ile Redington ¢ok

ciddi fark yaratiyor. Bunu, 6nceki tecriibelerime
dayanarak rahatlikla s6yleyebilirim. Tekliflere
cok hizli doniilebiliyor olmasi da ¢cok biiyiik
avantaj saghyor. Clinki miisteriye ne kadar

hizh teklif gonderebilirsek, o kadar hizl déniis
saglayabiliyoruz. iceride sahip oldugumuz enerji
ve dinamizmi ekosistemimize yansitabildigimiz
olcude basarilyiz.

Bir de yine Guil Okumus’un soz ettigi Veritas

ve Supermicro birlikteligi ile “appliance”

bir ¢6ziim ortaya ¢ikarma gibi fikirleri ¢cok
degerli buluyorum. Bu fikirler bizim icimizden
cikabilecegi ve markalar arasinda képri
kurulabilecegi gibi dogrudan is ortaklarimizdan
da gelebiliyor. Redington, bunlari dinleyen,
degerlendiren ve aksiyon alabilen bir yapiya
sahip.

Ceren Hanim sizi de taniyabilir miyiz?

CEREN BERBER: Aslinda teknoloji sektoriinde
oldukca yeniyim. Universiteye basladigimda
bir yandan da biiylik bir teknoloji firmasinda

operasyon boliimiinde gorev aldim. Oradan
ayrildiktan sonra liniversitenin son iki
senesinde bir “work&travel” programina
katilma sansim oldu. Programdan doniince
bir donem Borsa istanbul’da staj yaptim

ve ardindan elektrik liretimi yapan bir
teknoloji firmasinda calismaya basladim

ve mezuniyetimden sonra da bir yil bu
sirkette devam ettim. Satis ve operasyon
sorumlusuydum. Bu siirecte Redington
Tiirkiye ile yollarimiz kesisti ve Nisan ayinda
Satis ve Operasyon sorumlusu olarak Altyapi
Coziimleri is Birimi ekibine katildim. Hitachi,
Supermicro ve Veritas markalarina destek
veriyorum. Aslinda Gul Hanim ve Serdar Bey
satisin her asamasina dahil olmami sagliyorlar.
Tum siireclere dahil ediliyorum ve satisa dair
cok sey 6greniyorum.

Son olarak neler soylemek istersiniz?

GUL OKUMUS: Redinton Tiirkiye hizla
biiyliyor ve marka sayisini artiriyor.
Oniimiizdeki donemlerde is ortaklarimizi yeni
markalar ve hizmetler ile bulusturmak icin
calismalarimiz devam etmekte.

SERKAN OZKAN: Bizler hem markalarimizin
hem de is ortaklarimizin parcasi olarak
goriiyoruz kendimizi. Onlara en iyi sekilde
satis destegi vermek gorevimiz. Ancak bunu
yaparken yenilikgi fikirlere ve bu fikirleri
aksiyona doniistiirmeye ihtiya¢ oldugunu
dusuniiyoruz. Markalarimizin yayginlasmasi,
is ortaklarimizin yenilikci projelerle
biiylimeleri icin stratejiler gelistirmeye, yeni
fikirleri hayata gecirmek icin aksiyon almaya
biz hazinz. Aramizdaki iletisimi her gecen giin
daha da giiclendirecegimize ve yarattigimiz
sinerjiyle hep birlikte buyliyecegimize
inaniyoruz.
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&6 Markalanmiza Odaklanarak
Her Birine Ozel Stratejiler
Gelistiriyoruz 9

Yazilim ¢oziimlerinin yer
aldig: 11 markayi yoneten
Redington Tiirkiye is
Birimi Yoneticisi Bora
Incir ve ekibi, tek tek

markalara odaklanarak,

satis firsatlarini artiracak

uriine ozel stratejiler “Marka ve iiriinlerin

gelistiriyorlar. Corelight, ekosistem araciligiyla nasil

Diamanti, Ivanti, KiSSﬂOW, geli;tir.ilcoecegine dair strftejiler

MicroStrategy, Okta, dogruttemunds lerliyoruz”
, Red Hat, Splun

Trend Micro ve Versa BORA iNCiR

Networks markalarindan is Birimi Yoneticisi

sorumlu olan ekip, Redingron T

hepsi isinde yetkin, son v

derece dinamik kanal

sat|§ yaneticileri ve Sat|§ deneyiminiz ve bugiin iistlendiginiz gorev

destek uzmanla"n dan hakkinda bilgi verebilir misiniz?

olu suyor. BORA INCIiR: ODTU Matematik Boliimiinden

mezun olduktan sonra, yine ayni iiniversitede
Executive MBA egitimimi tamamladim. Teknik
Bora Bey, siz ekibinizle birlikte yazilm tarafi 5ne cikan bir egitim almama ragmen,
¢oziimleri catisi altinda yer alan markalan
yonetiyorsunuz. BT sektoriindeki tecriibenizin
badyle bir gorevi yerine getirirken ¢cok onemli

oldugunu biliyoruz. Oncelikle sektordeki

agirlikh olarak is gelistirme ve satis tarafinda
gorevler aldim. SAP, SAS gibi diinyanin lider
yazilim sirketlerinde ve tilkemizin 6nde gelen
sistem entegratorii Meteksan'da, 20 yili askin
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i YAZILIM COZUMLERI is BiRiMi EKiBI

Soldan Saga: Kanal Satis Yoneticileri Ozan Aksakal, Beyza Gilinay, is Birimi Yoneticisi Bora incir,
Kanal Satis Yoneticisi Suna Inal Sercan, Satis Destek Uzmani Neslihan Konya ve Kanal Satis

Yoneticisi Sinem Kartal.

bir yoneticilik deneyimine sahip oldum. Global
distribiitor kimligiyle Turkiye'de faaliyet gosteren
Redington Tiirkiye'ye 2021 Subat ayinda
katildim. Su anda 11 markay: kapsayan yazilm
¢oziimlerinin yer aldigi is birimini yonetiyorum.
Hepsi isinin uzmani olan kanal satis yoneticisi
arkadaslarimla birlikte, Corelight, Diamanti,
Ivanti, Kissflow, MicroStrategy, Okta, PTC, Red
Hat, Splunk, Trend Micro ve Versa Networks
markalarindan sorumluyuz. Sektorde bugtine
kadar elde ettigim bilgi birikimini verimli bir
sekilde yansitabilecegim, heyecan verici bir gérev
ustlendigimi duistinliyorum.

is gelistirme ve satis tarafindaki deneyiminizin
hangi 6zelliklerini Redington’daki gorevinize
yansitabileceginizi diisiiniiyorsunuz?

BORA INCIR: “Satis”, dinamizm demektir. 360
derece bakis acisina sahip olmaniz, pazari ¢ok iyi
takip etmeniz, fiyatlara ve liriinlerin 6zelliklerine
hakim olmaniz, hizli kararlar alabilmeniz, en
dogru is ortagi kanalini kullanmaniz gerekir. is
Gelistirme de arastirma, verilerden hareketle
tahminleme ve dogru alanlara yénelebilme

yeteneklerine ihtiya¢ duyar. Ekibimle birlikte,
sorumlulugunu iistlendigimiz markalarimiza
satisin dinamizmiyle is gelistirmenin mantigini
yansitmayi hedefliyoruz. Redington, marka
sayisi ¢cok hizli bir sekilde bliyiiyen bir
distribiitor. Oyunu degistirme iddiasindaki ¢ok
ozel iirtinlere ve yenilikci teknolojilere sahip
markalar bunlar. Bu yil edindigim Redington
deneyimimden son derece memnunum.

Bu markalara sunabilecek ¢ok ciddi bir bilgi
birikimine sahip oldugumuz, onlara ¢ok sey
sunabilecegimiz agik¢a goruliiyor. Yapacak cok
isimiz var ve markalarimiz eklendikce ekibimizi
de hizla biiyiitmeye devam edecegiz.

Markalariniz Tiirkiye'de nasil bir yapilanmaya
sahip?

BORA INCIR: Bazi markalarimizin Tiirkiye'de
zaten temsilcilikleri var. Dolayisiyla kendi
ekipleri, organizasyonlari bulunuyor.

Bazi markalarimizin ise Tiirkiye'de ofisleri
bulunmuyor. Tiirkiye'de temsilcilikleri olan
markalar icin kendimizi destek ekip olarak
konumluyoruz. Onlarin organizasyonlariyla
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birlikte hareket ediyoruz. Marka ve uriinlerin
ekosistem araciligiyla nasil gelistirilecegine
dair stratejiler belirliyor ve o stratejiler
dogrultusunda ilerliyoruz. Tiirkiye'de ofisi
olmayan markalar icinse hem danismanlik
rolii Ustleniyoruz hem de o markanin
temsilcisiymisiz gibi aksiyon alabiliyoruz.
Turkiye'de nasil biiyiimeleri gerektigine dair bir
yol haritasi ciziyoruz. is ortagi ekosisteminin
yaratilmasi, daha cok is ortaginin ekosisteme
katilmasi, is ortaklarinin teknik ve satis
yetkinliginin artinlmasi gibi konular bizim
sorumlulugumuzda yiurutuluyor.

is ortaklariniza dair nasil bir izlenim edindiniz
sekiz aylik siiregte?

BORA INCIR: Redington Tiirkiye, LinkPlus
doneminden gelen cok koklu bir distributorliik
gecmisine sahip. Hem ¢ok genis hem de ¢ok
gliclii bir ekosistemi var. Cok farkli sektorlerde
ve farkli bolgelerde uzmanlasmis, farkli
ozellikleriyle, yetenekleriyle 6ne cikan is
ortaklarini barindiran cok zengin bir ekosistem
bu. is ortaklarimizin potansiyeli de cok yiiksek.
Birbirini tamamlayabilen markalarimizi bir araya
getirerek cok onemli firsatlar degerlendirebilen
is ortaklarimiz var. Bu anlayisin daha da
yayginlasmasi i¢in calismalar yapiyoruz.
Elimizdeki bu gliclii markalar ve is ortagi
agimizla ¢ok bliyiik bir sinerji yaratabilecegimize
inaniyorum.

Ekibinizin markalara yaklasimi nedir?

BORA INCIiR: Her ortamda dile getirdigimiz
gibi bizim en 6nemli 6zelligimiz, katma degerli
distributor olmamiz. Her markayi hem teknik
hem de satis tarafinda miimkiin oldugunca
desteklemeye calisiyoruz. Bazi teknik
arkadaslarimiz cok list seviyede sertifikalara
sahip. Turkiye'de o liriin icin sadece birkac
kisiye verilmis olan sertifikalar bunlar. Kanal

satis yoneticisi arkadaslarimiz, kendileri

satis firsatlari olugsturmaya, takip etmeye ve
bunlari belli noktada is ortaklarimizla devam
ettirmeye yonelik calismalar yapiyorlar. Yani,
miisteriye dokunan bir distributoriz. Buradaki
is yapis sekillerini de bu anlayisla gelistirmek
istiyoruz. Bir marka Tiirkiye'de nasil daha etkin
olur, is ortaklarimiz bu markaya ait tiriin ve
teknolojilere dair daha fazla nasil yetkinlik
kazanir, nasil daha fazla satis yapabilirler diye
dusunerek ilerliyoruz. Yani hem satis hem de
teknik olarak markayi destekliyoruz. Hatta
kimi markalarimiza satis sonrasi destek de
veriyoruz.

Giindeminizde neler var?

BORA INCIR: Bulut, giindemimizde énemli bir
yer tutuyor. Biliyorsunuz, artik her sey Bulut’a
yonelmis durumda. Biz de yakin zamanda

is ortaklarimizin kullanimina acacagimiz bir
Bulut portalimizin olmasini hedefliyoruz.

Hem onlarin 24 saat destek alabilmeleri hem

de temsilcisi oldugumuz Bulut markalarinin
surekliligi icin bu portalin kritik oldugunu
dustiniiyoruz. Turkiye'de halen bazi sektorlerde
Bulut hizmetlerinin satis firsatlarini olugturmada
sikintilar olmakla birlikte, Bulut'taki yukselis
trendi acikca goriiliiyor. Biz de portfoyiimiizdeki
%7100 Bulut markalarinin sayisini artirmayi
planliyoruz.

Bora Bey ekip arkadaslarinizdan da kisaca
s0z edebilir misiniz? Sonrasinda da onlan
ve hangi iiriinlerden sorumlu olduklarini
kendilerinden 6grenecegiz.

BORA INCIR: Kanal Satis Yoneticilerimiz

Sinem Kartal, Beyza Glinay, Suna Sercan ve
Ozan Aksakal, Satis Destek Uzmani Neslihan
Konya'dan olusuyor su anda ekibimiz. Biraz
once de dedigim gibi marka sayilarimiz arttikca
ekibimizin de buyiimesini hedefliyoruz.
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Sinem Hanim siz Redington’da ne kadar
zamandir gorevlisiniz ve nasil bir deneyimden
geliyorsunuz?

SINEM KARTAL: Mezuniyet sonrasi, kisa stireli bir
yurt disi tecriibem oldu. Dondiigiimde kendimi
BT sektoriiniin icerisinde bulunca, kariyerimin

ilk adimlarini da bu sektérde atmis oldum.
Sonrasinda radikal bir degisiklikle, sigortacilik,
hizmet ve saglik gibi farkl sektorlerde, fakat
alaninda uzman, global firmalarda benzer
gorevler ustlendim. Ancak, ¢alistigim tim
sirketlerde BT sektoruniin kendine has dinamigini
ve enerjisini aradim. 2018 yilinda yerel bir
ureticiden gelen teklifi degerlendirerek yeniden
BT'ye geri déniis yaptim. Once satis yoneticisi,
ardindan da yurtdisi pazarlarda is gelistirme
yoneticisi olarak devam ettim. Bu siiregte Splunk
ile tanistim ve fazlasiyla dikkatimi cekti. Oyle ki,
Splunk’a duydugum ilgi beni Redington Tiirkiye
ile bulusturdu. Temmuz 2020 itibaryla Splunk’in
da aralarinda bulundugu Tableau, Corelight,
Diamanti’'nin Kanal Satis Yoneticisi olarak gorev
almaya basladim.

Cok severek ve mutlulukla calistigim bir yili geride
biraktim. Uretici, is ortaklari ve son kullanici
arasinda koprii olabilmek son derece kritik olan
bu iletisimi stirdiirilebilir kilmak benim icin cok
onemli ve degerli.

Ustlendiginiz markalar hangi 6zellikleriyle 6ne
cakiyor?

SINEM KARTAL: Benim sorumlulugunu
yuriittligim markalarin ortak 6zelligi, Turkiye'deki
tek yetkili distribtitorleri olmamiz ve burada
ofislerinin bulunmamasi. Dolayisiyla bu durum
ekstra bir sorumluluk yuiklerken bir yandan

da bize daha genis bir oyun alani olusturuyor.
Markalarim icerisinde en eski tireticimiz Splunk ve
2016'dan beri tek yetkili distribiitor olarak markayi
yonetiyoruz. Potansiyeli dolayisiyla yillar gectikce
de biiyliyen bir alana ihtiya¢ duydugu acikca
goruliiyor. Turkiye pazarinda Splunk’in bilinirligi

kabiliyetlerine nazaran eksik kalmis biraz. Giivenlik
/ SIEM ¢6ziimui olarak taniniyor. Oysa Splunk bir
veri analitigi platformu ve ¢cok daha genis bir
kapsami var. Guivenlik Splunk’in sadece %30'luk
bir dilimini olusturuyor. Splunk’in, verisi olan her
sirketin faydalanabilecegi bir platform oldugunu
anlatmak lizere strateji gelistiriyoruz. is ortaklarini
da bu dogrultuda yonlendiriyor, yetkinliklerini
farkh seviyelerde artirmak igin calisiyoruz.

Corelight da cok yeni bir ¢c6ziim ve heniiz
Ulkemizde ofisi yok. En kisa siirede hem is ortaklan
hem de son kullanici tarafinda taninmasini
saglamak istiyoruz. Cok buiytik verileri minimum
rakamlara indirebilen ve ciddi biitce avantajlan
yaratan Corelight'in globalde savunma sanayi,
enerji ve kamu sektorlerinde cok ciddi referanslan
bulunuyor. Bir diger 6nemli katma degeri ise diger
markalarimizla ortak calisabiliyor.

Diamanti’ye de deginebilir miyiz?

SINEM KARTAL: Diamanti 2020 sonunda
aramiza katildi. Yeni bir marka olmasinin yani sira
yeni bir teknolojiye sahip olan bir Kubernetes
platformu sunuyor. Sadece bir yazilim degil, ayni
zamanda donanim ¢6ziimii de var. Biitiinlesik

bir sistem. Sunuculara ¢ok yuiksek sayidaki talebi
karsilayabilecek bir kapasite saglhyor. Sagladig
verimlilik ve maliyet avantajlariyla, global pazarda
dikkatleri tizerine ¢cekmis bir marka ve hizl
gelisiyor. Bizim de Tiirkiye'de alaninda lider farkl
sektorlerdeki musterilerimizle PoC ¢alismalarimiz
devam ediyor. Teknik arkadaslarimizla birlikte,
PoC calismalarinin bircogunda is ortaklarimiza
destek oluyoruz. ileride parlamasini bekledigimiz
markalarimizdan bir tanesi Diamanti.

Ozan Bey siz ekibe ¢ok yeni katildiniz ve PTC
markasindan sorumlusunuz. Siz de kendinizden
ve PTC markasindan s6z edebilir misiniz?

OZAN AKSAKAL: Kariyerime bir yazilim sirketinde
Kanal Satis Yoneticisi olarak basladim ve ardindan
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global bir distribiitorde Uriin Satis Miidiirii olarak
devam ettim. Sektorde alti yillik bir deneyimim
var. Haziran 2021'de de Redington Tiirkiye ekibine
katildim ve Kanal Satis Yoneticisi olarak PTC
markasinin sorumlulugunu ustlendim. PTC, tek
yetkili distribtitor olarak hizmet verdigimiz en

eski markalarimizdan biri. Tiirkiye'deki PTC ofisi
teknik anlamda son derece basarili bir yonetim
ekibi barindiriyor. Bu ekibin, ekosistemi ve

katma degerli hizmetleriyle 6ne cikan giiclii bir
distribuitor destegine ihtiyaci var. PTC, alaninda
oncii ve bircok global marka tarafindan tercih
ediliyor. Tiirkiye'de ¢ok koklii is ortaklan oldugu
gibi sektore cok yeni giren is ortaklari da var.
Bizim amacimiz is ortagi yelpazesini genisletip
¢ok daha fazla kisiye dokunmalarini saglamak. Bu
dogrultuda pazarlama faaliyetleri de yiiriitliyoruz.
Hayal glictinii destekleyen, yenilik¢i ve inovatif bir
marka PTC. Plus dergimizde yer alan Evyap Basari

Hikayesi, bu 6zelligini anlamamiz icin iyi bir 6rnek.

Beyza Hanim, sizin kariyer yolculugunuz
Redington ile nasil kesisti?

BEYZA GUNAY: Yaklasik 11 yildir BT
sektoriindeyim ve cogunlukla distribiitor
firmalarda gorev aldim. Son olarak Dell
bilinyesinde MENA bolgesinden sorumlu Satis
Uzmani olarak iki yil kadar ¢alistim. 2020 Nisan
ayindan bu yana da Redington ailesinde, Red
Hat ve Okta markalarindan sorumlu Kanal Satis
Yoneticisiyim.

Sizce basarih bir kanal satis yoneticisinin en
onemli ozelligi nedir?

BEYZA GUNAY: Bir kanal satis yoneticisi olarak
marka ile sanki o markanin satis ekibinden
biriymis gibi, is ortaklaryla da is ortagindaki
ekipten biriymis gibi calismanin 6nemli oldugunu
diistiniiyorum. iliskileri béyle bir perspektiften
yonetebilmek, karsilikli gliveni ve is basarisini da
beraberinde getiriyor. Biz Redington icerisinde

de gercekten birbirini destekleyen, iyi iligkiler
kurmayi basarmis bir ekibiz. Ustlendigimiz
markalardan bagimsiz olarak da birbirimize
yardimci oluyoruz. Bu da basarimizda 6nemli
bir yer tutuyor. Bunlar, katma degerli distribiitor
kimligimizi de destekleyen 6nemli unsurlar.

Ustlendiginiz markalara yonelik nasil bir
calisma temponuz var?

BEYZA GUNAY: Yogun ve cok hareketli bir
tempomuz var. Sorumlulugunu tistlendigim u¢
markadan biri olan Red Hat, ayni zamanda bizim
grubumuzun amiral gemisi. Red Hat Tuirkiye
ofisi ile oldukca yakin calisiyoruz. Kalabahk
sayilabilecek bir ekipleri var ve onlarin dogal bir
uzantisi gibi hizmet vermeyi 6nemsiyoruz. Red
Hat'in Tiirkiye'deki tek distribiitoriyuiz. Red Hat,
bildiginiz gibi diinyadaki en bliytik agik kaynak
yazilim gelistirici firmasi. isletim sisteminden
baslayarak, konteyner gelistirme, yazilim tabanh
depolama, sanallastirma ve daha pek ¢ok alanda
platform ve iirlinleri bulunuyor. Cok fazla sayida
is ortagiyla calismiyoruz, adanmis is ortaklari ile
ilerliyoruz ve oldukga iyi isleyen bir yapimiz var.

Okta markasi ailemize yaklasik bir sene 6nce
katildi ve 2021 yili ikinci yarisi itibariyle de
marketing tarafinda giizel calismalar yapmaya
bagladik. Okta, diinyanin en giivenli ve en ¢ok
tercih edilen kimlik yonetim platformu. Sorunsuz
entegrasyonu hedefliyor ve giiniimiiziin
heterojen calisma ortaminin gerektirdigi
gtivenli kimlik sorgulama altyapisini sagliyor.
Okta ile hem calisanlariniz hem miisterileriniz
dijital sisteminize lokasyon ya da ag siniri
olmaksizin giivenilir sekilde tek elden erisim
saglayabiliyor. Okta’nin Tiirkiye'de bir ofisi yok
ama kendisi ingiltere'de konumlanmis olan,
Tiirkiye ve israilden sorumlu bir arkadasimiz
katildi aramiza. Onunla birlikte Okta markasi icin
motivasyonumuz da yiikseldi. Bir taraftan yeni is
ortaklar olustururken, bir taraftan da musteriler
bize ulasmaya basladi.
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BORA iNCiR: Ben bu noktada hemen bir

ekleme yapmak isterim. Okta bizim Bulut
tarafinda yer alan ve ¢ok yiiksek potansiyel
tasidigina inandigimiz, parlamasini bekledigimiz
markalarimizdan biri. Yurtdisinda girdiginiz
bircok sitede, arka alanda kimlik yonetimi icin
Okta’nin kullanildigini gorebilirsiniz. Okta bize

ilk geldiginde, markayi ¢cok fazla tanimiyorduk.
Arastirdik¢a Tuirkiye'de cok buiyliyk bir potansiyeli
oldugunu ve miisteriler tarafindan tanindigini
gorduik. Yiizde 100 Cloud olmasi regiilasyonlardan
dolayi bazi sektorlere girisini zorlayacaktir ama
bir cok sektorde de yildizi parlayacaktir. Bagimsiz
arastirma raporlarinda hep sag list kosede yer
alan Okta’nin is ortagi sayisinin hizla artmasini
bekliyoruz.

Suna Hanim, siz de ekibe 2021'de
katilanlardansiniz. Siz de kendinizden ve
Redington ile nasil bulustugunuzdan ve
iistlendiginiz markalardan s6z eder misiniz?

SUNA SERCAN: 2000-2007 yillari arasinda
Arkadas Yayincilik biinyesindeki Microsoft
Autorized Applicator biinyesinde ¢alistim.
Microsoft yazilimlarinin ¢cogaltiimasi ve satisindan
sorumlu bir yapiydi. Diinyada bu alanda
yetkilendirilmis 20-30 firmadan biriydi. Yedi yil
kadar bu iste Ankara'da gorev aldim. Daha sonra
istanbul'da BT sektériinde distribiitér deneyimim
oldu. Bir donem, ¢ocuklar icin bir spor ve aktivite
merkezi actim ve kendi isimi kurmayi1 denedim.
Cok da keyif aldigim bir isti ama pandemi
sartlarinda ¢cok uzun dayanamadim ve devrettim.
Redington ile bu donemde kesisti yollarimiz

ve gectigimiz Nisan ayinda ekibe katildim. BT
sektoriine yeniden donmekten ¢cok mutluyum.
Son derece motive calisan, birbirine destek olan
bir ekip icerisinde olmak beni ¢ok hizli bir sekilde
sorumlu oldugum markalari 6grenmeye ve onlar
icin verimli bir sekilde calismaya yoneltti. Trend
Micro, Ivanti ve Versa Networks markalarinin
Kanal Satis Yoneticisiyim.

Once Trend Micro hakkinda bilgi alabilir miyiz
sizden?

SUNA SERCAN: Trend Micro diinyanin en
bilinen lider antiviriis yazilim gelistiricilerinden
biri. Donanim tarafi da var ama agirlikli olarak
yazilim satisi yapilyor. Evlerimizden biiyuk
sirketlere kadar her yerde kullaniliyor. Diinyada
500 binden fazla sirkette kullanildig biliniyor,
hizla da yayilmaya devam ediyor. Trend
Micro’nun giizel tarafi tamamen giivenlik odakh
bir sirket olmasi. Son kullanicidan aglara, hibrit
Cloud ¢oziimlerinden loT ¢6zliimlerine kadar
giivenlik tarafinda akla gelebilecek her tiirlii
¢Oziime sahipler. Pandemi déneminde olmasi
isi zorlastirsa da is ortaklariyla bu siirecte
tanistyorum. Cok genis bir is ortagi ve kullanici
agina sahip. Tiirkiye'de li¢ tane distribtitorii
bulunuyor ve Redington Turkiye olarak iyi

bir paya sahip olsak da satis gelistirmeye
yonelik giiclii etkinlikler ve yogun calismalarla
bu payi1 artirmayi, daha ¢ok projede yer

almayi hedefliyoruz. Redington Tiirkiye, ayni
zamanda Tiirkiye'de Trend Micro egitimi
verebilen ve sertifika vermeye yetkisi olan tek
egitim merkezi. Teknik donanimimiz ve insan
kaynagimiz sayesinde, Trend Micro icin ¢ok ciddi
bir katma deger sagliyoruz.

BORA INCIR: Suna, her ne kadar sektérden uzak
kalmis olsa da ¢ok gii¢lii bir motivasyonla geldi
ve tabiri caiz ise hemen de kollari sivayip ise
basladi. Aslinda ona en zorlayici markalarimizi
verdik. Trend Micro farkl distribiitorlerle calistigi
icin kendi farklihgimizi ortaya koymamizi
gerektiren bir marka. Uc distribiitér marketi
asagi yukari esit olarak paylasiyorlar. Yeni
miisteriler kazanarak kendi payimizi artirmayi
hedefliyoruz. Bunun i¢in de 6ncelikle Trend
Micro ile iliskilerimizi gelistiriyoruz. Suna’nin

soz ettigi Yetkili Egitim Merkezi Sertifikamizi bu
yil aldik. Bu alanda tek olmak farkimizi ortaya
koydu.
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Beyza Hanim, diger markaniz lvanti’yi biz
daha 6nce Mobile Iron olarak biliyoruz. Bu
degisimin sizin tarafinizda nasil etkileri oldu?

BEYZA GUNAY: Mobile Iron, ailemize 2018
yilinda katilmis bir markaydi. 2020 yilinin
sonunda, mobil odakl, sifir-gliven mimarisine
dayanan giivenlik ¢c6ziimleri ile taninan Mobile
Iron’t ve giivenli erisim ¢oziimleri ile 6ne ¢ikan
Pulse Secure’ii satin alan Ivanti, bu gelismeyle
birlikte Birlesik U¢ Nokta Yonetimi, Sifir Gliven
Mimarisi ve BT Servis Yonetimi alanlarinda
kuresel pazar liderligini pekistirmis oldu. Ivanti,
global capta Redington ile zaten calisan bir
marka idi. Tiirkiye'de de tek distriblitor olarak
Redington ile calismaya devam ederek tim
Urlinleriyle portfoyuimiize katildi. Soyle de bir
bilgi paylasayim, Fortune 100 siralamasinda

en buiyiik 100 sirketin 78'i Iventi ¢coziimlerini
kullaniyor. Ozellikle evden calisma ve sonrasinda
yasanacak hibrit donemde Mobil Cihaz
Yonetimine talep cok artti ve bu siirecte Mobile
Iron ile cok glizel isler yaptik. Ivanti ve Pulse
Secure Uriinleriyle de en kisa siirede giizel satis
hacimleri yakalayacagimiza eminim.

BORA INCIR: Mobile Iron ile sadece Mobil

Cihaz Yonetimi taleplerini karsilarken, Ivanti

ile birlikte uirlin portfoyii oldukca genisledi.
Boylece ug kullanici, yani client tarafindaki tim
ihtiyaclar karsilayabilir hale geldik. Bu gelisme,
BT departmanlan ve is ortaklarimiz icin de erisim,
kullanim ve yonetim kolayligi sagladi.

Versa Networks tarafinda nasil bir calisma
yiiriitiiyorsunuz?

SUNA SERCAN: Versa Networks internet
glivenligi tarafinda ¢ok nis bir ¢6ziim sunuyor.
Daha ¢ok telekom ve finans sektorlerinde, kamu
tarafinda bakanliklarda kullanilan, ¢ok 6zel bir
SD-WAN ¢6zumu. Yilda birkag proje yliruterek
oldukca ciddi hacimlere ulasan bir marka.

Alaninda yine teknik acidan yenilikgi ve lider
markalardan biri.

Neslihan Hanim sizi de taniyabilir miyiz?

Siz Satis Destek Uzmani olarak ekibin
yanindasiniz. Redington Tiirkiye'de calismaya
ne zaman basladiniz?

NESLIHAN KONYA: Redington Tiirkiye
oncesinde de yine bir BT distribiitor firmada
Uriin sorumlusuydum. 2021 yili baginda Satis
Destek Uzmani olarak Redington Tiirkiye
ekibine katildim. Ekip arkadaslarimin sorumlu
olduklari markalarin arka planda devam eden
operasyon siireclerini yonetiyorum, onlarla
birlikte calisiyorum. Musteriden siparis geldikten
sonra yurtdisi takimi ile gerekli iletisimi kurmak,
siparislerin gecilmesini saglamak, takipleri
yapmak benim sorumlulugumda.

Bora Bey, siz bu goriismenin sonunda neler
eklemek istersiniz?

BORA INCIR: Arkadaslarimin da belirttigi

gibi is birligi ile calisan, birbirine destek olan,
motivasyonu yiiksek bir ekiple calismaktan
bliyiik mutluluk duyuyorum. Herkes isini
severek yapiyor. Markalarla, is ortaklari ve
muisterilerle cok iyi bir iletisim kurulmus
durumda. Amacimiz, aramiza katilacak yeni
markalar ve yeni arkadaslarimizla birlikte daha
da biiyiimek. Ornegin Bunlardan KissFlow ve
Micro Strategy markalan ailemize ¢ok yeni
katildilar. Su anda bu markalarla da ekip olarak
hep birlikte ilgileniyoruz ve hizla aksiyon almayi
hedefliyoruz. Tum ekosistemimizle birlikte
kazanmayi, gelismeyi, bliylimeyi hedefleyen
stratejiler gelistiriyoruz ve bunlari uygulamaya
koyuyoruz. Tek tek markalarimiza odaklanarak,
onlara 6zel ¢6zumler gelistirerek ilerliyoruz.

Bu yaklasimimizin basarili sonuclarini da
markalarimiz ve ekosistemimizle birlikte elde
edecegimize inaniyoruz.
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Profesyonel Hizmetler ve

Redington Academy

Redington

dcademy

Redington Tiirkiye,
teknik danismanhik ve
egitimler konusunda
koklui ve derin bir
uzmanhga sahip olan
ekibini, “Profesyonel
Hizmetler Birimi” catisi
altinda konumlandirdi.
Redington ekosisteminin
danismanhk
ihtiyaclarina yanit veren
ekip ayrica, Redington
Akademi catisi altinda
teknoloji sektoriiniin
en ¢ok ihtiya¢
duydugu konularda
egitim programlan
ve ogrenciler i¢in Yaz
Okulu programlari da
duzenliyor.

“Butiin markalarimiz igin is
ortaklarimiza, yazilimcilara,
miuisterilerimizdeki farkl
kullanici gruplarina hizmet
verebilecek kapasite ve
uzmanhga sahip olmaktan
gurur duyuyoruz”

TIMUR YALCIN

Profesyonel Hizmetler Miidiirii

Redington Tiirkiye

LinkPlus doneminden gelen 25 yili agkin
distributorlik ve teknik danismanhk
deneyimini yanina alan Redington Tiirkiye,
derin bir uzmanliga sahip olan teknik ekibini
Profesyonel Hizmetler Birimi altinda topladi.
Profesyonel Hizmetler Miidiirii Timur Yal¢in'in
liderliginde, Redington ekosisteminin
danismanlik ihtiyaclarina yanit veren ekip,
sahip oldugu bilgi birikimini Redington Blog
yazilariyla ve Redington Akademi egitimleriyle
de paylasima sunuyor.
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UZMANLIK VE DENEYiM
BU CATI ALTINDA

Redington Tiirkiye Profesyonel Hizmetler
Miuduri Timur Yalcin, sektordeki en
deneyimli isimlerden biri. 1992 yilinda

is hayatina baslayan Yalcin, farkli global
teknoloji sirketlerinin Uriinlerinde ve
ozellikle ag ve siber guivenlik konularinda
teknik uzmanlk gelistirdi, danismanlik ve
egitim verdi. 2007 yilinda LinkPlus ailesine
katilan ve bu siirecte Oracle teknolojileri
lizerine uzmanlasan Yalcin, ekibiyle birlikte
uzun yillar is ortaklarina ve miisterilerine
danismanlik ve teknik destek hizmetleri
verdi.

2015 yilinda gerceklesen Redington satin
almasi, marka sayisinin artmasini, mevcut
uzmanlhigin s6z konusu markalarin trtnleri
tizerinden genislemesini ve zenginlesmesini
sagladi.

2021 yilinda hayata gecirilen atilimlar
kapsaminda ise Profesyonel Hizmetler Birimi
kuruldu ve Redington Tiirkiye bilinyesindeki
tum teknik personel, Timur Yalcin
yonetiminde bu catinin altinda topland..

Profesyonel Hizmetler ekibi, is ortaklarindaki
gelistiricilere, satis destek ekiplerine, bliyilik
kurumsal yapilardan KOBi’lere uzanan bir
yelpazede yer alan teknik personele, son
kullanicilara, karar vericilere egitim ve
danismanlik hizmetleri veriyor. Egitim verilen
kesimin ihtiyacina yonelik, farkh diizeylerde
egitim programlari diizenleniyor.

Profesyonel Hizmetler ekibi, 2021 Ekim ay
itibariyle hepsi uzmanlastigi alanlarda en
yiiksek sertifikalara sahip olan toplam 10
kisiden olusuyor.

Timur Yalgin, “Biitiin markalarimiz
icin is ortaklarimiza, yazilimcilara,
miisterilerimizdeki farkh kullanici gruplarina

hizmet verebilecek kapasite ve uzmanlhga
sahip olmaktan gurur duyuyoruz” diyor.

REDINGTON AKADEMi VE YAZ OKULU

Redington Akademi, “Profesyonel Hizmetler’,
“insan Kaynaklari” ve “Pazarlama ve iletisim”
birimlerinin ortak calismasiyla bu yil hayata
gecirildi. Redington Akademi, kendi
ekosistemindeki mevcut insan kaynaginin
teknik egitim ihtiyaclarina destek olurken,
sektore yeni insan kaynagi yaratiilmasinda da
rol oynamayi hedefliyor.

Birincil hedefi Redington Tiirkiye'nin
distributorlugiinii tstlendigi markalarin ¢o6ziim
ve teknolojilerine yonelik egitim programlan
dizenlemek olan Redington Akademi’nin,
ogrencileri hedef alan licretsiz Yaz Okulu
programlari da bulunuyor.

Pazarlama ve iletisim Yéneticisi Billur

iscan, Redington Tiirkiye olarak Yaz

Okulu programlarini kurumsal sosyal
sorumluluklarindan biri olarak gordiiklerini
su sozlerle vurguluyor: “Universitelerin
miihendislik bolimlerinin son sinifinda
okuyan ve BT sektoriinde calismayi hedefleyen
ogrenciler icin teorik bilgilerini pratige
dokebilecekleri bir egitim ortami sunuyoruz.
Secerek aldigimiz bu 6grencilerin sektore
insan kaynagi olarak kazandirilmasina destek
olmak, Redington Tiirkiye olarak kurumsal
sosyal sorumluluk cercevesinde ele aldigimiz
bir konu.”

Redington Tiirkiye insan Kaynaklari Miidiirii
Sinem Afacan ise Yaz Okuluna verdikleri
onemi su sozlerle aktariyor: “Yaz Okulu her

yil diizenlemeyi planladigimiz ¢cok heyecan
verici bir proje. Universite 6grencilerini
Redington ile Yaz Okulu’'nda tanistirmayi
hedefliyoruz. Bu ayni zamanda onlarin bilisim
sektoriyle bulusmasi anlamina da geliyor.
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insan Kaynaklan Birimi olarak, projenin

bizim alanimizla ilgili slireglerini yonetiyoruz.
Universitelerle iletisim, 6grencilerin secilmesi,
kayit, egitimlerin organizasyonu, uygun
gorulen ogrencilerin staj ve ise alinmasi gibi
surecler, birimimizin sorumlulugunda.”

Yaz Okulu’ndan basarili bir sekilde mezun
olanlara, almis olduklari egitimlere 6zel
sertifikalar veriliyor. Redington Akademi
sertifikasina sahip olan gen¢ mezunlara staj ve
is firsatlari sunulmasi da hedefleniyor.

Ozellikle 2020 yilindan bu yan Redington
Turkiye'nin is hacmi hizla biiyliyor. Gerek
uzman gerek idari kadronun genislemesi
anlamina geliyor. Sektorde deneyimi, bilgi
birikimi olan kisileri biinyesinde barindiran
Redington, gelecege de yatirim yapmayi

ve yarinin uzmanlarini temelden alarak
yetistirmeyi hedefliyor. Yaz Okulu’nun, bu
hedefe giden yolda 6nemli bir rol oynamasi
bekleniyor.

EGITIMLERIN KAPSAMI
GENISLETILECEK

Pazarlama ve iletisim Yoneticisi Billur iscan,
Redington Akademi egitimlerinin kapsamini
genisletmeyi planladiklarini belirtiyor. iscan,
“Redington Akademi egitimlerini, teknik
egitimlerin disina da ¢ikarak genisletmek
arzusundayiz. Tim ekosistemimizin satis ve
pazarlama tarafinda da kaliteli insan kaynagina
ihtiyaci var. Bilisim sektoriiniin kendine

has dinamiklerinden yola ¢ikan bir satis ve
pazarlama yaklasimini kapsayan egitimlerle
bu alandaki ihtiyaca cevap vermeyi istiyoruz.
Bu egitimler icin kanal satis tarafindaki is
birimi yoneticilerimizle bir araya gelerek fikir
tretmeye basladik. Elbette, bu alanda da
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi
hedefliyoruz” diyor.

2021 YAZ OKULU'NUN

KONULARI

Redington Turkiye Teknik ve Profesyonel Hizmetler
biriminin, alaninda uzmanlasmis teknik ekibi,
Redington Akademi biinyesinde diizenlenen Yaz
Okulu'nda da egitmen olarak bilgi birikimlerini
paylasiyorlar. Egitimi verilen konu basliklar
arasinda sektoriin en cok ihtiya¢ duydugu
teknolojiler yer aliyor. 2021'de gerceklestirilmis
olan ilk Yaz Okulu’nun egitmenleri ve ders konulari
asagida yer ahyor.

Veritas ve Hitachi Uriinleri Uzmani

Egitim Konulari: “Network Sistemlerinin Temelleri’,
“Sunucu ve Depolama donanimlarinin Temelleri’,
“Yedeklemenin Onemi”

RedHat Uriinleri, Linux isletim Sistemi, Kubernetes ve
Container Teknolojileri Uzmani

Egitim Konulari: “Linux Isletim Sistemi”,
“Sanallastirma’, “Container Mimarisi”

RedHat ve Tableau Uriinleri Uzmani

Egitim Konular: “Veri Analitigi ve Raporlama”

Splunk ve Corelight Uriinleri Uzmani

Egitim Konulari: “Veri Analitigi ve Monitoring”

Okta, Splunk, Corelight Uriinleri Uzmani

Egitim Konular: “Kimlik Yonetimi ve Cyber Guvenlige Giris”

Trend Micro, Ivanti, Mobillron Uriinleri Uzmani

Egitim Konulari: “Son Kullanici, Bulut, E-mail, Ag ve Mobil Glvenligi”
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